
ВЕСТНИК НГУЭУ. 2023. № 4 131

Вестник НГУЭУ. 2023. № 4. С. 131–143
Vestnik NSUEM. 2023. No. 4. P. 131–143

Научная статья
УДК 336.22
DOI: 10.34020/2073-6495-2023-4-131-143

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА 
И НАЛОГОВОЕ АДМИНИСТРИРОВАНИЕ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

Надеждина Светлана Дмитриевна1, Чистякова Ольга Александровна2

1 Новосибирский государственный университет 
экономики и управления «НИНХ»
2 Сибирский университет потребительской кооперации
1 nadejdina2021@yandex.ru
2 chistiakowa.ol@yandex.ru

Аннотация. В статье исследованы проблемные вопросы внедрения цифровиза-
ции в налоговое администрирование, отражая развитие цифровых ресурсов, форми-
руемых ФНС России, что приводит «к повышению прозрачности» в налоговой сфере, 
с появления цифровых технологий до настоящего времени. В статье аргументирован-
но сформулировано, что пока трудно предвидеть все риски цифровой трансформации, 
но соблюдая приоритет принципов цифровизации, возможно преодолеть их в бли-
жайшем будущем. Обоснованы перспективы дальнейшего развития цифровизации 
в налоговом администрировании.
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Abstract. The article analyzes the topical issues of the implementation of digitalization 
in fiscal management, revealing the development of digital resources applied by Federal 
Tax Service that advances accountability in the sphere of taxation. The article reasonably 
states that it is still difficult to foresee all the risks of digital transformation but observing 
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the priority of the digital principles it is possible to avoid these risks in the nearest future. 
This study substantiates the prospects of further development of digitalization in fiscal 
management.
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Интенсивное развитие цифровых технологий – общая тенденция, затро-
нувшая экономику страны [1, 2, 6, 8, 10, 12, 26]. Велика роль Федеральной 
налоговой службы (ФНС) России в данном развитии, непосредственно свя-
занной с экономикой государства. В настоящее время налоговые органы 
стремятся расширить цифровую налоговую среду с целью «обеспечения 
прозрачности» в налоговой сфере. Основные направления развития циф-
ровой налоговой среды закреплены в нормативных правовых документах, 
отражающих совершенствование цифровизации в налоговом администри-
ровании [15, 19, 23].

Налоговое администрирование – система проведения налоговых про-
верок с целью контроля за соблюдением налогоплательщиками действу-
ющего законодательства при исчислении и уплате налоговых платежей в 
бюджетную систему страны.

Стратегия развития информационного общества в Российской Федера-
ции до 2030 г. определила национальные интересы государства, в том чис-
ле формирование цифровой экономики, характеризуемой как «хозяйствен-
ная деятельность, в которой ключевым фактором производства являются 
данные в цифровом виде» [20]. В целях реализации данной Стратегии Пра-
вительством РФ разработана программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации» [19].

«Программа направлена на создание условий для развития общества 
знаний в Российской Федерации, повышение благосостояния и качества 
жизни граждан нашей страны путем повышения доступности и качества 
товаров и услуг, произведенных в цифровой экономике с использованием 
современных цифровых технологий, повышения степени информирован-
ности и цифровой грамотности, улучшения доступности и качества госу-
дарственных услуг для граждан, а также безопасности как внутри страны, 
так и за ее пределами» [19]. Реализация программы предполагает создание 
развитой цифровой экономики в интересах общества и устойчивого разви-
тия отраслей экономики (сфер деятельности).

В настоящих условиях происходит формирование цифрового общества, 
основанного на информационных технологиях. Внедрение IT-технологий 
в процесс контрольных мероприятий нацелен на совершенствование фи-
скальной функции налоговых органов для решения задач: сбора налого-
вых платежей при минимальных административных затратах ручного тру-
да, исключения коррупционных действий, осущеcтвив перевод налоговых 
проверок сотрудниками ФНС России на сервесы из очного в дистанцион-
ный формат [9, 21].
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Следует отметить: «пионерами» цифровизации экономики являются 
Великобритания, Дания, Нидерланды, Норвегия, Швеция, Южная Корея 
[13, 14]. Россией накоплен положительный практический опыт цифровиза-
ции налогового администрирования. В 1997 г. был создан сайт налоговых 
органов. Однако первоначально наблюдалось некоторое «затишье» во вне-
дрении цифровых новшеств в связи с отсутствием компьютерной техники 
и свободного доступа к интернет-сети, незнанием программ. В настоящее 
время ФНС России – одна из самых развитых среди органов власти с точки 
зрения внедрения цифровых технологий, имея около 70 различных элек-
тронных сервисов на официальном сайте, позволяющих налогоплательщи-
кам воспользоваться необходимой услугой, не посещая налоговые органы 
[25]. Использование цифровых инструментов в работе позволяет налого-
вым органам усилить налоговый контроль, повысить доходы бюджета.

Очевиден прогресс в системе мобилизации налоговых платежей и вы-
вод неплательщиков «из тени». В табл. 1 представлена динамика выездных 
налоговых проверок и выявленных нарушений.

Таблица 1
Динамика выездных налоговых проверок ФНС России за 2018–2022 гг. [16]

Dynamics of on-site tax audits of the Federal Tax Service of Russia for 2018–2022 [16]
Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Выездные проверки
Количество, ед. 20 164 14 167 9364 6160 8121
Базисные темпы изменения, % 100,0 29,7 53,6 69,5 59,7

Из них выявившие нарушения
Количество, ед. 19 779 13 847 8988 5877 7729
Базисные темпы изменения, % 100,0 30,0 54,6 70,3 60,9

Количество выездных налоговых проверок за рассматриваемый период 
сократилось на 12 043, или на 59,7 %. Аналогичная динамика по провер-
кам, выявившим нарушения (12 050 ед., или 60,9 %, соответственно). Это 
обусловлено частичным переводом контроля за деятельностью налогопла-
тельщиков в режим онлайн, а также введением контроля за контрагентами 
и самоконтроля, что логично в результате проведения процесса цифровиза-
ции. Новые технические возможности позволили повысить «прозрачность 
бизнеса» и получения информации в режиме онлайн по аналитике движе-
ния денежных средств через использование контрольно- кассовой техники.

В налоговом администрировании появилось понятие «цифровой нало-
говый сервис» – услуги налоговых органов для налогоплательщиков, кото-
рыми можно воспользоваться в Интернете (личные кабинеты на официаль-
ном сайте – nalog.ru; мобильные приложения; онлайн-сервисы, созданные 
для упрощения процедуры исчисления налога, его уплаты и контроля).

О роли цифровизации в налоговом администрировании отметил 
М. Мишустин (будучи еще руководителем ФНС России) в 2018 г. на за-
седании Всероссийского налогового форума: «Цифровизация налогового 
администрирования позволила практически отказаться от традиционных 
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форм проверок и создать условия, когда уклонение от уплаты налогов ста-
новится невыгодным. Все транзакции с налоговым риском автоматически 
попадают в зону внимания налоговых органов через инструменты дистан-
ционного мониторинга и предиктивной аналитики с четкой градацией на-
логоплательщиков по зонам риска» [18].

На начальном этапе совершенствования налогового администрирова-
ния ФНС России создала автоматизированную информационную систему 
(АИС) «Налоги», инструментами которой в рамках цифровизации нацио-
нальной экономики послужили:

– Единая государственная автоматизированная информационная систе-
ма (ЕГАИС) для контроля за оборотом этилового спирта, алкогольной и 
спиртосодержащей продукции;

– автоматизированная система контроля (АСК) за возмещением налога 
на добавленную стоимость на основе АСК «НДС 2» и АСК «НДС 3». На 
базе АСК «НДС 2» совместно с Федеральной таможенной службой (ФТС) 
России создано документальное «отслеживание» импортных товаров, по-
зволяющее исключить недобросовестных участников, занижение тамо-
женной стоимости, сократив количество проверок, уменьшив администра-
тивную нагрузку на добросовестных участников внешнеэкономической 
деятельности. АСК «НДС 3» основана на сопоставлении информации в 
книгах продаж и покупок, журналах учета выставленных и полученных 
счетов-фактур плательщиками НДС, предоставляемых в электронном виде 
(с декларацией) как эффективное средство камеральных проверок налога 
на добавленную стоимость, что позволило изменить отношение к недобро-
совестной конкуренции в бизнес-среде;

– система налогового мониторинга обязательств налогоплательщиков 
в режиме реального времени за счет применения онлайн контрольно-кассо-
вой техники (ККТ) в связи с законодательством о налично-денежном обо-
роте. Внедрение онлайн-касс позволило отменить ведение кассовой отчет-
ности и сократить количество проверок;

– специальный налоговый режим с 2019 г. «Налог на профессиональ-
ный доход» для самозанятых [3] с налоговой ставкой для физических лиц 
4 %, для индивидуальных предпринимателей – 6 %, позволяющий зареги-
стрировать свой бизнес дистанционно, получив простоту и удобство (на-
логовые органы взяли на себя функцию исчисления налога), законность 
предпринимательской деятельности (легальное ее ведение), а ФНС Рос-
сии – увеличить налоговые доходы бюджета за счет «прозрачности и от-
крытости»;

– перевод исчисления транспортного и земельного налогов (отмена 
представления налоговой декларации для субъектов хозяйствования) с 
1 января 2021 г. в обязанность налоговых органов на основе информации 
из ГАИ, реестра недвижимости и других источников, используя систему 
электронного документооборота (ЭДО) [23];

– оценка рисков при проведении выездных налоговых проверок.
Основные направления развития и совершенствования цифровой транс-

формации национальной экономики в области налогового администриро-
вания прописаны в Концепции развития электронного документооборота 
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в хозяйственной деятельности, принятой правительственной комиссией по 
цифровому развитию 25 декабря 2020 г. [15]:

– перевод в электронную форму 95 % выставляемых субъектами хозяй-
ствования счетов-фактур и 70 % формируемых транспортных и товарных 
накладных до конца 2024 г.;

– увеличение объема электронных документов (не менее чем на 20 % 
в год), направляемых субъектами хозяйствования друг другу в электронной 
форме, начиная с 2022 г.;

– сокращение оборота бумажных документов (не менее чем на 10 % 
в год) в рамках мероприятий налогового контроля с 2023 г.

Использование системы ЭДО налогоплательщиками предполагает осу-
ществление операций с электронными документами (создание, обработка, 
обмен, хранение) без применения бумажных носителей, в цифровой форме.

Создав и подписав документ электронной подписью (ЭП), отправитель 
передает его по защищенным каналам связи, используя особое программ-
ное обеспечение. Получатель, приняв его, подписывает ЭП, а отправитель 
получает уведомление об этом. Электронная подпись – эквивалент подпи-
си ручной о подтверждении электронного документа и обладании им юри-
дической силой (по аналогии с бумажным).

Электронный документооборот (договорами, счетами, счетами-факту-
рами, актами выполненных работ и др.) ускоряет обмен и расчеты с контр-
агентами. Внутренний ЭДО – в пределах одной организации, внешний – 
между cубъектами хозяйствования и с государственными учреждениями. 
Документы находятся в защищенном личном кабинете и риск потери ин-
формации при пересылке или попадания к злоумышленникам – «нулевой».

Кроме того, преимущество ЭДО – удобство бессрочного хранения в 
электронном архиве на серверах оператора ЭДО, исключая специально 
оборудованное помещение, а при необходимости – распечатать документ 
(подписать ЭП сторон или предварительно заверить у нотариуса). Вместе 
с тем внедрение системы электронного документооборота (СЭД) позволяет 
эффективнее использовать рабочее время сотрудников (отсутствует необ-
ходимость в физической передаче бумажных документов, ускоряются про-
цессы принятия решений и доведения их до получателей).

Следует отметить: наряду с преимуществами использования цифровых 
технологий, имеются риски для налоговых органов и налогоплательщиков. 
За основу классификации, в рамках проведенного исследования, в усло-
виях цифровизации взяты критерии, разработанные В.Г. Пансковым [7] 
по факторам возникновения и виду последствий для государства (прием-
лемые, критические и катастрофические) и налогоплательщиков (риски: 
проверки налоговыми органами, повышения налоговой нагрузки, потери 
деловой репутации и уголовного преследования).

Отдельные недостатки ЭДО:
– риск потери информации в случае «сбоя» программ или неполадках 

сервиса оператора ЭДО;
– ведение смешанного электронно-бумажного делопроизводства у пар-

тнеров, не перешедших на ЭДО;
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– переход к системе электронного документооборота затратен (оплата 
подключения СЭД, электронных подписей, обучения персонала).

Для успешного дальнейшего развития налогового администрирования 
в перспективе ФНС России предусмотрена апробация нового налогового 
режима для микропредприятий и малого предпринимательства по единым 
для всех правилам федерального уровня с целью сокращения непроизвод-
ственных расходов, связанных с ведением и сдачей 10 форм отчетности, 
установленным c 1 июля 2022 г. по 31 декабря 2027 г. Федеральным за-
коном «О проведении эксперимента по установлению специального нало-
гового режима «Автоматизированная упрощенная система налогообложе-
ния» (АУСН) [24].

АУСН – режим экспериментальный для организаций и индивидуальных 
предпринимателей из Москвы, Московской и Калужской областей, Респу-
блики Татарстан. В этом случае, как и при обычной упрощенной системе 
налогообложения (УСН), предусмотрено: отмена уплаты НДС, налогов на 
прибыль и имущество организаций, а для индивидуальных предпринима-
телей – НДС, налогов на доходы и имущество физических лиц. Объектом 
налогообложения (как и при УСН) предусмотрены «доходы» или «доходы 
минус расходы». Ведение книги учета доходов и расходов, уплата страхо-
вых взносов становится необязательной и может осуществляться в добро-
вольном порядке самостоятельно и будет доступна автоматическая форма 
сдачи отчетности и уплаты налогов. Плательщики АУСН не попадают под 
выездные налоговые проверки (исключение – при смене налогового режи-
ма), т.е. – упрощение налогового администрирования и расширение переч-
ня налоговых льгот. Переход на применение автоматизированной упрощен-
ной системы налогообложения не является принудительным; упрощенный 
режим смогут внедрить в свою деятельность организации и индивидуаль-
ные предприниматели с количеством работников до пяти человек и годо-
вым доходом, не превышающим 60 млн руб. [24].

После успешного проведения эксперимента к 2027 г. вероятно разви-
тие налогового администрирования с переводом на АУСН значительного 
количества организаций и индивидуальных предпринимателей, используя 
возможности:

– освобождения от ведении налогового и бухгалтерского учета и сдачи 
отчетности;

– просвещения и консультирования налоговыми органами налогопла-
тельщиков по интересующим их вопросам для получения мотивированно-
го мнения в соответствии с действующим налоговым законодательством 
в различных ситуациях;

– упрощенного учета и отчетности;
– пересмотра налоговых льгот при повышении прожиточного минимума;
– привития налоговой культуры подрастающему поколению;
– борьбы с коррупцией в соответствии с действующим законодатель-

ством (включая конфискацию имущества и лишение свободы);
– реформирования налоговых санкций за нарушение налогового зако-

нодательства.

FINANCE, ACCOUNTING AND ANALYSIS



ВЕСТНИК НГУЭУ. 2023. № 4 137

С точки зрения государства, это правильный вектор перспективного 
развития, позволяющий увеличить собираемость налогов в бюджетную 
систему страны за счет дальнейшего стимулирования хозяйственной дея-
тельности (создание новых технологий в области IT, высокотехнологичное 
производство), повысить расходы на развитие социальной сферы, здраво-
охранения, образования и науки.

В сложное для отечественной экономики время (в условиях наложен-
ных санкций) государство приняло ряд законодательных инициатив по 
снижению налоговой нагрузки для важных отраслей и сохранения на-
циональной экономической безопасности. Так, попавшая под санкции 
IT-сфера (Information Technology) создала угрозу для решения задач и до-
стижения целей, поставленных в Указе Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2018 г. № 204 «О национальных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 2024 года» [22]. В настоя-
щее время для организаций в сфере IT-технологий действует ставка по на-
логу на прибыль 0 %, по страховым взносам – снижены почти в два раза 
(с 14 до 7,6 %), т.е. созданы благоприятные условия по налогообложению, 
способствующие развитию IT-отрасли [23].

В соответствии с постановлением Правительства Новосибирской обла-
сти от 31 декабря 2019 г. № 515-п реализуется разработанная Министер-
ством цифрового развития и связи Новосибирской области (Минцифра 
НСО) «Цифровая трансформация Новосибирской области», цель которой: 
создание условий для масштабного применения цифровых технологий в 
социально-экономической деятельности, осуществляемой на территории 
Новосибирской области [17].

Задачи этой программы:
1. Создание и развитие устойчивой и безопасной инфраструктуры вы-

сокоскоростной передачи, обработки и хранения больших объемов данных.
2. Цифровизация сфер государственного управления и оказания госу-

дарственных услуг на территории области.
3. Содействие внедрению цифровых технологий и платформенных ре-

шений в приоритетных отраслях экономики и социальной сферы.
4. Создание условий для развития отечественных цифровых технологий.
5. Подготовка кадров для цифровой трансформации на территории Но-

восибирской области [17].
Государственная программа нацелена на решение основных региональ-

ных проблем, сдерживающих цифровое развитие в Новосибирской обла-
сти, как и в стране в целом: недостаточный уровень цифровой грамотно-
сти; сохранение цифрового неравенства в малонаселенных и отдаленных 
поселениях; недостаточный уровень использования государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме; зависимость от импорта ком-
плектующих, телекоммуникационного оборудования, программного обе-
спечения, компьютеров; отток квалифицированных кадров в сфере инфор-
мационных технологий и связи из региона; недостаток образовательных 
программ, соответствующих современным требованиям подготовки специ-
алистов и финансовых ресурсов для реализации новых цифровых решений.
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Период реализации государственной программы: 2020–2025 гг., общий 
объем налоговых расходов – 295 177,0 тыс. руб. в рамках государственной 
программы (табл. 2).

Таблица 2
Общий объем налоговых расходов в Новосибирской области в рамках 

государственной программы на 2020–2025 гг. [17]
The total volume of tax expenditures in the Novosibirsk region within 

the framework of the state program for 2020–2025 [17]
Годы 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Расходы, тыс. руб. 87 543 0,0 103 817 103 817 0,0 0,0

Налоговые расходы в рамках государственной программы предусмо-
трено увеличить в 2023 г. на 18,6 % по сравнению с 2020 г. для решения 
четвертой задачи государственной программы «Цифровая трансформация 
Новосибирской области», приведенной выше. В рамках регионального 
проекта предусмотрено содействовать участию экономических субъектов, 
осуществляющих деятельность на территории Новосибирской области, 
во внедрении цифровых технологий в отраслях экономики и социальной 
сферы (информирование и методическая поддержка).

Для оценивания процесса цифровой трансформации экономики имеют-
ся международные индексы [13]:

– индекс развития информационно-коммуникационных технологий 
(ICT Development Index – IDI);

– индекс цифровой экономики и общества (Digital Economy and Society 
Index – DESI);

– индекс цифровой эволюции (Digital Evolution Index – DEI).
Однако их использование в рамках российских регионов проблематич-

но ввиду ограниченного объема статистической информации [5, 11]. В на-
учных публикациях предлагается оценивать субъекты хозяйствования как 
формирующее звено цифровой экономики, по доле высокотехнологичной 
продукции и оказывающих цифровые услуги; с другой стороны – по уров-
ню автоматизации и цифровизации бизнес-процессов [4]. Мы разделяем 
мнение В.В. Глинского и Л.К. Серга: оценка цифровой трансформации 
может проводиться, используя производимый продукт, либо применение 
цифровых технологий в бизнес-процессах.

Следует заметить, что наряду с развитием информатизации общества 
существуют угрозы: киберпреступность, связанная с риском утери персо-
нальных данных; аварийное отключение электричества или диверсии; до-
минирование компаний-монополистов; угроза социальных проблем – из-
менение структуры занятости, безработица, а следовательно, расслоение 
населения и преступность. Параллельно с процессом цифровизации необ-
ходим процесс улучшения социально-экономической обстановки в регио-
не, повышенные требования к кибербезопасности.

В заключение можно отметить: применение программно-целевого под-
хода позволит реализовать комплекс задач общегосударственной значимо-
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сти, обеспечивающих возможность создания условий для использования 
на территории Новосибирской области цифровой трансформации всех от-
раслей экономики (сфер деятельности).

Применение новых информационных технологий в налоговом админи-
стрировании, в том числе в Новосибирской области, свидетельствует о рас-
ширении налоговой базы и повышении налоговых доходов бюджета Рос-
сийской Федерации без повышения налогового бремени за счет «вывода из 
тени серых схем», преодолев три основные позиции в развитии цифровых 
технологий: большие финансовые вложения, затраты времени на разработ-
ку и готовность пользователей.
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