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Аннотация. Работа посвящена актуальной проблеме повышения эффективности 
механизмов цифровой трансформации в сфере общего образования, направленных на 
повышение эффективности функционирования общеобразовательных организаций. 
Проведен анализ нормативных правовых актов, регламентирующих государствен-
ное регулирование в сфере применения информационных технологий в образовании, 
отечественной и зарубежной литературы, посвященной цифровой трансформации 
экономики и общества в целом. Проанализированы основные направления цифро-
вой трансформации образования. Отмечен недостаток проработки вопросов цифро-
вой трансформации общего образования наряду с большим количеством публикаций, 
относящихся к высшим учебным заведениям. Выделены основные технологические 
преобразования, предшествующие текущему этапу внедрения сквозных технологий 
в сферу общего образования на территории Российской Федерации. Сделан акцент 
на необходимость проведения цифровой трансформации управления общим образо-
ванием. Рассмотрены проблемы внедрения сквозных технологий в сферу управления 
общим образованием на фоне острой необходимости освоения новых технологий и 
перехода экономики на новый этап развития. Исследованы задачи цифровой транс-
формации образования и проведен анализ причин, препятствующих внедрению сов
ременных цифровых технологий, позволивший выявить необходимость обновления 
не только методов ведения образовательного процесса с применением цифрового 
образовательного контента, но и качественного изменения системы управления со-
временной образовательной организацией. Исследование показало, что цифровая 
трансформация общего образования не может проходить без государственного ре-
гулирования и проведения разработок в области соотношения классно-урочного и 
цифрового компонента. Приводятся рекомендации по реализации проектов в системе 
общего образования, позволяющие исключить дублирование функций управления, 
снизить затраты на разработку и внедрение программного обеспечения на разных 
уровнях управления образованием.
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Abstract. The paper is devoted to the urgent problem of increasing the effectiveness of 
digital transformation mechanisms in the sphere of general education, aimed at improving 
the efficiency of functioning of general educational organizations. The analysis of normative 
legal acts regulating state regulation in the field of information technology application in 
education, domestic and foreign literature devoted to digital transformation of the economy 
and society as a whole has been carried out. The main directions of digital transformation 
of education were analyzed. The lack of elaboration of the issues of digital transformation 
of general education along with a large number of publications related to higher education 
institutions is noted. The main technological transformations preceding the current stage 
of introducing end-to-end technologies in the sphere of general education in the Russian 
Federation are highlighted. Emphasis is placed on the necessity of digital transformation 
of general education management. The problems of introducing end-to-end technologies 
in the sphere of general education management are considered against the background of 
the acute need to master new technologies and the transition of the economy to a new stage 
of development. The tasks of digital transformation of education have been studied and 
the analysis of the reasons hindering the introduction of modern digital technologies has 
been carried out, which allowed us to identify the need to update not only the methods of 
conducting the educational process with the use of digital educational content, but also to 
qualitatively change the management system of a modern educational organization. The 
study showed that the digital transformation of general education cannot take place without 
state regulation and research in the field of correlation between the classroom and digital 
component. Recommendations on the implementation of projects in the system of general 
education are given, which allow to eliminate the duplication of management functions, 
reduce the cost of software development and implementation at different levels of education 
management.
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Введение

В настоящее время происходят фундаментальные преобразования в 
экономике и социальном взаимодействии. Д. Белл в своих трудах [8] опи-
сал возникновение нового социально-культурного строя, при котором кар-
динально изменятся форма общественных и экономических отношений, 
способы распространения информации, коммуникации, времяпрепровож-
дения, производства, распространения и потребления товаров и услуг.

BUSINESS INFORMATICS



ВЕСТНИК НГУЭУ. 2024. № 1	 47

Усовершенствование коммуникаций посредством цифровых каналов 
связи определило высокую значимость информационных технологий и по-
тенциал их применения не только в сфере персонального общения, но и в 
экономическом развитии общества. Страны и отрасли, проводящие цифро-
вую трансформацию, уверенно вступают в постиндустриальное общество.

Суть цифровой трансформации состоит не только в технологиях, а в из-
менениях организационно-управленческой структуры. Кардинальные изме-
нения происходят в системе управления общим образованием, реализуется 
переход от традиционной классно-урочной формы организации учебного 
процесса к его цифровому аналогу, направленному на индивидуальное 
определение обучающегося. Необходимость цифровой трансформации не 
вызывает сомнений, однако открытым остается вопрос разработки мер и 
механизмов по управлению указанными изменениями [9].

Цель исследования состоит в проведении анализа основных направле-
ний цифровой трансформации системы общего образования в Российской 
Федерации, определение механизмов, условий и барьеров реализации.

Методы исследования

Цифровая трансформация является системным процессом, в разной 
степени затрагивающим все сферы современного общества. Постинду-
стриальное общество диктует свои правила предоставления услуг. Доля 
продаж через Интернет в общем объеме оборота розничной торговли вы-
росла с 2 % в 2019 г. до 7,5 % в I квартале 2023 г. [15]. Наращивание тем-
пов цифровизации имеет официальное закрепление в Программе развития 
цифровой экономики [7].

За последние три года увеличилась доля массовых социально значимых 
услуг, доступных в электронном виде (рис. 1) [16].

Т. Сибел в своих трудах [12] прогнозирует, что попытку цифровой 
трансформации предпримут 70 % компаний и государственных аппаратов, 
но только 20 % будут иметь успех. Симбиоз сквозных технологий [7] ради-
кально изменит современный миропорядок. Применение этих технологий 
позволит перейти на новый эволюционный этап развития общества.

Приоритеты, цели, задачи, проблемы и вызовы цифровой трансформа-
ции общего образования описаны в стратегии, утвержденной распоряже-
нием Правительства РФ от 02.12.2021 № 3427-р [4].

Реализация цифровой трансформации общего образования базируется 
на ранее достигнутых результатах проводимой государством политики в 
сфере связи и массовых коммуникаций. Основные этапы, предшествую-
щие цифровой трансформации образования, представлены на рис. 2.

Реализация проектов цифровой трансформации невозможна без техни-
ческого оснащения образовательных организаций цифровым оборудовани-
ем и без стабильного подключения к высокоскоростному Интернету.

Проблема отсутствия стабильного подключения к высокоскоростному 
Интернету в общероссийском масштабе вышла на первый план в момент 
массового перевода обучающихся всех уровней образования на дистанци-
онную форму обучения. Общая неорганизованность процесса вынужден-
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ного перехода на дистанционные технологии проведения учебных занятий 
на уровне общего образования привела к накоплению негативного опыта 
взаимодействия участников образовательных отношений с разрозненными 
информационными ресурсами и платформами. На рис. 3 показаны основ-
ные причины увеличения числа противников внедрения цифровых техно-
логий в систему общего образования.

Положительной стороной явилось то, что дистанционный период обуче
ния показал участникам образовательных отношений открывающиеся 
возможности применения облачных вычислений, больших данных, искус
ственного интеллекта и интернета вещей. Полученный опыт заставил 
многих пересмотреть отношение к использованию цифровых технологий 
в системе общего образования.

Рис. 1. Динамика доли социально значимых услуг, доступных 
в электронном виде

Dynamics of the share of socially significant services available electronically

Рис. 2. Основные этапы технологического преобразования
Main stages of technological transformation
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Современное общество требует от общеобразовательных организаций 
нового подхода к организации учебного процесса и коммуникаций между 
всеми участниками отношений в сфере образования. В этом ключе проис-
ходит изменение в механизмах управления образовательным процессом и 
образовательной организацией, базирующегося на стыке образовательных 
и цифровых технологий.

Последние три года показали значительные изменения в системе управ-
ления общим образованием. На федеральном уровне решен вопрос о под-
ключении всех общеобразовательных организаций к высокоскоростному 
Интернету. Сельские школы имеют подключение со скоростью не менее 
50 Мбит/с, городские – не менее 100 Мбит/с. Достижение данных показате-
лей стало возможно в результате реализации Федерального проекта «Циф-
ровая образовательная среда».

Работа по модернизации инфраструктуры и оснащению учебных заве-
дений новым оборудованием продолжается в рамках национального про-
екта «Образование» [6].

Вместе с тем проведена масштабная работа по повышению квалифика-
ции в области цифровых технологий педагогических и административных 
работников организаций общего образования.

Все эти работы связаны с преодолением технологического и цифрового 
разрыва, возникающего между участниками образовательных отношений, 
имеющими доступ к высокоскоростному Интернету, цифровым устрой-
ствам, инструментам, источникам и сервисам, и теми, кто не имеет подоб-
ных компетенций и средств [14]. В этой связи основной целью развития 
современной системы общего образования является решение проблем циф-
рового неравенства и реализация идеи индивидуализации образовательной 
траектории [10].

Рис. 3. Причины увеличения числа противников внедрения цифровых техно-
логий в систему общего образования

Reasons for the increase in the number of opponents of the introduction of digital 
technologies into the general education system
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Цифровая трансформация общего образования вышла на новый этап 
реализации, рассчитанный до 2030 г., этап реализации основных проектов 
в области цифровой трансформации общего образования. В ходе реализа-
ции стратегических направлений будут внедрены технологии:

– искусственного интеллекта в части рекомендательных систем под-
держки принятия решения (цифровой помощник ученика, родителя, учи-
теля);

– больших данных в части применения методов интеллектуального 
анализа больших объемов информации для поддержки управленческих ре-
шений (создание и внедрение системы управления образовательной орга-
низации);

– облачные технологии (библиотека цифрового верифицированного об-
разовательного контента, общедоступные офисные приложения, админи-
стрирование процесса обучения и др.).

Часть планируемых к внедрению до 2030 г. проектов направлена на 
предоставление обучающимся информации о персональной образователь-
ной траектории на основе применения растущего потенциала цифровых 
технологий. Централизация образовательного процесса на личности обу-
чающегося и его предпочтениях кардинально меняет позиции основных 
субъектов образовательного процесса [11], отношение к структуре и на-
полнению образовательных материалов, взглядов на информационно-ком-
муникационное взаимодействие.

Федеральный проект «Цифровая образовательная среда» (ЦОС) на-
правлен на создание к 2024 г. современной и доступной цифровой обра-
зовательной среды, обеспечивающей равный доступ всем участникам от-
ношений в сфере общего образования. Помимо уже функционирующих 
с 2013 г., ставших привычными электронных дневников и журналов, про-
водится внедрение системы оценки качества образовательного процесса, 
инструментов для организации социально-психологического тестирования 
и автоматизации организации питания.

С ноября 2022 г. организовано массовое подключение образовательных 
организаций к федеральной государственной информационной системе 
«Моя школа», которая станет «единой точкой доступа» к электронному 
взаимодействию участников образовательного процесса, верифицирован-
ному цифровому образовательному контенту и информационно-комму-
никационной образовательной платформе. ФГИС «Моя школа» позволяет 
автоматизировать рутинные процессы подготовки учителей к занятиям и 
получить различную аналитику по образовательной организации.

Существуют стратегические риски реализации проектов ЦОС. Одним 
из них является низкий уровень использования при реализации общеоб-
разовательных программ ресурсов и сервисов федеральной информацион-
но-сервисной платформы цифровой образовательной среды (ФИСП ЦОС). 
Из 1,3 млн педагогических работников в ФГИС «Моя школа» зарегистри-
ровано 58 %, при этом используют возможности системы только 22,6 %, 
однако уровень активности обучающихся намного ниже  – из 17,7  млн 
обучающихся к ФГИС «Моя школа» подключено 2,6 %. При этом согласно 
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статистическим данным доля обучающихся, использующих электронное 
обучение, составляет 22,2 %, а доля использующих дистанционные обра-
зовательные технологии – 17 % [13].

Проблема низкого уровня использования ФИСП ЦОС возникла вслед-
ствие того, что при переходе на дистанционные технологии организации 
образовательного процесса в период пандемии не существовало открытой, 
безопасной и удобной федеральной информационно-сервисной платфор-
мы. Органами государственной власти субъектов Российской Федерации 
до перевода образовательного процесса на дистанционную форму реали-
зовывались проекты, направленные на применение дистанционных техно-
логий в образовании. Так, например, на территории большинства регио-
нов функционировала система электронного и дистанционного обучения 
(СЭДО).

Целью СЭДО было создание доступа к качественному образованию 
всех обучающихся независимо от места проживания и состояния здоро-
вья. Педагогические работники создавали курсы для своих учеников. Была 
проделана колоссальная работа педагогическими коллективами общеоб-
разовательных организаций по наполнению курсов интересными, полез-
ными и проверенными материалами. Внедрение ФИСП ЦОС встречает 
серьезное сопротивление у педагогического сообщества из-за необходимо-
сти оставить знакомые и привычные сервисы и перейти на неизвестный 
функционал.

Стратегический просчет Министерства просвещения Российской Феде-
рации, допущенный ранее, затрудняет процесс цифровой трансформации 
общего образования. Под «стратегическим просчетом» следует понимать 
отсутствие федеральной информационной системы с едиными функцио-
нальными техническими настройками для различных уровней реализации. 
В  настоящее время на территории Российской Федерации на уровне об-
щего образования функционирует около 20 различных информационных 
систем, реализующих функции электронного дневника обучающегося и 
электронного журнала образовательной организации. Наиболее распро-
страненными являются «ИРТех» – 31 %, «Дневник.ру» – 18, «БАРС» – 15, 
«ЭлЖур» – 14 %.

Каждая из 20 автоматизированных информационных систем постоян-
но дорабатывается в части реализации новых требований законодательства 
по интеграции региональных информационных систем с единым порталом 
государственных и муниципальных услуг. Субъекты Российской Федера-
ции оплачивают из регионального бюджета стоимость модернизации каж-
дой из 20 систем. Продуктивнее создать единую информационную систему 
с указанным выше функционалом и использовать ее модули на региональ-
ном и муниципальном уровнях.

Успешная модель цифровой трансформации должна включать все уров-
ни управления. На рис. 4 представлена схема реализации проектов в систе-
ме общего образования, позволяющая исключить дублирование функций 
управления, снизить затраты на разработку и внедрение на разных уровнях 
управления.
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Данное организационно-техническое решение позволит создать ус-
ловия для внедрения технологий цифровой трансформации в систему 
общего образования. Наличие единой системы ведения внутришкольно-
го документооборота позволит сократить бюрократическую нагрузку на 
педагогических и административных сотрудников общеобразовательных 
организаций, обеспечить стабильную работу системы и безопасность пер-
сональных данных участников образовательных отношений на основе тех-
нологии «блокчейн».

На примере выдачи аттестата об основном общем образовании можно 
наблюдать нерациональность использования технических, технологиче-
ских и кадровых ресурсов в системе общего образования: выдача аттестата 
производится на основании приказа Минпросвещения [5] на бланке стро-
гой отчетности установленного образца. После выдачи аттестатов инфор-
мация об атрибутах аттестата вносится в автоматизированную информа-
ционную систему образовательной организации, реализующей функции 
электронного дневника. Далее часть информации дублируется в федераль-
ную информационную систему [2]. В настоящее время на территории Рос-
сийской Федерации проводится эксперимент по формированию цифровых 
документов об образовании, в результате которого электронный вариант 
аттестата появится в личном кабинете обучающегося на портале госуслуг 
[3]. На рис.  5 приведена схема реализации полномочий образовательной 
организации в части выдачи документа об образовании – аттестате.

Информация об аттестате вносится в программу для печати аттестата, 
электронный дневник, ФИС ФРДО, цифровой документ об образовании. 
Аттестат на бумажном носителе не содержит информации о дате посту-
пления в образовательную организацию, в то время как эта информация 
требуется и обязательно вносится в ФИС ФРДО. В  ФИС ФРДО не под-
гружается информация, отображаемая в приложении к аттестату. В элек-
тронном дневнике уже имеется информация об оценках, поэтому вносится 
информация только об атрибутах аттестата. Для формирования цифрового 

Рис. 4. Схема реализации проектов в системе общего образования
Project implementation scheme in the general education system
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документа об образовании необходимо указать дополнительные данные, не 
отражаемые ни в аттестате, ни в электронном дневнике, ни в ФИС ФРДО. 
Образовательная организация заполняет 4 различных по своему наполне-
нию шаблона, часть информации в которых дублируется: фамилия, имя, 
отчество, дата рождения, дата выдачи аттестата, наименование образова-
тельной организации, место нахождения образовательной организации. 
Данный пример ярко показывает необходимость проведения цифровой 
трансформации системы общего образования. На рис. 6 представлена схе-
ма перенаправления потоков информации при реализации полномочий об-
разовательной организации.

Совершенно очевидна необходимость объединения разрозненных ин-
формационных систем в единое информационное пространство посред-
ством внедрения современных технологий. И дело даже не в укрупнении и 
консолидации баз данных, а в создании единой формы учета документации 
и сведений по обучающимся для более эффективного учета, а также даль-
нейшего анализа результатов процесса обучения.

Федеральным законодательством установлена обязанность публич-
ных субъектов предоставлять услуги в электронном виде [1]. К  2030  г. 
основная часть социально значимых услуг будет предоставляться в элек-
тронном виде. Продуманная стратегия цифровой трансформации общего 
образования позволит обеспечить повсеместный доступ к цифровым об-
разовательным ресурсам и сервисам, минимизировать затраты на предо-
ставление услуг в сфере образования, обеспечить высокое качество под-
готовки обучающихся посредством выработки персональной траектории 
обучения.

Рис. 5. Схема реализации полномочий образовательной организации
Scheme for exercising the powers of an educational organization
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Результаты и обсуждение

Исследование показало, что для снижения рисков механизмы цифровой 
трансформации должны включать разработку федеральных информацион-
ных систем с предоставлением доступа региональным и муниципальным 
органам власти в соответствии с выполняемыми ими функциями в системе 
общего образования.

Цифровая трансформация общего образования должна учитывать пси-
хофизиологические и возрастные особенности обучающихся, базироваться 
на научных исследованиях в области педагогики и психологии и прово-
диться на основе комплекса методических рекомендаций.

Цифровая трансформация невозможна без поддержки со стороны педа-
гогических работников общего образования. На уровне внедрения новых 
технологий необходимо проводить разработку методических рекомендаций 
и проводить курсы повышения квалификации для педагогических и админи-
стративных работников образовательных организаций с целью распростра-
нения опыта применения современных цифровых технологий как в педаго-
гической практике, так и в управлении образовательной организацией.

В связи с фундаментальными преобразованиями в экономике и соци-
альном взаимодействи возникают вопросы о целесообразности перево-
да общего образования в новое состояние, а именно нахождение научно 
обоснованного баланса соотношения классно-урочного и «виртуального» 
вовлечения в образовательный процесс обучающихся.

Высшие учебные заведения и профессиональные образовательные ор-
ганизации могут организовать самостоятельное обучение студентов по вы-
бранной индивидуальной траектории ввиду наличия цифрового профиля 
обучающегося, интеллектуальной готовности и мотивированности. Общее 
образование является первой ступенью получения образовательного опыта, 
поэтому могут возникнуть трудности при переходе на обучение по инди-
видуальной траектории. С какого возраста обучающийся готов проходить 
обучение по индивидуальной траектории? На основе чего она будет стро-
иться? Как именно должен быть организован образовательный процесс 
для оптимального соотношения самоподготовки и классно-урочного вре-
мени обучения? Как переход на обучение с использованием современных 
технологий может повлиять на здоровье обучающихся? На сегодняшний 
день учеными не доказано негативное воздействие компьютера на здоровье 
человека при рациональном использовании. Но если времяпровождение 
перед монитором становится бесконтрольным, тогда можно говорить об 
отрицательном воздействии компьютера на человека (большая нагрузка на 
зрение, статическая поза и т.п.).

Общественность обеспокоена, что при переходе на цифровые техноло-
гии работа за компьютером приведет к повышению психических заболе-
ваний и задержке психического развития, снижению качества устной речи 
обучающихся. Необходимо проводить исследования в этом направлении.

Продолжаются дискуссии по вопросу качества цифрового образования. 
Отмечается недостаток уникальных методик преподавания с использова-
нием цифровых технологий [11].
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Заключение

Цифровая трансформация в первую очередь предполагает не только 
кратный рост производительности труда, но и качества жизни [12]. Циф-
ровая трансформация общего образования как процесс не может быть осу-
ществлена одномоментно, по крайней мере, в ближайшем будущем.

В следующем десятилетии получат распространение новые виды тех-
нологий. К  тому моменту, когда участники образовательных отношений 
привыкнут к современной цифровой среде, она опять трансформируется 
в нечто иное.

Процесс цифровой трансформации образования – это разработка и вне-
дрение новых моделей работы образовательных организаций, изменение 
содержания образования и грамотное встраивание в учебный процесс циф-
ровых технологий, качественных инструментов и эффективного управления.

Серьезной проблемой системы общего образования являются значи-
тельные региональные различия, к которым привели децентрализация 
системы управления и неравномерное экономическое развитие регионов 
страны; отсутствие у руководителей общеобразовательных организаций 
перспективного видения развития системы общего образования; неподго-
товленность педагогического персонала к работе в новых информацион-
ных системах.
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