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Аннотация. В статье исследовано понятие социальной ответственности предпри-
нимательских структур сферы услуг как составляющей социальной устойчивости. 
Раскрыто содержательное наполнение, основные параметры, комплекс мероприятий, 
характер которых определяется уровнем развития организации в контексте крупного 
и малого бизнеса. Аргументированы подход к пониманию социальной ответственно-
сти в сфере услуг, в том числе особенности деятельности потребительской коопера-
ции, основные категории и направления социальной составляющей.
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Устойчивое развитие экономических субъектов, в том числе потреби-
тельской кооперации  – одно из важнейших приоритетных направлений 
в условиях цифровой трансформации экономики. Оказание услуг играет 
жизненно важную роль в достижении целей в области устойчивого разви-
тия (ЦУР), поскольку достигается за счет взаимозависимости в решении 
экономических, экологических и социальных задач. В  настоящее время 
существуют научные споры о понятии «устойчивое развитие» [1, 3, 12]. 
Большинство разделяет мнение, определенное учеными и бизнесменами 
Всемирной комиссии по окружающей среде и развитию 1987  г. об удов-
летворении человеческих потребностей в настоящее время, не ставя под 
угрозу способность будущих поколений удовлетворять свои потребности 
[28]. Определения устойчивого развития формировались на протяжении 
многих лет с целью изучения по трем компонентам: экономический, эколо-
гический и социальный. Последний аспект находится в центре внимания 
данной статьи. Организация Объединенных Наций определила 17  целей 
в области устойчивого развития (ЦУР ООН) и 169 связанных с ними задач 
для достижения прогресса в рамках устойчивого развития во всем мире 
к 2030 г. Анализ, проведенный зарубежными исследователями, показывает: 
11 из 17 ЦУР ООН связаны с социальными подходами к формированию 
устойчивого развития [19]. В этой связи социальная устойчивость играет 
важную роль в достижении ЦУР ООН.

В существующих исследованиях социальной устойчивости есть не-
сколько пробелов. Во-первых, нет единого мнения по определению со-
циальной устойчивости [20, 23, 26]. Различные взгляды на социальную 
устойчивость привели к множеству вариаций в ее определениях [10, 21, 
22]. Так, В.Е. Чабанов считает: «социальная устойчивость имеет систем-
ный характер», дав целеустремленное определение, утверждая, что «раз-
умное совершенствование любой организации связано, прежде всего, 
с применением системного подхода, с реализацией системных принципов 
и законов, с использованием системной логики и соответствующего им 
видения вещей» [16, с.  312]. Purvis, Mao, Robinson рассматривали соци-
альную устойчивость как отдельную структуру, отделенную от условий и 
принципов экономической и экологической устойчивости [24]. J. Sachas и 
его соавторы определяют социальную устойчивость как основу для других 
видов устойчивости [25].

Второй пробел в публикациях заключается в отсутствии понимания, 
как экономические субъекты должны измерять социальную устойчивость 
и какие показатели используются для этой цели.

На взгляд автора статьи, социальную устойчивость предприниматель-
ских структур в сфере услуг можно представить двумя основными направ-
лениями: социальной ответственностью и социальной справедливостью. 
Если социальная справедливость предполагает равноправное распределе-
ние всевозможных благ, то социальная ответственность предусматривает 

ОБЩЕСТВО И ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ



40	 VESTNIK NSUEM. 2024. No. 3

стремление к повышению уровня и качества жизни не только членов ор-
ганизации, но и всех граждан, проживающих в зоне ее ответственности. 
В рамках представленной научной статьи акцент сделан на рассмотрении 
социальной ответственности сферы услуг.

В современных условиях, характеризующихся несовершенством го-
сударственного регулирования социальных вопросов, высоким уровнем 
запросов общества к бизнесу, усугублением экологических проблем, кон-
цепция социальной ответственности актуальна. Получение прибыли или 
увеличение капитала становится важной, но не единственной целью ор-
ганизации. Многие субъекты хозяйствования выстраивают свою деятель-
ность таким образом, чтобы максимально учесть интересы и потребности 
общества путем участия в различных социальных инициативах. Сфера 
услуг, в основе функционирования которой лежит взаимодействие с насе-
лением и обществом, социальную ответственность реализует в большей 
мере, чем другие сферы экономики.

Характер, инструментарий ответственности зависит не только от сфе-
ры деятельности, но от масштаба. Так, крупные организации сферы услуг, 
осуществляющие деятельность на уровне региона, страны, имеют необхо-
димость и возможность реагировать более чутко на внешнюю среду, ха-
рактеризующуюся наличием определенных социальных и экологических 
проблем. Такие организации не только разрабатывают специальные стан-
дарты, регламентирующие свои действия в данном направлении, но демон-
стрируют готовность к такой деятельности и активно ее осуществляют, из-
влекая из этого пользу для себя и общества.

Другая категория субъектов хозяйствования, реализующих в процессе 
функционирования концепцию социальной ответственности бизнеса, осу-
ществляет это в силу особенностей своей деятельности. К ним относятся 
организации потребительской кооперации  – социально ориентированной 
системы, функционирование которой неразрывно связано с социальной 
миссией. По роду своей деятельности потребительская кооперация отно-
сится в большей мере к сфере услуг, поскольку основной объем деятельно-
сти этой системы приходится на торговлю, бытовые услуги, заготовки [17].

Цель исследования  – определить методический подход к пониманию 
социальной ответственности предпринимательских структур в сфере услуг 
и рассмотреть особенности для системы потребительской кооперации.

В процессе исследования использовались общенаучные методы (анализ 
и синтез, индукция и дедукция, системный подход) и экономико-статисти-
ческие методы сбора и обработки информации.

В современной экономике Российской Федерации сфера услуг имеет 
важное значение, роль которого возрастает в результате изменения демо-
графической ситуации, повышения образовательного уровня населения и 
уровня медицинского обслуживания, развития коммуникационных связей 
и возможностей, роста числа услуг и уровня комфортной жизнедеятельно-
сти людей [2].

В отраслевом разрезе динамика сферы услуг по видам деятельности 
представлена выборочно отдельными отраслями, по которым наблюдается 
постепенный рост объема реализации (табл. 1).
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Таблица 1
Динамика различных видов услуг в Российской Федерации 

за 2018–2022 гг., млрд руб. [29]
Dynamics of various types services in the Russian Federation 

for 2018–2022, bill rub. [29]
Годы Платные услуги Розничная торговля Оптовая торговля Бытовые услуги

2018 9411,3 31548,0 79617,4 948,8
2019 10093,4 33532,1 83665,3 1036,7
2020 8747,0 33555,0 83660,8 939,2
2021 11050,9 39257,4 110351,1 1283,9
2022 12627,5 42512,5 121743,5 1442,1

За исследуемый период наблюдается рост платных услуг населению 
России. Оптовая торговля (как сфера оказания услуг юридическим лицам) 
более масштабна по сравнению с другими отраслями. При этом заметно 
влияние в 2020 г. «ковидных ограничений», выраженное в снижении объ-
ема деятельности организаций в сфере услуг Российской Федерации. Оп-
товая и розничная торговля практически остались на уровне предыдущего 
года, тогда как по услугам населению очевидны сокращения. В последую-
щем отраслям удалось нейтрализовать «спад» из-за данных ограничений, 
наращивая объемы деятельности. Это подтверждает, что сфера услуг явля-
ется развивающимся сектором экономики страны (табл. 2).

Таблица 2
Изменение структуры населения Российской Федерации, занятого 

по видам экономической деятельности за 2018–2022 гг., % [29]
Changes in the structure of the population of the Russian Federation employed 

by type of economic activity in 2018–2022., % [29]
Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Занятое население, всего 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство и рыбоводство

6,9 6,7 6,5 6,3 6,3

Промышленность 19,0 18,9 18,9 18,9 18,9
Строительство 8,9 9,0 8,9 9,2 9,2
Торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов

19,1 19,0 18,8 18,7 18,6

Транспортировка и хранение 7,5 7,6 7,8 8,0 8,1
Деятельность в области информации и связи 2,0 2,1 2,2 2,2 2,3
Образование 7,6 7,6 7,7 7,5 7,4
Прочие 29,0 29,1 29,2 29,2 29,2

Население, занятое в сфере услуг (для целей проведенного исследова-
ния к ней были отнесены торговля, транспортировка и хранение, область 
информации и связь, образование), в 2022 г. составило 36,4 % против зна-
чения 2018 г. Наряду с этим сокращается доля занятых в традиционно про-
изводственной сфере  – сельском хозяйстве и промышленности с 27,9  % 
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в 2018 г. до 25,2 % в 2022 г. Можно сделать вывод: доля работников сфе-
ры услуг не только значительна (больше трети от всего числа занятых) 
(рис. 1), но и постепенно увеличивается за счет роста работников в области 
информации и связи, транспортировки и хранения. В традиционных отрас-
лях сферы услуг (торговля, образование) отмечается снижение удельного 
веса занятых.

Очевидно, что доля занятых в оптовой и розничной торговле, ремонте 
автотранспортных средств и мотоциклов сопоставима с занятыми в про-
мышленности.

В табл. 3 представлена информация об изменении платных услуг насе-
лению за 2005–2023 гг. в сопоставимых ценах, без влияния инфляции.

Таблица 3
Динамика платных услуг населению в Российской Федерации за 2005–2023 гг., 

в сопоставимых ценах, % к предыдущему году [29]
Dynamics of paid services to the population in the Russian Federation for 2005–2023, 

in comparable prices, % compared to the previous year [29]
Показатели 2005 г. 2010 г. 2015 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г.

Платные услуги 
населению, всего

101,5 101,4 97,9 99,1 82,7 117,6 103,2 104,2

В том числе бытовые 101,0 100,8 96,5 100,1 85,4 126,1 102,8 105,4

Примечание. Данные за 2023 г. представлены за январь – ноябрь 2023 г.

В течение исследуемого периода происходит неоднозначное изменение 
оказанных услуг – в период до 2015 г. отмечается незначительное увеличе-
ние, затем сокращение с 2015 по 2020 г., а после снятия ограничений из-за 
пандемии заметен рост платных услуг. Можно предположить, что на более 
медленное увеличение в 2022–2023  гг. оказали косвенное влияние меж-
дународные санкции 2022 г. Таким образом, подтверждается сделанный 
ранее вывод о постепенном увеличении сферы услуг, о важности данного 
сектора для экономики страны.
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Рис. 1. Структура занятого населения России по видам деятельности в 2022 г. [29]
The structure of the employed population of Russia by type of activity in 2022 [29]
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Социальная ответственность бизнеса – актуальная в настоящее время 
концепция развития любого субъекта хозяйствования; для сферы услуг это 
особенно важно, поскольку деятельность таких организаций ориентирова-
на на взаимодействие с населением и обществом. Интерес представляет 
содержание данной категории применительно к российским условиям и в 
зависимости от масштаба деятельности.

Истоки социальной ответственности часто относят к концу XIX – нача-
лу XX в., реализуемой в форме благотворительности. В России – это пора 
возникновения меценатства, когда были открыты: Третьяковская галерея и 
Московская частная русская опера С.И. Мамонтова; пожертвованы сред-
ства для научной экспедиции на Камчатку; организован Аэродинамический 
институт и  т.д. Однако неправильно увязывать данные акты благотвори-
тельности с социальной ответственностью, поскольку они носили частный 
несистемный характер и не затрагивали бизнес меценатов.

Предпосылки зарождения в XX в. такой категории, как социальная от-
ветственность бизнеса, связаны с социальными и экологическими вопро-
сами общества. Так, с одной стороны, появилась необходимость смягчения 
условий труда наемных работников промышленных предприятий, с дру-
гой  – общество единодушно признало наличие экологических проблем, 
а влияние бизнеса на их решение – его важной характеристикой.

Рассмотрение социальной ответственности как отдельного аспекта де-
ятельности организаций началось с появления в 1953 г. первой работы в 
данной области «Социальная ответственность бизнесмена» Г. Боуена, где 
социальная ответственность определялась в виде обязанности бизнесмена 
в проведении политики, принятия решений, которые наиболее желательны 
с точки зрения целей и ценностей общества [26]. Поднятый Г. Боуеном во-
прос о признании бизнесменами социальных последствий своих действий 
и принятии во внимание социальных интересов остается актуальным и об-
суждаемым по сей день.

Следующим этапом в развитии концепции социальной ответственно-
сти является обсуждение в 1980-х гг. двух диаметрально противоположных 
взглядов, раскрытых в публикации М. Фридмана «Социальная ответствен-
ность бизнеса – увеличивать прибыль» и Комитета содействия экономиче-
скому развитию США «Социальная ответственность корпораций».

Являясь противником социальной ответственности бизнеса, М. Фри-
дман отмечал, что компания не имеет способности и морального права 
тратить средства инвесторов, потребителей и сотрудников на социальные 
нужды, поскольку расходы на такие нужды финансируются за счет при-
были или заработной платы сотрудников. Возникает конфликт интересов. 
Социальные проблемы должны решаться на уровне государства, посколь-
ку в его компетенции определять, какие задачи для общества важнее, как 
более эффективно расходовать средства. Ответственность бизнеса в дан-
ном ракурсе заключается в уплате налогов и соблюдении законодательства 
и этических норм [26]. В  то  же время менеджеры и владельцы бизнеса 
в частном порядке могут поддерживать социальные проекты.

Оппонентом М. Фридману в дискуссии о месте социальной ответствен-
ности в жизни бизнеса выступил Комитет содействия экономическому раз-
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витию США, определяющий обязанностью американского бизнеса служе-
ние обществу, улучшение его жизни.

Дальнейшее обсуждение способствовало появлению таких исследова-
ний, как пирамида А. Кэролла и теория заинтересованных сторон Р.Я. Фри-
мена. Если первый выделяет в сущности социальной ответственности биз-
неса обязательства перед обществом (экономические, правовые, этические 
и филантропические) и обобщает более ранние подходы к ней, то второй 
ориентируется только на выявление заинтересованных сторон и выстраи-
вание с ними долгосрочных, взаимовыгодных отношений.

Все существующие подходы к определению социальной ответственно-
сти бизнеса принято объединять в три базовые теории: корпоративного эго-
изма, корпоративного альтруизма и разумного эгоизма [13]. Теория корпо-
ративного эгоизма, предполагает, что такая ответственность находится вне 
компетенции бизнеса, а также создает конфликт с интересами заинтересо-
ванных сторон (М. Фридман). Вторая теория корпоративного альтруизма, 
напротив, основывается на том, что любой бизнес должен способствовать 
улучшению жизни общества (Г. Боуен, Комитет содействия экономическо-
му развитию США). Теория разумного эгоизма является наиболее попу-
лярной и распространенной, она основывается на том, что бизнес получает 
выгоду для себя, решая проблемы отдельных заинтересованных сторон и 
общества (Р.Я. Фримен и др.).

Т.В. Уськова, Е.Д. Разгулина анализируя российскую действительность, 
выделяют такие подходы к социальной ответственности, как либераль-
ный, традиционный, социальный, стратегический или интегрированный 
(рис. 2).

Рассмотренная эволюция категории социальной ответственности пред-
принимательских структур позволяет заметить: несмотря на различия в 
подходах, основным остается ответственность организации перед обще-
ством путем принятия решений в социальной и экологической областях.

Существует множество определений социальной ответственности. Так, 
А.Л. Кузнецов формулирует социальную ответственность бизнеса как кон-
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Рис. 2. Подходы к пониманию социальной ответственности бизнеса [27]
Approaches to understanding business social responsibility [27]
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цепцию, направленную на удовлетворение общественных потребностей за 
счет аккумулирования и перераспределения на эти цели части прибыли [6].

В самом общем виде – это создание таких условий для работников, при 
которых они могли бы трудиться с максимальной отдачей для реализации 
собственных потребностей, нужд предприятия и на благо общества.

В научной литературе в зависимости от объекта ответственности выде-
ляют внешнюю и внутреннюю степень социальной ответственности, а так-
же три ее уровня [5, 18] (рис. 3.)

Базовый уровень, являясь основой социальной ответственности, отно-
сится к внутренней ответственности и затрагивает простые, обычные для 
всех экономических субъектов аспекты ответственности – исполнение на-
логовых обязательств и обязательств перед сотрудниками по оплате. Более 
развитый уровень, корпоративный, также относящийся к внутренней сре-
де, выходит за рамки признанной нормой, базой ответственности. Высший 
уровень ответственности ориентирован на внешнюю среду и направлен на 
регион присутствия организации и благотворительность. Уровни социаль-
ной ответственности определяются политикой в этой области и влияют на 
уровень социальных расходов.

Развитие социальной ответственности бизнеса сопряженно с опреде-
ленными трудностями, к которым Е.А. Шевченко, С.И. Луговской отно-
сят [18]:

– неразвитую, консервативную систему взаимоотношений бизнеса и го-
сударственных структур, проявляющуюся в разных аспектах: бизнес – за-
частую это источник финансирования и налоговых поступлений, но непол-
ноправный партнер в решении социальных проблем региона; отсутствует 
инициатива по развитию социальной ответственности у государственных 
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Рис. 3. Уровни социальной ответственности бизнеса [20, 21]
Levels of social responsibility of business [20, 21]
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предприятий, которые в идеале должны инициировать рост социальной от-
крытости и ориентированности;

– отсутствие финансовой возможности реализовывать социальную от-
ветственность бизнеса у большинства организаций, связанную с низкой эф-
фективностью деятельности, с последствиями санкционных ограничений: 
руководство осуществляет социальную политику, соизмеряя расходы для 
помощи развития местного общества с доходами от проводимых меропри-
ятий, которые сложно оценить в условиях российской действительности;

– необходимость формирования научно обоснованной системы соци-
альной ответственности бизнеса, включающей не только целевые установ-
ки, но и индикаторы, методику их расчета, мониторинг, а также контроль за 
реализацией, отчетность по данному направлению. Для этого необходимы 
специалисты с соответствующим образованием и опытом.

А.Л. Кузнецов дополняет перечень трудностей историческими особен-
ностями развития российской государственности, заключающихся в не-
достаточно зрелом институте предпринимательства, что делает сложным 
адаптацию зарубежных (японской, американской и европейской) моделей 
социальной активности. Проблемой является несовершенство государ-
ственной политики по отношению к рассматриваемому вопросу [6].

Несмотря на отмеченное, реализация социальной ответственности по-
зволяет бизнесу вносить свой вклад в решение экологических проблем 
региона, качества жизни его жителей, повышая доверие населения к ор-
ганизации, положительно сказывается на результатах ее деятельности. 
Улучшению ситуации способствует внедрение на федеральном уровне 
ЭКГ-рейтинга (Экология. Кадры. Государство), призванного комплекс-
но оценить уровни благонадежности, социальной и экологической ответ-
ственности субъектов хозяйствования, на основе соответствующего госу-
дарственного стандарта [30].

Е.А. Шевченко, С.И. Луговской выделяют такие положительные сторо-
ны социальной ответственности бизнеса [18]:

– способность формирования и развития связей между бизнес-структу-
рами и обществом;

– значительная динамика и оперативность действий по сравнению с го-
сударственными структурами;

– оказание непосредственно положительного влияния на имидж бизне-
са, а следовательно, и на результаты его деятельности.

Влияние социальной ответственности организаций на эффективность де-
ятельности выделяет Е.Ю. Кузьмина, обращающая внимание на улучшение 
имиджа, повышение узнаваемости бренда, обеспечение поддержки стейк-
холдеров, внедрение новшеств, повышение лояльности персонала, привле-
чение дополнительных инвестиций, выход на международный рынок [7].

В условиях глобализации и растущих запросов общества к бизнесу ми-
ровое распространение получила концепция устойчивого развития, модель 
которой включает экономическую, экологическую и социальную состав-
ляющие. Таким образом, крупный бизнес, в основе деятельности которого 
лежит эта концепция, декларируют цели в области устойчивого развития и 
отчитывается в формате нефинансовой отчетности.

SOCIETY AND ECONOMY: PROBLEMS OF DEVELOPMENT
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Анализ открытых данных сайта Российского союза предпринимателей 
и промышленников на конец января 2024 г. показал: за 2022 г. крупными 
российскими корпорациями подано 95 нефинансовых отчетов, что меньше 
предыдущего года на 16 %. В сфере услуг количество отчетов сократилось 
пропорционально общей динамике до 26, т.е. почти на четверть от общего 
количества [31].

Изучение данных такой отчетности показало: социальная ответствен-
ность крупного российского бизнеса реализуется в рамках достижения 
устойчивого развития через взаимодействие с заинтересованными сторо-
нами. На рис. 4 представлены основные группы таких сторон ПАО «Аэро-
флот» и их ожидания.

По мнению автора статьи, состав заинтересованных сторон крупных 
экономических субъектов сферы услуг не отличается от представленного 
на рис. 4 и стандартен, несмотря на отраслевые особенности. Социальная 
ответственность крупного бизнеса сферы услуг так же, как и других сек-
торов экономики, реализуется через благотворительные и социальные про-
граммы в сфере культуры, спорта и образования, управления персоналом, 
защиты окружающей среды.

Как было отмечено выше, социальная ответственность предпринима-
тельских структур в сфере услуг из-за специфики данного сектора эконо-
мики характерна не только для крупных отечественных организаций, но 
и для среднего, малого бизнеса. Следует выделить такую специфическую 
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Рис. 4. Заинтересованные стороны деятельности ПАО 
«Аэрофлот» – одной из крупнейших компаний в сфере 

услуг России [32]
Stakeholders in the activities of PJSC Aeroflot, one of the 

largest companies in the Russian service sector [32]
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межотраслевую систему, как потребительская кооперация, занимающую 
особое место в экономике страны и, в частности, в сфере услуг.

Потребительская кооперация как многоуровневая социально-экономи-
ческая система состоит из кооперативных организаций, в основе деятель-
ности которых заложены цели достижения экономической эффективности 
в контексте реализации социальной миссии.

В сельской местности организации потребительской кооперации играют 
важную роль в социальных отношениях, оказывая влияние на все аспекты 
жизни человека, реализуя социальную политику и определенные функции. 
Уникальность потребительской кооперации заключается в ее многоотрас-
левом характере (рис. 5).

На конец 2023 г. наибольший удельный вес по всем региональным сою-
зам и в целом по Центросоюзу Российской Федерации приходится на роз-
ничную торговлю – ее доля составила не менее 52,7 % от общего объема 
деятельности системы.

Как отмечает А.В. Соболев, кооперативная организация, действуя в ры-
ночной среде, благодаря социальным механизмам осуществляет предпри-
нимательство, получает блага, которые справедливо распределяются меж-
ду ее членами [15].

Кооперативной организации свойственны следующие признаки [9]:
– стимулом для создания кооператива является интерес потенциального 

пайщика, таким образом, кооператив – это объединение однородных инте-
ресов;
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Рис. 5. Структура объема деятельности Центросоюза по отраслям и региональным союзам 
на конец 2023 г., % [33]

The structure of the volume of activity of the Central Union by industry and regional unions 
at the end of 2023, % [33]
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– источником формирования капитала выступают паевые взносы каж-
дого участника, поскольку именно удовлетворение их потребностей слу-
жило началом создания кооператива;

– пайщиками могут выступать как граждане (физические лица), так и 
организации;

– в результате участники наделяются особым правовым статусом – чле-
на или пайщика кооператива.

Социальная ответственность кооперативных организаций реализуется 
через взаимоотношения с заинтересованными сторонами, тем самым про-
является двойственная сущность кооперативной деятельности. Это связано 
с тем, что потребительские общества создаются для удовлетворения разно-
образных потребностей членов-пайщиков, а источником финансирования 
расходов на это является предпринимательская деятельность. Именно эф-
фективный, рентабельный кооперативный сектор позволяет осуществлять 
социальную деятельность, основанную на социальной ответственности 
потребительской кооперации. Как отмечает Е.Л. Маслова, прибыль в дея-
тельности потребительской кооперации – не самоцель, а работа в условиях 
рыночных отношений, конкуренции, средство решения социально-эконо-
мических проблем [8].

Очевидно, особенностью деятельности потребительской кооперации 
является обязательный социальный характер, что обусловлено ее социаль-
ной миссией, формирующей социальную ответственность кооперативного 
бизнеса и реализуемой в процессе социальной деятельности (рис. 6).

Отражением социальных аспектов деятельности потребительской ко-
операции является определение, данное И.В. Роздольской, С.М. Осадчей, 
раскрывающее кооперативный сектор экономики как социально-экономи-
ческой системы макроэкономического масштаба, основанной на коопера-
тивной собственности и социальной ответственности воспроизводствен-
ного процесса [14].
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Рис. 6. Содержание основных категорий социальной составляющей деятельности 
потребительской кооперации. Источник: составлено автором

The content of the main categories of the social component of consumer cooperation activities. 
Source: compiled by the author
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Исследование социальной ответственности кооперативных организаций 
невозможно без выделения заинтересованных сторон. Изучение Програм- 
мы развития системы потребительской кооперации на 2023–2027 гг. позво-
ляет определить задачи, затрагивающие социальный аспект деятельности:

– повышение благосостояния пайщиков и работников, обеспечение за-
нятости населения;

– оказание дополнительных мер поддержки жителям в новых субъектах 
Российской Федерации и военнослужащим – участникам СВО;

– обеспечение системы квалифицированными кадрами, конкурентоспо-
собными на российском и международном рынках;

– создание благоприятных условий для личностного и профессиональ-
ного развития молодежи в образовательных организациях потребительской 
кооперации;

– усиление внимания к социальным нуждам людей (не только пайщиков 
и работников системы потребительской кооперации) путем участия в полез-
ной общественной деятельности всех неравнодушных пайщиков, работни-
ков кооперативных организаций и обучающихся в учебных заведениях [34].

Анализ этих направлений развития потребительской кооперации Рос-
сии позволяет выделить три основные группы заинтересованных сторон – 
потребители товаров и услуг потребительской кооперации, работники и 
пайщики (рис. 7). Каждая из этих групп характеризуется собственными ин-
тересами или потребностями, решить которые и призвана потребительская 
кооперация в процессе реализации социальной миссии с помощью инстру-
ментов социальной деятельности.

В научных публикациях и на практике выделены основные направле-
ния социальной деятельности: повышение уровня жизни сельского населе-
ния, развитие инфраструктуры села и развитие нравственности в обществе 
(рис. 8).
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Рис. 7. Группы, вовлеченные в деятельность потребительской кооперации, и их интересы. 
Источник: составлено автором

Groups involved in consumer cooperation activities and their interests. 
Source: compiled by the author
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Повышение уровня жизни сельского населения включает обеспечение 
занятости и формирование доходов населения, улучшение условий суще-
ствования.

Обеспечение занятости предполагает трудоустройство населения на ра-
боту в систему потребительской кооперации на различных условиях и име-
ет важнейшее значение для достижения цели устойчивого развития ООН 4 
(ЦУР  4), которая расшифровывается как «Обеспечение всеохватного и 
справедливого качественного образования для обеспечения возможностей 
обучения на протяжении всей жизни для всех». Соблюдение данного ком-
понента социальной устойчивости предполагает получение образования, 
ориентированного на ценности устойчивого развития, чтобы помочь лю-
дям совершенствовать научные знания, предпринимательские и цифровые 
компетенции, ценности и поведение, необходимые для устойчивого разви-
тия, что, в свою очередь, способствует устойчивому экономическому, соци-
альному и экологическому развитию. Трансформация рынка труда системы 
сельских территорий привела к появлению новых альтернативных форм 
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Рис. 8. Направления социальной деятельности потребительской кооперации [11]
Directions of social activity of consumer cooperation [11]
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занятости в системе потребительской кооперации: самозанятость, времен-
ные контракты, проектная работа. В этом контексте характерно выделить 
развитие самозанятости специалистов, причинами которой стала пандемия 
и введение специального налогового режима с 1 июля 2020 г. Такая смена 
трудовых установок обусловила распространение удаленного режима ра-
боты, что является наиболее оптимальным вариантом обеспечения занято-
сти населения как для сотрудников, так и для работодателей [11].

Формирование доходов населения предполагает соотношение с ЦУР 10 – 
«сокращения неравенства» и состоит из различных задач, охватывающих 
темпы роста расходов домохозяйств, расширение прав и возможностей, по-
ощрение социальной, экономической и политической интеграции, обеспе-
чение равных возможностей и сокращение неравенства в результатах дея-
тельности. Потребительская кооперация как социально ориентированная 
система должна создавать больше качественных рабочих мест предприни-
мательской и заготовительной деятельности сельхозпродукции у населе-
ния. Это приведет к устранению неравенства в экономическом развитии 
населения и не оставит без внимания ни одного жителя.

Сокращение социального неравенства и стабильная окружающая среда 
побуждают людей воспринимать и использовать новые экономические воз-
можности в условиях рыночной неопределенности, тем самым занимаясь 
предпринимательством и способствуя социальному процветанию. Следо-
вательно, ликвидация неравенства и обеспечение равных возможностей 
развития для населения являются важными предпосылками в достижении 
устойчивого развития.

Улучшение условий существования означает привлечение товарного 
кредитования сельского населения, поставку товаров в отдаленные пункты, 
реализацию товаров и услуг по единым ценам, оказание услуг на сельских 
территориях, расширение функций магазинов, помощь в получении обра- 
зования, организацию малых производств первичной обработки продукции.

Отсутствие квалифицированных кадров в сельской местности порож-
дает, в первую очередь, сложности с получением доступа к источникам 
финансирования (банки, другие поставщики кредитов). Доступ к финанси-
рованию повышает устойчивость организации, облегчая выход на рынок, 
активизирует предпринимательскую деятельность, повышая инновацион-
ный потенциал и совершенствуя навыки управления рисками.

Развитие инфраструктуры села определяет сельские районы следую-
щими индикаторами: высоким уровнем бедности и низким уровнем эконо-
мической активности, развитием инфраструктуры и доступа к основным 
услугам. Важное направление деятельности сельских потребительских 
кооперативов  – формирование комфортной среды обитания жителей [4], 
включающей наличие современных магазинов нового формата, предприя-
тий по оказанию бытовых услуг и т.д.

Развитие нравственности в обществе, в первую очередь, направлено 
на благополучие человека и заключается в культурно-просветительской 
деятельности, открытии мини-библиотек, залов бильярда и настольного 
тенниса в неиспользуемых по прямому назначению зданиях, обустройстве 
детских площадок, улучшении психологического климата в семье и освое-
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нии нравственных основ потребительской кооперации при получении об-
разования в кооперативных учебных заведениях.

В заключение можно отметить: социальная ответственность бизнеса 
в сфере услуг имеет особенности, связанные с отраслевой спецификой и 
масштабом деятельности. Социальная работа организаций потребитель-
ской кооперации ориентирована на субъекты: пайщики, работники, неко-
оперированное население. Устойчивое развитие системы потребительской 
кооперации зависит от выстраивания отношений с данными категориями 
населения, соблюдения баланса интересов и приоритетов.

В процессе работы было исследовано развитие категории социальной 
ответственности предпринимательских структур, предпосылки ее появле-
ния и содержание. Также изучены основные параметры социальной ответ-
ственности сферы услуг, в том числе и потребительской кооперации, что в 
целом соответствует целям устойчивого развития. При этом на основании 
анализа приведенных определений, системного подхода представлены и 
охарактеризованы направления социальной деятельности потребительской 
кооперации, в основе которых подразумевается наличие социальной ответ-
ственности как составляющей устойчивости.
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