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Аннотация. В статье дается интегрированная характеристика экономической ка-
тегории «цифровая платформа», отражающая различные уровни экономических от-
ношений. С позиции сущностного уровня цифровые платформы представляют фор-
мирующийся новый хозяйственный уклад  – цифровую экономику. С точки зрения 
форм проявления цифровые платформы выступают одновременно бизнес-моделью и 
инновационными рыночными механизмами. В работе раскрывается положение о том, 
что формирование платформенной экономики и вызванные ею процессы увеличения 
экономической активности, эффективности и создания новых рынков способствуют 
общему экономическому росту страны и развитию социально-экономической систе-
мы. В статье особое внимание уделено рынкам цифровых платформ, специфическим 
особенностям их функционирования. Отмечается, что развитие платформенной эко-
номики требует эффективного антимонопольного регулирования.
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Abstract. This article provides an integrated description of the economic category “dig-
ital platform”, reflecting various levels of economic relations. At the essential level, digital 
platforms represent an emerging new economic order – the digital economy. In terms of 
their manifestations, digital platforms act as both a business model and innovative market 
mechanisms. The paper proposes that the emergence of a platform economy and the result-
ing increases in economic activity, efficiency, and the creation of new markets contribute 
to the country’s overall economic growth and the development of the socioeconomic sys-
tem. The article focuses on digital platform markets and the specific features of their func-
tioning. It is noted that the development of the platform economy requires effective antitrust 
regulation.

Keywords: digital platform, platform economy, technological paradigm, digital plat-
form market, regulation of digital platform markets
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Введение

В современный период происходят серьезные трансформационные 
процессы, охватывающие как мировую экономику в целом, так и механиз-
мы функционирования национальных экономических систем. На уровне 
повседневных практик эти изменения становятся привычными и воспри-
нимаются как часть текущей экономической реальности. Практически ни-
кого уже не удивляют маркетплейсы, возможности финтеха в разработке 
и интеграции платежных сервисов, постоянно расширяющийся набор и 
растущее качество госуслуг. Социум постепенно привыкает к  возможно-
стям искусственного интеллекта. Если же провести более глубокий анализ 
происходящего, то можно понять, что все эти изменения, глобальные но-
вации – это результат формирования и развития нового социально-эконо-
мического феномена – платформенной экономики. В основе этого глобаль-
ного процесса – происходящая трансформация технологического уклада и, 
как следствие, – формирование новых организационно-экономических от-
ношений. Для понимания сути указанного феномена раскроем содержание 
ключевого в данном контексте понятия – «цифровая платформа».

В научной литературе нет однозначной трактовки рассматриваемого 
понятия. Обобщив существующие подходы, можно охарактеризовать циф-
ровую платформу как особую технологическую инфраструктуру и опреде-
ленную бизнес-модель. К примеру, в исследовании, проведенном учеными 
НИУ ВШЭ отмечается, что цифровая платформа представляет собой авто-
матизированную информационную систему особого класса, подчеркивает-
ся технологическая основа и инфраструктурный характер цифровых плат-
форм [1]. Близкую позицию по данному вопросу занимает О.В. Жевняк, 
который рассматривает цифровую платформу в первую очередь как техни-
ко-технологический феномен, объединяющий программное обеспечение, 
вычислительную технику и коммуникативные технологии [2].

Некоторые авторы, раскрывающие содержание данного понятия, ак-
центируют внимание на том, что цифровая платформа представляет собой 
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доминантную бизнес-модель цифровой экономики с особенностями сете-
вых эффектов и управлением экосистемами, объединяющую множество 
участников для взаимодействия, обмена товарами, услугами и информа
цией [3, 4].

Кроме того, в рамках рассматриваемого исследовательского поля циф-
ровые платформы трактуются как инновационные рыночные механизмы, 
обладающие потенциалом значительного трансформирующего влияния на 
традиционные рынки и экономическую систему в целом.

Таким образом, «цифровая платформа»  – это сложная многоуровне-
вая категория, имеющая богатое содержание. Цель статьи – разработать и 
представить интегральную (многоуровневую) характеристику данной ка-
тегории, раскрывающую ее содержание на разных уровнях экономических 
отношений – от сущностного уровня до уровня форм проявления.

Цифровые платформы как основа 
нового технологического уклада

Понятие «цифровая платформа» характеризует, прежде всего, новый 
технологический уклад, если под ним понимать совокупность связанных 
производств, объединенных единым техническим уровнем, общими ресур-
сами и научно-техническим потенциалом [5]. Такое определение подчерки-
вает, что уклад – не просто набор отраслей, а целостная система, в которой 
производственные процессы синхронно развиваются, взаимодействуют, 
вызывая кумулятивный эффект.

Цифровые платформы становятся основой нового технологического 
уклада, который часто называется шестым технологическим укладом или 
укладом цифровой экономики, обеспечивая значительный прирост произ-
водительности, необходимую прозрачность, а также новую инфраструктуру 
взаимодействия участников рынка. Подобные трансформации отражают не 
просто «цифровизацию», а формирование платформенной экономики как 
самостоятельного уклада. Этот уклад основан на широком использовании 
цифровых технологий, искусственного интеллекта, автономных систем, 
интернета вещей и платформенных экосистем. Он предполагает переход 
от классических организационных структур к цифровым экосистемам, где 
происходит самоорганизация, синергетическое развитие различных отрас-
левых подсистем.

Важную роль в формировании специфической «архитектуры» экономи-
ческих систем выполняют инновации. Как отмечал Й. Шумпетер, иннова-
ции не распределяются равномерно во времени, а появляются дискретно 
в группах, часто в близкой географической близости, создавая новые сек-
тора и приводя к значительной структурной трансформации [6].

Становление нового технологического уклада и формирование плат-
форменной экономики  – это длительный процесс, включающий следую-
щие укрупненные этапы (стадии): 1) стадию зарождения на базе предыду-
щего уклада; 2) стадию структурной перестройки экономики под влиянием 
новой технологии; 3) развитие платформенной экономики на собственной 
технологической основе. Как отмечает С.Ю. Глазьев, «сейчас мы проходим 
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зону родов нового технологического уклада», период завершения структур-
ного кризиса. Смена технологического уклада сопровождается переходом 
экономики на качественно иной уровень, ведет к обновлению компаний-ли-
деров и стран, доминирующих в мировой экономике [7]. Cтановление но-
вого технологического уклада в экономике формально завершается, когда 
вновь сформированные структуры обеспечивают более высокий уровень 
эффективности производства.

Развитие цифровых платформ и формирование 
социально-экономических эффектов

Следует отметить, что рост совокупной факторной производительности 
происходит не только в результате использования потенциала новых циф-
ровых технологий, но и синергетического взаимодействия положительных 
эффектов, накапливаемых в процессе становления платформенной эко-
номики. О каких значительных социально-экономических эффектах идет 
речь?

В экономике цифровые платформы создают адекватную бизнес-модель, 
где компания-платформа обеспечивает правила и инфраструктуру для сде-
лок и обменов между различными группами пользователей, тем самым 
формируя цифровой рынок.

Рынки цифровых платформ – это совокупность экономических отноше-
ний и механизмов обмена, в рамках которых основная производственная, 
торговая, информационная и сервисная деятельность организована через 
цифровые платформы, создавая новые каналы и методы взаимодействия 
участников экономических процессов. Таким образом, цифровая платфор-
ма  – это одновременно продвинутая технологическая инфраструктура и 
инновационная бизнес-модель, которая трансформирует традиционные 
рынки и создает новые рыночные механизмы, отличающиеся высокой зна-
чимостью сетевых эффектов. Цифровая организация платформ позволяет 
получить главный эффект – это увеличение числа пользователей, что в ито-
ге создает новую ценность для каждого из них [8]. Среди других положи-
тельных социально-экономических эффектов отметим следующие.

• Платформы автоматизируют и упрощают взаимодействие между про-
давцами и покупателями, значительно снижая затраты на поиск партнеров, 
ведение переговоров и заключение сделок. Тем самым происходит умень-
шение транзакционных издержек.

• Цифровые платформы координируют взаимодействие множества 
участников рынка, что приводит к более эффективному использованию ре-
сурсов и повышению производительности факторов производства.

• Платформенная модель, способствуя появлению новых бизнес-моде-
лей, продуктов и услуг, а также усилению персонализации предложений, 
стимулирует инновационные процессы.

• Малый и средний бизнес, а также индивидуальные предприниматели 
получают легкий доступ к широкой аудитории потребителей без необходи-
мости создания собственной дорогостоящей инфраструктуры.
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• По результатам исследования Института социальной политики Выс-
шей школы экономики около 12,5 % россиян сегодня трудятся с помощью 
платформ, что показывает их значимость как для рынка труда, так и для 
экономики в целом [9].

• Платформенная экономика стимулирует рост смежных отраслей – 
промышленности, IT, логистики и торговли, становясь важным драйвером 
экономического развития России.

• Для потребителей расширяется доступ к широкому спектру социально 
значимых услуг, включая образовательные и медицинские, часто по более 
низким ценам и с большим удобством.

• Снижение теневого оборота, поскольку платформы, как правило, обе-
спечивают прозрачность сделок, автоматизируют налоговые отчисления и 
выводят малый бизнес в легальное поле [10].

Конечно, нельзя отрицать, что наряду с положительными формиро-
вание  платформенной экономики может сопровождаться и рядом отри-
цательных социально-экономических эффектов, включая прекаризацию 
занятости, снижение уровня социальной защиты работников, усиление 
алгоритмического управления и непрозрачности принимаемых решений, 
углубление социального и цифрового неравенства, а  также давление на 
традиционные рынки и институты регулирования. Однако в целом станов-
ление платформенной экономики и вызванные ею процессы увеличения 
экономической активности, эффективности и создания новых рынков спо-
собствуют общему экономическому росту страны и развитию социально- 
экономической системы.

Ведущие, по уровню развития цифровой экономики, страны (США, 
Китай, Индия) демонстрируют существенное воздействие цифровых плат-
форм на объем ВВП и инновационную активность. Так, согласно отчету 
IAB (Interactive Advertising Bureau) за 2025 г., цифровая экономика США 
достигла $4,9 трлн, что составляет около 18 % ВВП страны [11].

В Китае, как ожидается, к концу 2025 г. добавленная стоимость ключе-
вых отраслей цифровой экономики превысит 10 % ВВП, чему способству-
ет реализация плана по развитию «Цифрового Китая» [12].

По информации Министерства электроники и информационных техно-
логий Индии (MeitY), доля цифровой экономики, включающей цифровые 
платформы, в национальном доходе Индии в 2024–2025 финансовом году 
приблизилась к значению 13,42 %, с перспективой значительного роста 
в последующие годы [13].

По данным профильного министерства Российской Федерации (Мин
экономразвития), а также согласно экспертным оценкам, в России оборот 
товаров и услуг через цифровые платформы достиг 5,5 % ВВП [14]. При 
этом наша страна в последние годы демонстрирует ускоренный рост элек-
тронной коммерции, который оценивается примерно в 30 % ежегодно [15].

Очевидно, что в настоящее время по масштабу платформенной эконо-
мики, по доле цифровых услуг в структуре ВВП Россия уступает ведущим 
экономикам. Но можно с уверенностью сказать, что вектор развития рос-
сийской социально-экономической системы выбран стратегически вер-
но: во-первых, в соответствии с трендами мирового развития, во-вторых, 
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с учетом приоритетов развития национальной экономики. Международные 
модели платформ включают крупные технологические компании, цифро-
вые маркетплейсы, платформы совместного потребления и сервисные эко-
системы. За рубежом платформы обычно ориентированы на глобальный ры-
нок, что влияет на структуру и масштабы их экономической деятельности.

Ключевые российские платформы и экосистемы предоставляют разно-
образные услуги, включая социальные сети, маркетплейсы и публичное 
управление. Они развиваются, как правило, горизонтально и комплексно, 
охватывая несколько отраслей одновременно, что позволяет конкурировать 
на большем числе рынков по сравнению с вертикально специализирован-
ными глобальными экосистемами. Российские технологические компании 
также двигаются в  экосистемном направлении, расширяя линейку своих 
продуктов и услуг, в том числе начиная предлагать клиентам финансовые 
услуги [16]. Развитию  платформенного сегмента в российской экономи-
ке  способствуют цифровая трансформация бизнеса, значительный ох-
ват  населения интернетом, возможности  ведущих компаний по сбору и 
обработке больших данных и использованию технологий искусственного 
интеллекта.

Особенности функционирования рынков 
цифровых платформ

Для большинства платформ определяющей формой их организации яв-
ляется рыночная форма. Платформы формируют цифровые экосистемы, 
где взаимодействуют потребители, производители, продавцы, посредни-
ки и другие участники. Цифровые платформы выступают посредниками, 
обеспечивающими взаимодействие между разными группами участников 
рынка (потребителями, производителями, поставщиками, разработчиками 
и др.), действуя как многосторонние рынки.

По набору реализуемых функций рынок цифровых платформ и экоси-
стем мало чем отличается от традиционного рынка и представляет собой 
систему экономических отношений, необходимых для выполнения субъек-
тами рынка информационной, посреднической, ценообразующей, стиму-
лирующей и регулирующей функций применительно к  платформенному 
сегменту экономики [1].

Однако, характеризуя рынки цифровых платформ сквозь призму ме-
ханизма функционирования рынка, с учетом необходимости и степени их 
(рынков) регулирования, нельзя не отметить специфические черты данных 
рынков.

Принципиальные особенности рынков цифровых платформ.
1. Такой рынок характеризуется высокой значимостью сетевых эффек-

тов. Он создает ценность через взаимодействие разнородных групп участ-
ников, связанных сетевыми эффектами, когда активность одной стороны 
повышает привлекательность для другой. Цифровые платформы создают 
новые возможности для взаимодействия и генерируют сетевые эффекты – 
прямые и косвенные, которые делают платформу все более ценной и для 
пользователей, и для партнеров.
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2. Рынок цифровых платформ по определению является многосторон-
ним. Это означает, что сторон, участвующих в  платформе, как минимум 
две и более. Механизм функционирования таких рынков достаточно под-
робно проанализирован в работах зарубежных и отечественных исследова-
телей [8, 17].

3. На практике для привлечения и удержания пользователей на всех сто-
ронах рынка платформа использует специальные адаптивные стратегии. 
Это требует от платформ постоянного мониторинга ситуации, быстрой 
корректировки тактики и инновационного управления.

4. На ряде рынков цифровых платформ, прежде всего в сегментах сер-
висных и гиг-платформ, формируются тройственные отношения «заказ- 
чик – платформа – исполнитель». При этом платформа выступает в уни-
кальной роли посредника, который не просто связывает спрос и предло-
жение, а  координирует взаимодействие между несколькими группами 
пользователей через единую инфраструктуру и создавая сетевые эффекты, 
отличные от линейных моделей традиционной экономики [18].

5. Несмотря на наличие конкуренции среди платформ, эффект сетей и 
барьеры для входа создают ситуацию, близкую к  олигополии, с  возмож-
ными рисками цифровой монополии. На практике цифровые платформы 
затрудняют вход новых конкурентов за счет высоких барьеров, экономии 
на масштабах, что может привести к формированию цифровых монополий 
или олигополий.

6. В России и мире рынки цифровых платформ отличаются высокой 
динамичностью и технологической изменчивостью. Они активно растут, 
сопровождаясь консолидацией, внедрением облачных технологий, искус-
ственного интеллекта и новых регуляторных механизмов.

Наиболее ярко специфика рынков цифровых платформ проявляется 
в особенностях ценообразования:

– рынки цифровых платформ требуют комплексного и многогранного 
подхода к формированию цен, который учитывает экономическую модель 
платформ, поведенческие аспекты потребителей и технологические воз-
можности цифровой среды;

– на цифровых платформах цены формируются с учетом сетевых эф-
фектов, что способствует росту платформы и привлечению новых участ-
ников;

– крупные цифровые платформы активно применяют динамическое 
ценообразование, используя данные о спросе, предложении и поведении 
пользователей для оперативного изменения цен. Такая практика позволяет 
платформам оперативно адаптировать ценовые параметры, балансировать 
многосторонние рынки, а также максимизировать выручку, хотя одновре-
менно она может усиливать рыночную власть платформ и создавать новые 
вызовы для антимонопольного регулирования;

– существенным фактором, воздействующим на уровень и динамику 
рыночной цены, является стоимость «переключения» пользователей меж-
ду платформами и внутри платформ, что влияет на ценовую стратегию и 
удержание клиентов;
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– важным инструментом увеличения прибыли для цифровых платформ 
становится активная политика ценовой дискриминации, осуществляемая 
путем установки различных цен для разных сегментов пользователей.

Рассмотренные особенности функционирования рынков цифровых 
платформ придают особую актуальность задаче нормативно-правового 
регулирования платформенной экономики, поскольку многие новации не 
вписываются в старые законодательные рамки. Сегодня развитие данного 
феномена сильно опережает его правовое регулирование. Принятый в Рос-
сии Федеральный закон от 31 июля 2025 г. № 289-ФЗ «Об отдельных вопро-
сах регулирования платформенной экономики в Российской Федерации» 
призван регламентировать правовой статус посреднических цифровых 
платформ, устанавливать требования к их прозрачности, алгоритмам рабо-
ты и взаимодействию с пользователями [19]. Но его еще нужно «обкатать 
на практике».

При разработке и использовании регуляторных механизмов антимо-
нопольного характера необходимо ориентироваться на соблюдение дина-
мичного «баланса интересов»: между необходимостью стимулирования 
инновационного развития цифровых рынков, с  одной стороны, и защи-
той конкуренции и интересов пользователей – с другой. Исследователя- 
ми НИУ ВШЭ предпринята попытка оценить на основе математического 
моделирования экономические эффекты функционирования рынков цено-
вых платформ в России при различных вариантах регулирования. Резуль-
таты моделирования показали, что даже применение одной жесткой меры 
(контроль качества и скидок, установление статуса трудовых отношений 
вместо самозанятости) приводит к потере примерно 3,8–4,7 п.п. ВВП до 
2028 г., без эффекта замещения. При сбалансированном регулировании на-
блюдаются наиболее быстрая сходимость и импульс роста 3,85 п.п. без эф-
фекта замещения уже в 2025 г. [20].

Заключение

В результате осуществленного анализа содержания и структуры кате-
гории «цифровая платформа» и вектора развития современной экономиче-
ской системы можно сделать следующие основные выводы.

1. В современный период развитие цифровых платформ является объек-
тивной основой формирования нового технологического уклада, предпола-
гающего переход от классических организационных структур к цифровым 
экосистемам, и трансформацию существующей экономической системы 
в платформенную экономику.

2. Сложность и разнообразие бизнес-моделей цифровых платформ 
(маркетплейсы, финансовые сервисы, образовательные платформы) тре-
буют дифференцированного и гибкого подхода к регулированию платфор-
менной экономики, совмещающего традиционные нормы конкурентного 
права с новыми требованиями, например, в части защиты прав потребите-
лей на цифровых платформах.

3. Развитие платформенной экономики вызывает необходимость эффек-
тивного антимонопольного регулирования для управления рисками, свя-
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занными с концентрацией рыночной власти и конкурентными вызовами. 
Регулирование рынков цифровых платформ представляет собой комплекс-
ный, многоаспектный процесс, который адаптирует классические антимо-
нопольные и потребительские нормы к новым условиям платформенной 
экономики.

4. Важным инструментом антимонопольного регулирования рынков 
цифровых платформ является разработка сбалансированных регуляторных 
сценариев, с учетом отраслевых особенностей платформенных рынков.

5. Решая задачи регулирования рынков цифровых платформ, нельзя за-
бывать и о возможностях саморегулирования цифровых платформ как до-
полнительном механизме повышения прозрачности и открытости рынка 
цифровых платформ и экосистем.
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