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ГЕНЕРАЦИЯ И РЕЦЕПЦИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
СОСТАВЛЯЮЩЕЙ РОБАСТНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИМИ СИСТЕМАМИ

Алексеев Михаил Анатольевич1, Фрейдина Елизавета Васильевна2, 
Глинский Владимир Васильевич3, Серга Людмила Константиновна4

1–4 Сибирский институт управления – филиал РАНХиГС
3, 4 Новосибирский государственный университет 
экономики и управления «НИНХ»
1 alekseev-ma@ranepa.ru
2 evfreydina@socio.pro
3 glinskiy-vv@ranepa.ru
4 serga-lk@ranepa.ru

Аннотация. Область исследований – внешняя рефлексивно-активная полисубъ-
ектная среда с покрытием информационной «облачностью турбулентного перемеши-
вания» элементов-данных. Предмет исследований – методы упорядочивания инфор-
мационного хаоса, заложенные в процессы генерации и рецепции информации. Цель 
состоит как в развитии теоретических представлений о внешней рефлексивно-актив-
ной полисубъектной среде, сформированной носителями информации, так и в раз-
работке максимально правдоподобной модели отображения средовой «реальности» 
в ментальном «видении» лиц, принимающих решения.

Задачи. Обобщение фундаментальных научных посылок категории «знание», вхо-
дящих в понятийный каркас теории робастной устойчивости и объясняющих высо-
кую чувствительность системы к изменениям исходных данных. Структурирование 
информационного хаоса-покрова исследуемой среды через изучение процесса гене-
рации: выделение источников генерирования информации; упорядочивание представ-
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лений об области исследований – «воспроизводство нового». Определение природы 
данных «информационной облачности» в соответствии с предложенной иерархией 
информационных структур, раскрытие их покрова через применение аппарата, опи-
сывающего сущностные характеристики протекания процесса рецепции. Формиро-
вание матрицы связности типов структурных образований «информационной облач-
ности» и когнитивных инструментов рецепции.

Методология. Логика исследования выстроена на дихотомии категорий: «види-
мость» (Appearance) и «реальность» (Reality). В рамках ретроспективного анализа 
рассматривается развитие подходов к структурированию внешней среды как началь-
ной стадии воспроизводства знания об объекте. Сложившееся знание о внешней сре-
де дополняется, с одной стороны, детальной декомпозицией ее структурной модели, 
с другой стороны, развитием представлений о методах распознавания данных, вве-
денных в определенную «информационную облачность». Предметность рецепции 
информации отражается формализованными конструкциями, составляющими когни-
тивный инструментарий преобразователя информации в знание.

Результаты. Обоснована информационная чувствительность робастного управ-
ления и выстроена иерархическая модель информационных структур внешней реф-
лексивно-активной полисубъектной среды. Определены по каждому структурному 
образованию типы «информационной облачности», позволяющие осуществить типо-
логическую группировку данных. Построена матрица связности структурных образо-
ваний по признакам: типы «информационной облачности»; когнитивные инструмен-
ты рецепции.

Научная новизна заключается в формировании методологического подхода, рас-
крывающего логику исследований, применение которого позволяет создать мак-
симально приближенное к «реальности» отображение сущностных характеристик 
хаотичной внешней рефлексивно-активной полисубъектной среды, наполненной не-
определенностью и турбулентными информационными потоками; в построении мен-
тальной модели лица, принимающего решение, – его «видении» посредством транс-
формации реальности процессами генерации информационных структур и рецепции 
«информационной облачности», покрова структурных образований, путем кластери-
зации данных и формализации конструкций по преобразованию информации в зна-
ние. Актуальная в настоящее время направленность исследований ориентирована 
на достижение максимального отображения реального состояния информационного 
пространства внешней среды в ментальной модели лица, принимающего решение, 
что вызвано возрастающими требованиями, предъявляемыми к качеству информа-
ции, и ее существенным воздействием, оказываемым на результативность управлен-
ческих действий.

Ключевые слова: генерация и рецепция информации, робастное управление со-
циально-экономическими системами, сложная система

Финансирование. Работа выполнена при финансовой поддержке Российского на-
учного фонда (РНФ), проект № 22-28-00629.

Для цитирования: Алексеев М.А., Фрейдина Е.В., Глинский В.В., Серга Л.К. 
Генерация и рецепция информационной составляющей робастного управления 
социально-экономическими системами // Вестник НГУЭУ. 2022. № 1. С. 8–30. 
DOI: 10.34020/2073-6495-2022-1-008-030.
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Original article

GENERATION AND RECEPTION OF INFORMATION 
COMPONENT OF ROBUST CONTROL 

OF SOCIAL AND ECONOMIC SYSTEMS

Alekseev Mikhail A.1, Freydina Elizaveta V.2, 
Glinskiy Vladimir V.3, Serga Lyudmila K.4

1–4 Siberian Institute of Management – Branch of RANEPA
3, 4 Novosibirsk State University of Economics and Management
1 alekseev-ma@ranepa.ru
2 evfreydina@socio.pro
3 glinskiy-vv@ranepa.ru
4 serga-lk@ranepa.ru

Abstract. Area of study  – external reflexively active environment with covering of 
information «cloudiness of turbulent mixing» of elements-data. Subject of study – methods 
of arrangement of information chaos, included in the processes of generation and reception 
of information. The aim consists both in the development of theoretical concepts of external 
reflexively active environment, formed by information media, and in the elaboration of 
maximally plausible model of reflection of the environmental «reality» in mental «vision» 
of decision makers.

Tasks. Generalization of the fundamental scientific presuppositions of the «knowledge» 
category, falling into the conceptual framework of the theory of robust stability and explaining 
high sensitivity of the system to changes in initial data. Structuring of information chaos-
covering of the environment under study, through examination of the generation process: 
selection of sources of information generation; arrangement of the concepts of area of 
study – «reproduction of new». Determination of the nature of «information cloudiness» 
in accordance with offered hierarchy of information structures, revelation of their covering 
via the use of the apparatus, describing entity characteristics of the behavior of reception 
process. Formation of the matrix of connectedness of types of structural formations of 
«information cloudiness» and cognitive tools of reception.

Methodology. Logic of the study is built on dichotomy of the «appearance» and 
«reality» categories. The retrospective analysis considers the development of the 
approaches to structuring of external environment as an early stage of reproduction of the 
knowledge concerning object. The existing knowledge concerning external environment is 
supplemented, on the one hand, by the detailed decomposition of its structural model, on the 
other hand, by the development of the concepts of the methods of recognition of data entered 
into certain «information cloudiness». The objectness of information reception is reflected 
by formalized structures, composing cognitive tools of the transformer of information into 
knowledge.

Results. Information sensitivity of robust control is justified, and a hierarchical model 
of information structures of external reflexively active environment is built. The types of 
«information cloudiness», making it possible to realize typological grouping of data, are 
defined for each structural formation. The matrix of connectedness of structural formations 
is built on the grounds of: types of «information cloudiness»; cognitive tools of reception.

Scientific novelty lies in formation of the methodological approach revealing logic 
of the study. The application of the approach makes it possible to create the reflection, 
maximally close to «reality», of entity characteristics of chaotic external reflexively active 
environment filled with uncertainty and turbulent information flows; in building a mental 

SOCIETY AND ECONOMY: PROBLEMS OF DEVELOPMENT
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model of decision maker, – their «vision» through transformation of reality via processes 
of generation of information structures and reception of «information cloudiness», covering 
of structural formations, by clustering of data and formalization of structures concerning 
transformation of information into knowledge. Currently important line of research is aimed 
at reaching maximum reflection of real state of information space of external environment 
in the mental model of decision maker, caused by the increasing requirements applicable 
to quality of information and its significant influence, exercised on the effectiveness of 
management activities.

Keywords: information generation and reception, robust management of socio-
economic systems, complex system.
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Введение

Нарастающая сложность устройства социально-экономических систем 
и внешней рефлексивно-активной полисубъектной среды, сопровождае-
мые разрастанием информационной неопределенности, являются вызова-
ми к инновационному развитию моделей управления. Новации проявля-
ются в переходе от действий в условиях хорошо понимаемой реальности к 
управлению сложностью межсистемной конвергенции системы и ее окру-
жения. Образованием межсистемной конвергенции двух открытых слож-
ных систем – организации и внешней среды – входим в хаотичное инфор-
мационное пространство. В этих условиях устойчивое развитие системы 
связываем с ее способностью к выстраиванию, разработке и применению 
алгоритмов и вариантов технологии адаптации. Подобная функция свой-
ственна и имманентно присуща робастному управлению открытыми орга-
низационными системами.

Робастное управление – наукоемкая деятельность, базирующаяся в при-
нятии решений на «умном роботе» для перестраивания системы в процессе 
функционирования с одной равновесной траектории (плавающего равно-
весия, временного аттрактора) на другую [2] под воздействием изменения 
значений исходных данных. «Умный робот» – механизм робастного управ-
ления, нагруженный множеством специфичных функций преобразования 
информации, настроенных на повышенную чувствительность к изменени-
ям исходных данных.

Фронтир научных исследований  – саморазвивающиеся открытые си-
стемы, находящиеся во взаимодействии с окружающей средой, получаю-
щие из нее информационные сигналы и обладающие возможностью об-
ратного влияния на поведение средового окружения. Робастное управление 
дополняет теорию управления открытыми системами новыми фреймами 
знаний по адаптации и осуществлению саморегуляции объектом: робаст-
ный предел, адаптивный гомеостаз, адаптивная напряженность, системная 
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конвергенция, сценарное планирование, конвергентные стратегии, «плава-
ющее равновесие», робастный гомеостаз, гомеостатическое пространство. 
Наполнение их исходными данными для выработки управленческих реше-
ний требует изучения «процессуальной сущности феномена информации» 
[9], особенность которой раскрывается тезисом: «мир не содержит четко 
организованных частиц и кусков информации, которые ждут, чтобы их по-
добрал мозг. Это в большей степени хаос, который необходимо структури-
ровать посредством деятельности мозга» [30, с. 230].

Следствием мозговой активности, благодаря которой «подвергаются 
трансформации качества и структуры данного физического мира», яв-
ляется сформированная «видимость» (Appearance) [27, с. 611] как неко-
торая ментальная модель, направляющая действия лица, принимающе-
го решение. Далее по А.Н. Уайтхеду о том, что «ментальность является 
фактором упрощения, поэтому “видимость” оказывается чрезвычайно 
упрощенным выражением “реальности”. “Реальность” представляет со-
бой базисный факт нового события со всеми его соответствиями и несо-
ответствиями, которые будут упорядочены в новом творении» [27, с. 612]. 
«Видимость» и «реальность» – пара противоположностей. Возможности 
по выведению «в свет» всего разнообразия реальности и «упаковке» ее 
в формализованные конструкции знаний с тем, чтобы максимально при-
близить отображение реальности в «видимости», заложены в понимании 
протекания информационных процессов и в применении математического 
инструментария.

Представим информационный хаос как «облачность с турбулентным 
перемешиванием» элементов-данных. Для его структурирования информа-
ция пропускается через выстроенную последовательность процессов, на-
чиная от генерации и рецепции, подключая классические: фиксирование, 
кодирование, обработка, передача, а в заключение – процесс реализации 
информации для целенаправленных действий, хранения и редупликации 
[26]. В теории информации сложилось понимание об изоморфизме струк-
туры общего информационного процесса. На исследуемой стадии упоря-
дочивание информационного хаоса внешней среды возлагается на процесс 
генерации информационных конструкций, а распознавание информации, 
введенной в некоторые образованные конструкции, – на процесс рецепции. 
Актуальная в настоящее время направленность исследований ориентиро-
вана на достижение максимального отображения реального состояния ин-
формационного пространства внешней среды в ментальной модели лица, 
принимающего решение, что вызвано возрастающими требованиями, 
предъявляемыми к качеству информации, и ее существенным воздействи-
ем, оказываемым на результативность управленческих действий.

В статье с определенной преемственностью к традиционным представ-
лениям о внешней среде изложены методологический подход и методы 
исследований по структурированию информационного хаоса: генерация 
информационных структур и рецепция информационной облачности, на-
крывающей информационные структуры внешней среды. Апробированы 
методы доведения выстроенного «порядка» до уровня, при котором досто-
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верность информации воспринимается с определенной мерой надежности 
в целенаправленных управленческих действиях. Осуществлена актуали-
зация цифрового представления специальных информационных структур 
механизма робастного управления, а также готовых алгоритмов адаптации 
и саморегуляции системы при ее функционировании и развитии.

1. Научные посылки индуцирования 
информационной чувствительности 

робастного управления

В развитии науки и практики организационного управления сложилось 
представление о функционировании социально-экономических систем «на 
грани порядка и хаоса» [32], наполненного неопределенностью и флуктуа-
циями с различной степенью интенсивности и катастрофичности. Концеп-
туально теория хаоса и синергетика – наука о самоорганизации сложных 
развивающихся систем – тесно связаны [23]. Для раскрытия теоретической 
близости приведем положения В.Г. Буданова: «любой эволюционный про-
цесс выражен чередой смен оппозиционных качеств – условных состояний 
порядка и хаоса в системе, которые соединены фазами перехода к хаосу 
(гибели структуры) и выхода из хаоса (самоорганизации). Из этих четырех 
стадий лишь одну стабильную мы относим к бытию, гомеостазу системы; 
зачастую она наиболее протяженная по времени, остальные три так или 
иначе связаны с хаосом и относятся к становлению или кризису» [8].

Выделим ключевые свойства, характеризующие систему при функци-
онировании на пограничье «порядка и хаоса». По Н.Н. Моисееву класси-
фицирующие свойства системы  – «принципиальная неустойчивость» и 
«принципиальная стохастичность». Принцип «неустойчивость» системы 
является базовым знанием в синергетике. Трактовка его дается В.Г. Буда-
новым в развитии теоремы А.М.  Ляпунова: «состояние, траектория или 
программа системы неустойчивы, если любые сколь угодно малые откло-
нения от них со временем увеличиваются, а действие системы в условиях 
неустойчивости рассматривается как перестраивание «умным роботом» с 
одной программы гомеостаза на другую» [8]. Обращение к синергетиче-
ской методологии вызвано выведением общих закономерностей эволюции 
системно организованных объектов с расширением исследовательских 
представлений об их сложности [25], которые положены в основу типо-
логии социально-экономических систем: хорошо организуемые, сложные 
саморегулирующиеся и сложные самоорганизующиеся.

Рассмотренные категории знаний синергетики, такие как неустойчи-
вость и стохастичность, гомеостаз, «умный робот»  – метка технологии 
перестраивания с одной программы гомеостаза на другую. Хаос и сложная 
самоорганизующаяся система являются составляющими каркаса робаст-
ной устойчивости систем и определителями высокой степени чувствитель-
ности механизма управления к качеству исходной информации.

Усложнение управления функционированием и развитием всех типов 
систем вызвано разрастающейся информационной неопределенностью. По 
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Д. Норту «мы живем в мире неопределенности и непрерывных изменений, 
эволюция которого все время идет по новым и неожиданным путям. Стан-
дартные теории в этих условиях едва ли на что-нибудь годятся» [19, c. 7]. 
Неопределенность выступает фактором объективного проявления случай-
ных событий, особенно при их массированном накоплении во внешней 
среде социально-экономической системы. В результате сложилось фунда-
ментальное понимание о внешней среде как аналоге хаоса, с проявлением 
случайных информационных выбросов разного масштаба, разной интен-
сивностью и частотностью флуктуаций, формирующих область неопреде-
ленности. Структурирование хаотичной среды с развитием информацион-
ных технологий отводится процессам генерации и рецепции.

Развитие теории трансформации организованной и неорганизованной 
среды послужило импульсом для разработки теоретических основ робаст-
ного управления, направленного на создание и поддержание устойчиво-
го функционирования и развития социально-экономических систем. Под 
робастным управлением понимаем систематическое избирательное воз-
действие на объект управления в гомеостатическом пространстве, опре-
деляющем возможности смены траектории равновесного состояния без 
нарушения пороговых значений параметра-индикатора посредством пре-
вентивной адаптации, чем обеспечивается устойчивое функционирование 
и развитие социально-экономической системы в целом [4].

Механизм робастного управления служит конфигуратором, синтезиру-
ющим различные представления о стратегических, тактических и опера-
тивных действиях системы, производящим их избирательный отбор для 
построения «плавающего равновесия» в гомеостатическом пространстве и 
обеспечивающим робастную устойчивость функционирования и развития 
системы [4].

Информационная чувствительность робастного управления прояв-
ляется, прежде всего, в  том, что «заправка» его механизма начинается с 
формирования адаптивного гомеостаза на определенный период времени 
(AT-гомеостаз). Основы конструирования AT-гомеостаза как особой ин-
формационной структуры для управления сложной системой (предприяти-
ем) предложены еще в прошлом веке Ст. Биром в разработке концепции 
создания кибернетической машины и выражены следующими тезисами 
[6, c. 148–150]:

1) «критерий деятельности предприятия определяется не одной пере-
менной, а некоторым множеством переменных, которыми руководство 
определяет цели предприятия»;

2) критерий деятельности внешнего окружения, представляемого как 
сложная вероятностная система, взаимодействующая с системой-предпри-
ятием, «выражается множеством переменных»;

3) для первой и второй систем «параметры нельзя оптимизировать по 
отдельности»;

4) «между двумя системами устанавливается гомеостатическая связь: 
множество величин, определяющих критерий деятельности предприятия в 
каждый момент времени, предлагается внешнему окружению, в то время 
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как текущее множество, характеризующее состояние внешней среды, пред-
лагается системе, представляющей предприятие»;

5) критерии (параметры) деятельности предприятия и внешнего окру-
жения связаны между собой сложными функциональными зависимостями 
и характеризуются наличием противоречий;

6) критерии деятельности одной из взаимодействующих систем «долж-
ны отражать влияние любых, даже самых незначительных изменений раз-
нообразия другой», взаимодействие рассматриваемых систем «представля-
ет собой машину, осуществляемую поиск ультра-устойчивости».

Приведенные положения используем в качестве базовых принципов 
построения модели робастного управления. Формирование AT-гомеостаза 
осуществляем в соответствии с пятым и шестым положениями Ст. Бира. 
Подход направлен на разработку модели «межсистемной конвергенции» 
двух открытых и антагонистически противопоставляемых систем. На-
правленность исследования – устранение противоречий между открытыми 
системами: организационными (внутренними) и системами, создающими 
внешний хаос. Под межсистемной конвергенцией понимаем «процесс или 
результат взаимосближения, взаимовлияния, взаимопроникновения между 
собой различных открытых систем» [22, с. 483].

Параметризацию AT-гомеостаза рассматриваем как результат выделе-
ния некоторой совокупности параметров межсистемной конвергенции, 
определения и последующей актуализации диапазона ее числовых зна-
чений, а также установления пределов, учитывающих фактор времени. 
Процесс параметризации AT-гомеостаза итеративен. Для создания моде-
ли при разработке стратегических сценариев будущих действий системы 
перед принятием решения об использовании информации требуется: во-
первых, верифицировать список параметров; во-вторых, определить диа-
пазон допустимых изменений; в-третьих, выделить предельные значения 
и, в-четвертых, установить функцию принадлежности для выделенной 
информационной гранулы.

В итоге AT-гомеостаз становится определенным цифровым плацдар-
мом для разработки вариантов стратегических сценариев по адаптации си-
стемы в соответствии с изменениями установленных параметров в рамках 
робастного предела и пусковым узлом механизма робастного управления. 
Под робастным пределом понимаем некоторую обоснованную «норму» 
экономических и организационных изменений гомеостатических параме-
тров-индикаторов деятельности социально-экономических систем с пози-
ций достижения поставленных целей.

Замыкающей информационной структурой гомеостатического про-
странства является робастный гомеостаз (RT-гомеостаз), оценивающий па-
раметры-индикаторы операционной деятельности системы и передающий 
информацию во внешнюю среду. Этой информационной структуре отве-
дена роль «настройщика» экономической системы на результаты деятель-
ности. В целом получаемое оцифрованное гомеостатическое пространство 
определяет возможности системы к адаптации и координации без потери 
устойчивости. Понимая, что основные параметры-индикаторы для управ-
ления системой вносятся в AT-гомеостаз, то, согласно четвертому, пятому и 
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шестому положению Ст. Бира, между параметрами двух гомеостазов суще-
ствует сложная функциональная зависимость. В результате информацион-
ная чувствительность, присущая экзогенным переменным AT-гомеостаза, 
переносится на эндогенные переменные RT-гомеостаза.

В продолжение вышеизложенного отметим, что механизм робастно-
го управления оперирует особыми информационными структурами, чув-
ствительными к изменениям исходных данных, определяющих, прежде 
всего, состояние внешней среды. Действия системы в информационном 
пространстве хаоса отличаются неопределенностью и подвержены турбу-
лентности информационных потоков, что требует создания условий для 
надежной параметризации и актуализации исходных данных особых ин-
формационных структур, начиная с осуществления процессов генерации 
и заканчивая рецепцией информации, с ее последующим преобразованием 
в знание, организованное соответствующим образом для использования 
«умным роботом».

2. Генерация информационных структур внешней среды

Генерация информации – понятие, данное в первом законе информа-
ции, – «событие преодоления системой хаотического состояния. Событие 
в той или иной степени становится исходным пунктом нового развития и 
нового порядка» [9]. Генерация информационных структур как упорядо-
ченной совокупности данных в пространстве и во времени реализуется 
посредством следующих действий: 1) выделение источников генерирова-
ния информации, 2) «воспроизводство нового» представления о структуре 
изучаемого информационного пространства внешней среды. Процесс ге-
нерации некоторой информационной среды настроен на реализацию трех 
видов группировки: структурную, типологическую и аналитическую (фак-
торную) [10].

Внешняя среда образуется из множества активных взаимодействующих 
субъектов с многовекторной направленностью сил влияния на управление 
социально-экономическими системами. Воспроизводимые субъектами по-
токи и выбросы информации разного масштаба, разной интенсивности и 
периодичности флуктуаций, индуцирующие неопределенности, отождест-
вляем с хаосом [19]. Отметим одно из признанных положений о структу-
рировании такой среды: «в  хаосе содержатся потенциальные структуры, 
малые возмущения, способные саморазрастаться в порядки. Складыва-
ние определенности из хаоса и означает появление упорядоченности» 
[13, с. 163]. Отметим, что для обеспечения устойчивого функционирования 
социально-экономической системы в хаотичной среде потребуется прило-
жить усилия к отказу от надежды на самоструктурирование и переходу к 
упорядочиванию посредством построения априорной структурной модели.

Представим некоторую упорядоченность внешней среды в понимании 
процессов, происходящих вокруг социально-экономической системы, по-
средством предложенной Ф. Котлером ее стратификации на макро- и ми-
кросреду [12], с последующим выделением под влиянием работы М. Пор-
тера [20] мезосреды. При этом страта – локальная среда, располагающаяся 
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на определенном уровне, представляемая совокупностью элементов, объ-
единенных неким общим признаком.

В представлениях Ф.  Котлера обратимся к понятию макросреда. Ма-
кросреда – первый уровень пространства внешней среды с господством ма-
крофакторов, генераторами которых являются законодательные и исполни-
тельные органы власти. К господствующим макрофакторам Ф. Котлером 
отнесены: социальные, технологические, экономические и политические 
(STEP-факторы). Постепенно состав их расширялся и в современных ус-
ловиях приоритетность отдана макрофакторам социального, технологи-
ческого, экономического, политического, экологического и юридического 
порядка (STEPEL-факторы). Считаем, что макросреда в изложенном тра-
диционном понимании представляет собой стратифицированное образова-
ние информационной структуры в пространстве внешней среды с инфор-
мацией особенного качества.

Второй уровень  – мезосреда, ее структура  – рыночное разнообразие: 
рынок труда, товаров, ресурсов, ценных бумаг, инвестиций и др. Генерато-
рами информации на рынках являются поставщики и потребители ресур-
сов, посредники и другие заинтересованные лица с различными моделями 
поведения и взаимодействия. В  коммерческой организации, являющейся 
участником рыночных отношений, сконцентрированы определенные силы 
для реакции на удержание или укрепление рыночных позиций и дости-
жения конкурентных преимуществ. Влияние конкуренции на состояние 
рынка состоит в широкой диссипации экономической власти между участ-
никами рыночных отношений для того, чтобы предотвратить турбулент-
ные изменения параметров рынка. Конкуренция инициирует определен-
ный динамизм инноваций и задает агрессивность поведению участников 
рынка. Мезосреда для раскрытия ее сущности именуется рыночной сре-
дой, представляемой аналогом информационного хаоса. Мезосреда пере-
носит на социально-экономические системы весь спектр проявлений не-
предсказуемых изменений. Следовательно, коммерческая организация 
функционирует в пограничье информационного хаоса рыночной среды 
и намеренно установленного порядка внутри организационной системы. 
Отнесем сформированное образование – рыночную среду к отдельной ин-
формационной структуре. Информационное ее пространство представля-
ется аналогом хаоса, наполненного информационной неопределенностью 
с проявлением турбулентных всплесков и присутствием турбулентных со-
вокупностей [10].

Третий уровень  – микросреда. Представим данное пространство как 
множество выделенных локальных сфер взаимодействия (ЛСВ), каждая из 
которых формируется экономическим субъектом  – «корневой» организа-
цией и имеет подвижные границы. В  рамках ЛСВ происходит информа-
ционное взаимодействие «корневой» организации с субъектами, прошед-
шими фильтрацию на рынках. Это поставщики различного вида ресурсов, 
потребители производимой продукции, а также посредники и контактные 
организации. Отношения между перечисленными участниками взаимодей-
ствия в определенной мере детерминированы договорами, контрактами и 
неформальными соглашениями, регулируемыми различными правовыми 
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моделями. ЛСВ служит, в определенной мере, «экранирующим щитом» 
от влияния неопределенности и турбулентности рыночной среды, защи-
щающим систему от потери устойчивости при функционировании и раз-
витии. Участники локальной сферы взаимодействия находятся в опреде-
ленном информационном «сцеплении» по экономическим, техническим, 
социальным, экологическим и другим обязательствам. Между «корневой» 
организацией и внешними субъектами устанавливаются высокоинтенсив-
ные информационные связи, сопровождающиеся при этом существенными 
и несущественными отклонениями от институционально установленного 
порядка. Импульсы, возникающие на уровне микросреды, заставляют эко-
номическую систему находиться в режиме постоянной активной реакции 
на возникающие воздействия и с неизбежной необходимостью предприни-
мать адаптационные действия. Вводим микросреду в отдельную информа-
ционную структуру.

Естественным развитием представлений о микросреде является «де-
ловая среда» [5]. Она раздвигает границы ЛСВ посредством включения в 
информационное пространство новых рынков, на которые выходит систе-
ма в периоды  t, t = 1, 2, …, T. Деловая среда имеет подвижные границы, 
что вызвано не только изменением параметров самой системы и рынков, 
на которых система функционирует, но и трансформациями участвующих 
в процессе экономического взаимодействия заинтересованных субъектов. 
Подключением рынков к микросреде реализуется стремление системы к 
оперативному отслеживанию рыночных изменений для своевременной 
трансформации структуры «экранного щита».

Классики системных исследований Р. Акофф и Ф. Эмери [1, с. 19–20] 
соотносят знания о событиях, происходящих во внешней среде, с опре-
деленным моментом времени и вводят такое понятие, как «временное 
сечение»  – ограниченная часть пространства в момент времени, которая 
интересует исследователя или менеджера и воспринимается им как «ин-
струмент вмешательства» в функционирование системы. Пространство 
деловой среды, согласно модели Р. Акоффа и Ф. Эмери [1], выстраивается 
как последовательность «временных сечений» (Si, …, Sj), включающих си-
стему и ее внешнее окружение (рисунок).

Образ последовательности временных сечений, формирующих 
деловую ситуацию

The image of the sequence of temporal sections that form a business situation
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На рисунке каждое «временнόе сечение», например (Si), отражает со-
стояние системы (Xi) и ее внешнего окружения (Yi). Формальная запись 
утверждения: Si  =  (X  +  Y)i. «Временные сечения упорядочены во време-
ни St1, St2, …, Stn, время индивидуализирует его элементы. «Временное се-
чение» – это деловая ситуация, т. е. – набор обстоятельств, изменяющих 
установленный ход процесса управления. Рассмотрим накопленный опыт 
в изучении и информационном представлении деловой ситуации. Любая 
деловая ситуация по определению К.  Левина имеет структуру, отобра-
жающую схему взаимодействия ее участников: ведущего, управляемых 
(подчиняющихся) и конкурентов [14]. Расшифровка деловой ситуации в 
информационном пространстве по В.А. Лефевру – это «сознательное кон-
струирование» ситуации как источника информации для принятия реше-
ний» [16].

При конструировании деловой ситуации, т.е. построении ее модели, как 
следует из работы В.М. Розина, необходимо принять во внимание три по-
ложения, основанные на понимании вектора рефлексии, а именно [24]:

1) контекста рефлексии, различающейся в разных ситуациях и завися-
щей от решения поставленных задач;

2) схемы рефлексии, включающей в себя идею отображения действи-
тельности в различных ее вариантах;

3) механизма реагирования на рефлексивное воздействие.
Накопленными знаниями о взаимодействии субъектов внешней среды 

обусловлено введение Е.В. Лепским [15, с. 243–244] понятия «рефлексив-
но-активная полисубъектная среда», в пространстве которой «субъект и 
среда совместно формируют новую рефлексивную площадку». На рефлек-
сивной площадке деловой ситуации происходит «передача одним из взаи-
модействующих субъектов другому оснований для принятия решений» и 
такое действие акад. Д. Поспеловым именуется как рефлексивное управ-
ление [21].

Совокупность данных, на основе которых взаимодействующие сторо-
ны принимают решение, состоит из информационного плацдарма, на ко-
тором разворачивается «рефлексивный процесс». Рефлексивный процесс 
(по В.А. Лефевру) [16] – развивающийся во времени процесс под воздей-
ствием двух неразрывно связанных источников: деятельностного и мысли-
тельного, находящихся в непрерывном взаимодействии. Первый порожда-
ет деловую ситуацию, второй осмысливает и принимает решение. Деловую 
ситуацию рассматриваем как элементарную «средовую структуру», в 
рамках которой разворачивается взаимодействие корневой организации 
и субъектов – агентов внешней среды в период t, t = 1, …, N. Сформиро-
вано ее понятие. Деловая ситуация – воспринятое лицом, принимающим 
решение (ЛПР), факторное пространство рефлексивно-активной среды, 
образуемое некоторой последовательностью временных сечений ее состо-
яний (Si,  …,  Sj) в период от начала проявления внешнего вмешательства 
в действие системы до окончательной реакции ЛПР на изученное вмеша
тельство [5].

В завершении процесса генерации информационных структур внеш-
ней среды отметим, что выделенные информационные структуры нахо-
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дятся в определенной подчиненности, и представим их в виде априорной 
иерархии:

– макросреда – носитель информации, предназначенной для регулиро-
вания и координации деятельности социально-экономических систем;

– мезосреда – носитель рыночной информации;
– микросреда – множество ЛСВ, носители информации в основном пра-

вового и нормативного порядка;
– деловая среда – носитель информации как правового и нормативного 

порядка, так и рыночной информации;
– деловая ситуация – носитель информации, назначение которой будет 

зависеть от вектора проводимого временного среза информационного про-
странства.

Представление внешней среды в виде априорной типологии генериру-
емых информационных структур относим к начальной стадии структури-
рования информационного хаоса, благодаря чему создаются условия, рас-
ширяющие возможности процесса рецепции информации.

3. Приемы рецепции информации 
о состоянии внешней среды

В развитии модели структурированного информационного хаоса пред-
ставляем, что отстроенные информационные структуры внешней среды 
накрываются «информационной облачностью» с элементами-данными, от-
носящимися к разным категориям неопределенности. Категориальные раз-
личия обусловливают ограничения, накладываемые на распознавание ин-
формации и подготовку реакции системы на угрозы сторонних субъектов, 
или на открывающиеся возможности. Введем концепты, раскрывающие 
природу «информационной облачности»:

1) институциональная (стратифицированная);
2) рыночная (рассеянная, «разорванная»);
3) контактная (связная «со сцеплением»);
4) ситуационная (рассеянная, «разорванная», связная «со сцеплением»).
От дифференциации перейдем к интеграции и информационную облач-

ность, покрывающую пространство внешней полусубъектной среды, пред-
ставим как совокупную связность информации.

Сущность институциональной облачности – это набор фактов измене-
ния институциональных факторов. Институциональные факторы Л. Дэви-
сом и Д. Нортом определяются как совокупность основополагающих по-
литических, социальных и юридических правил, которые образуют базис 
для производства, обмена и распределения [33]. В трактовке О. Уильямсо-
на – это как правила игры, определяющие контекст, в котором осуществля-
ется экономическая деятельность [28]. Отметим, что «правила порядка» и 
«правила игры» являются составляющими STEPEL-факторов и выступа-
ют в качестве регулирующих и координирующих сил. Поведение социаль-
но-экономической системы под влиянием изменений их значений  – под-
чинение, а «приноравливаясь к ограничениям институциональной среды, 
она может» [17, c. 28] адаптироваться без потери эффективности, приспо-
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собиться с потерей эффективности, перейти на другую модель бизнеса 
или объявить банкротство. Определенная и зачастую незначительная часть 
изменений является слабо предсказуемой и иногда турбулентной. Отклик 
социально-экономической системы на изменения – адаптация, которая тре-
бует соответствующей подготовки.

Трансформация институциональной облачности связана с изменени-
ями, обусловленными несоответствием между имеющимися институци-
ями и изменившимися условиями внешней среды. Отмечается, в частно-
сти К. Менаром, что нельзя игнорировать роль «особым образом видимой 
руки», т.е. государства. В качестве примера названным автором приводятся 
некоторые очевидные способы, посредством которых государство изменя-
ет условия работы коммерческих организаций: 1) государство инициирует 
изменения при помощи своих собственных решений о распределении ре-
сурсов, которыми оно располагает; 2)  рост расходов на государственное 
управление инициирует рост налогов для погашения расходов; 3)  реше-
ния, принимаемые на государственном уровне, приводящие к структурным 
сдвигам [17, c. 143].

Регулирующая и координирующая власть информации институцио-
нальной среды проявляется уже на этапе создания бизнеса при разработке 
инвестиционного проекта – величина налога на добавленную стоимость, 
социального налога, налога на прибыль, кредитной ставки, а при вводе 
бизнеса в рыночную среду  – темпы динамики изменения хозяйственной 
деятельности и трансакционных издержек.

Дихотомия в отношениях информации и рынка заключается в том, что, 
с одной стороны, информация необходима для организации и осущест-
вления рыночной деятельности, а с другой – создается в процессе хозяй-
ственной деятельности. Рыночная облачность формируется посредством 
непрерывной аккумуляции, актуализации, преобразования и передачи ин-
формации потребителям. В итоге рыночная облачность представляет под-
вижное сложное скопление информации, что обусловлено как высокоча-
стотным и, в большой мере, случайным изменением параметров рынка, так 
и влиянием факторов институциональной облачности. Поэтому экономи-
ческому субъекту потребуется на ежедневной основе осуществлять оценку 
поступающих информационных потоков и на их основе вырабатывать и 
имплементировать управленческие решения.

Информация рыночной облачности приобрела власть над принятием 
стратегических и тактических решений системой управления. Такие пара-
метры-индикаторы состояния рынка, как цена, доля рынка в трех измере-
ниях – занимаемая, относительная, свободная, темпы роста рынка по сово-
купному продукту и по продуктам группы «A» и «B», качество и инновация 
продукта, масштаб и сила конкуренции и др. При этом информация рыноч-
ной облачности относится к категории случайных величин. Аккумуляция 
и преобразование рыночных информационных массивов в знания-фреймы 
реализуется в основном через матричный инструментарий, создающий 
возможность распознавания уровня конкурентоспособности бизнеса при 
определенных значениях параметров порядка рыночной среды.
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Первые позиции в созданном матричном инструментарии занима-
ют классические концептные матрицы: BCG, Dupont, General Electric и 
McKinsey (GE&M), Портера, Ансоффа и ряд других. Развитие матричного 
инструментария прослеживается в разработке интегрированных концепт-
ных матриц, например, матрица «Product Planning Matrix», объединяющая 
восемь локальных матриц, и каркасных концептных матриц – соединением 
классических матриц в причинно-следственную зависимость. Классиче-
ская концептная матрица строится в пространстве, образуемом базовыми 
информационными гранулами, числовыми последовательностями пара-
метров порядка. Каждая гранула ограничена рамками общего предела. На 
следующем шаге базовые информационные гранулы разделяются частны-
ми пределами на две или три ограниченные числовые последовательности. 
Образуемые комбинацией чисел квадранты матрицы являются определите-
лями (концептами) качества состояния бизнеса. Матричный инструмента-
рий – по существу типологическая группировка, алгоритм которой расши-
рен применением статистических и экспертных методов для определения 
объема и разделительных признаков исследуемой выборки эмпирических 
данных [10].

Отметим, что проявляется очевидная преемственность построения ма-
трицы при конструировании гомеостазов робастного управления в таких 
деталях, как информационная гранула, общие и частные пределы. Матрич-
ный инструментарий относим к первой стадии рецепции информации о 
рыночной среде аналитической службой робастного управления. Он пред-
ставляет мощный инструментарий, преобразующий количественные оцен-
ки в качественные характеристики, и создает организованное знание для 
подключения когнитивного мышления для формирования AT-гомеостаза. 
Отстройка гомеостазов, носителей информационных гранул – четких и не-
четких множеств, потребует приложить когнитивные усилия, чтобы подой-
ти к их параметризации на основе активного применения теории робаст-
ной и математической статистики.

Контактная, связная со «сцеплением» информационная облачность 
покрывает ЛСВ системы с субъектами микросреды. Свойства связности 
информации определяются договорными, контрактными и другими норма-
тивно-правовыми соглашениями между участниками ЛСВ. Приоритет в от-
ношениях субъектов отдается детерминизму и означает, что вся совместная 
деятельность организована согласно выстроенному плану и другим, согла-
сованным и утвержденным документам. Однако реальность переводит вы-
строенные отношения от детерминизма к стохастичности. Подтверждени-
ем служит формирование «корневой организацией» демпферов на входе в 
нее для материальных потоков и на выходе для готовой продукции, а также 
демпферов для капитала. Так, время, объем и качество поставок входных 
ресурсов, а также спрос на готовую продукцию во всех параметрических 
измерениях относятся к категории случайных величин. В результате имеем 
вызванный природой случайности эргодический мир.

Соединение контактной (связной со «сцеплением») и рыночной облач-
ности происходит в информационном покрытии деловой среды. Как отме-
чалось ранее, формирование деловой среды как информационной струк-
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туры вызвано локационным намерением системы оперативно отслеживать 
состояния рынков, участником которых она является, чтобы своевременно 
с изменением их параметров трансформировать структуру своего «экран-
ного щита». Исходя из такого посыла, информационная облачность дело-
вой среды нагружена нормативно-правовой информацией, имеющей на 
практике облачный вариант хранения, и переменной информацией со слу-
чайным проявлением изменений, генерируемой рыночными субъектами.

Ситуационная облачность  – покрытие деловой ситуации, которое по-
рождается изменением событий и фактов институциональной, рыночной, 
контактной и внутренней среды организации и наследует вариабельность с 
турбулентными всплесками информации и сопровождается массированной 
неопределенностью. Динамичная смена реакционных обстоятельств той 
или иной деловой ситуации посредством намеренно подготовленных или 
случайных событий подводит к обоснованному пониманию ситуации как 
временного среза информационной облачности. Информация о ситуации – 
это основа для выстраивания знания о текущем состоянии полисубъектной 
среды.

Временной срез может проходить по: 1) совокупно связной облачности; 
2) институциональной облачности; 3) рыночной облачности; 4) контактной 
облачности; 5) связной облачности, контактной с рыночной. Полученное в 
первом варианте множество данных используется для оценки макроситуа-
ции и служит источником для анализа и выбора из них исходных для разра-
ботки стратегии. Во втором варианте – для регулирования, координации и 
адаптации хозяйственной деятельности. В третьем варианте отслеживают-
ся данные, свидетельствующие о необходимости адаптации посредством 
корректирования стратегии и текущего плана. Данные, получаемые в чет-
вертом и пятом вариантах, служат для корректирования текущего плана и 
оптимизации оперативного управления.

Следовательно, в зависимости от того, какой информационной облач-
ности данные подлежат изучению в период  t, t = 1, 2, …, T, т.е. в каких гра-
ницах проводится временной срез, ситуации можно разделять на институ-
циональные, стратегические, рыночные, текущие, оперативные и другие. 
При этом главное состоит в том, чтобы определять границы изучаемых 
информационной структуры и ее облачного покрытия. Поведение человека 
(менеджера) в рассматриваемом контексте, а именно в конкретной ситуа-
ции определяется, по выражению Г.П. Щедровицкого «не столько струк-
турой самой этой ситуации, сколько его представлением о ней. Последнее 
определено его субъективным уровнем знания, горизонтом понимания и, 
что самое главное, видением будущего, а также целями и смыслами, кото-
рые он приписывает тем или иным образованиям, теми возможностями, 
которые у него есть» [31].

Сложным вопросом, подлежащим разрешению, является представление 
модели ситуации, так как ключевые ее особенности не в равной степени 
очевидны тому или иному участнику. Трудностью видения сложившихся 
обстоятельств объясняется стремление к развитию типизации ситуаций в 
зависимости от степени неопределенности. Типы ситуации, сформирован-
ные П. Лоуренсом и Дж. Лорща в виде матрицы [34], устанавливаются с 
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нескольких позиций: ограниченная или неограниченная, по степени слож-
ности и динамизма внешней среды в континууме «низкая – высокая». Па-
раметром, определяющим степень неопределенности деловой ситуации, 
выступает характеристика дестабилизирующих факторов – мало или мно-
го, они схожи или не схожи, не меняются или постоянно меняются.

Природа информации о деловой ситуации, особенно с позиции широты 
охвата информационной облачности внешней среды, разнообразна, как и 
разнообразны происходящие в ней события. Проявление рецепции в оцен-
ке качества и количественной меры информации носит различный харак-
тер. Этот процесс может обладать такими важными для принятия решений 
возможностями  – системность, при которой воспринимаются не только 
элементы действительности, но и ее структура в целом; предметность, ког-
да распознаются и связываются свойства изучаемого объекта; осмыслен-
ность и обобщенность, что означает увидеть на основе фрагментов целое.

Процесс рецепции информации деловой ситуации получил развитие в 
работах В. Лефевра [16], К. Левина [14], У. Деттмера [11], направленных на 
«материализацию» знаний о ситуации. Макетом для отображения ситуации 
служат связные инструменты, реализующие приемы рецепции [29]:

1) элементная структура – воспринятое признаковое пространство дей-
ствий участников ситуации;

2) когнитивная структура – по К. Левину «научение о жизненном про-
странстве индивидуума», иначе, состав участников и упорядоченная по 
ним информация;

3) когнитивная карта – графическое отображение пространства факто-
ров и связи между ними в виде несвязного графа;

4) карта ограничений для участника изучаемой ситуации деловой среды;
5)  когнитивная модель  – математические конструкции связей между 

факторами.
Заполнение информацией приведенных инструментов рецепции дело-

вой ситуации создаст развернутую картину для углубленного осмысления 
создавшихся обстоятельств во внешней среде и позволит в оперативном 
режиме актуализировать значения параметров-индикаторов адаптивного и 
робастного гомеостазов – особых информационных структур робастного 
управления.

Подводя итоги по генерации и рецепции внешней среды как носителя 
информационного хаоса, следует отметить, что информация, содержащая 
в выделенных информационных носителях – облачности, отличается вари-
абельностью и случайностью, разномасштабной турбулентностью. Каче-
ство ее рецепции будет определяться формализованными конструкциями, 
в которых заложены возможности выявления любых проявлений флуктуа-
ции, а в прогностических моделях – смены перспектив или парадигмы как 
новой модели деятельности организационной системы.

В итоге исследований в рамках предложенного методологического под-
хода получаем выстроенные информационные структуры и введенные в 
них массивы данных, именуемые информационной облачностью. Следу-
ющей очевидной задачей является превращение массивов данных каждой 
информационной облачности в знания построением определенных фор-
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мализованных конструкций, воссоздающих реальность в причинно-след-
ственном контексте.

Сведем в таблицу результаты генерации и рецепции информационного 
хаоса рефлексивно-активной полисубъектной внешней среды и припишем 
выстроенным структурно-информационным образованиям формализован-
ные конструкции, создающие знания о реальности происходящего за гра-
ницами социально-экономической системы.

Типологическая информационная модель внешней рефлексивно-активной 
полисубъектной среды

Typological information model of an external reflexively active polysubjective 
environment

Информационные 
структуры 

внешней среды
Информационная 

облачность
Когнитивный инструментарий рецепции 

(формализованные конструкции)

Макросреда Институциональная 
(стратифицированная) 

облачность

Отслеживание тренда временного ряда, 
оценка характера изменения значений 
параметров-индикаторов, прогнозиро-
вание вариантов их вероятных значе-
ний, оптимизация принимаемых управ-
ленческих решений

Мезосреда Рыночная 
(рассеянная, разорванная, 
турбулентная) облачность

Отслеживание тренда параметров рын-
ка, оценка вариабельности, прогноз на 
будущее; оптимизация принимаемых 
управленческих решений

Микросреда Контактная 
(связная со «сцеплением») 

облачность

Отслеживание вариабельности пара-
метров-индикаторов относительно до-
кументированных значений, введение 
регулятора; оптимизация принимаемых 
управленческих решений

Деловая среда Совмещение контактной 
(связная со «сцеплением») 

и рыночной облачности

Отслеживание тренда параметров рын-
ка и их вариабельности относительно 
документированных значений; опти-
мизация принимаемых управленческих 
решений

Ситуация Ситуационная облачность – 
временной срез в границах 

контактной, рыночной, 
институциональной 

облачности и в вариантах 
их совмещения 

Выбор из приведенных формализован-
ных конструкций по видам облачности 
в зависимости от типа ситуации

В заключение отметим, что для введения в практику социально-эконо-
мических систем робастного управления потребуется включение в его ме-
ханизм «умного робота». При этом результативность когнитивных и ком-
бинаторских его возможностей будет зависеть от достоверности и полноты 
информации об изучаемой «природе» объекта и качества перевода ее в ре-
альность. Исследуемая область внешняя рефлексивно-активная среда есть 
сверхсложная (perplexity) самоорганизующаяся система, превращение ее в 
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понимаемую реальность удается посредством применения процессов ге-
нерации и рецепции информации. Генерация выполняет свою основную 
функцию – упорядочение информационного хаоса посредством структури-
рования, рецепция – кластеризацию информации по структурным образо-
ваниям с последующим построением формализованных конструкций для 
выведения и передачи знания об окружающем мире в социально-экономи-
ческую систему.
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ПРОБЛЕМЫ НА ПУТИ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
НА РОССИЙСКИХ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ
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Аннотация. Для экономики нашей страны и предприятий, которые составляют ее 
основу, характерны низкие показатели производительности труда. Одним из направ-
лений устранения этой проблемы является повсеместная цифровизация процессов, 
которая позволяет осуществить тотальную фиксацию всех операций, оптимизацию 
процессов за счет глубокой аналитики, автоматизацию базовых операций, оператив-
ную перестройку стратегии под изменения, прогнозируемые системами анализа боль-
ших данных. Из-за ряда причин процессы цифровизации производства, трудовых от-
ношений, финансовых и прочих операций сдерживаются, что не позволяет получить 
необходимый эффект от внедрения дорогостоящих проектов цифровой трансформа-
ции. Сфера труда является одной из областей перспективных изменений, именно в 
ней по оценкам экспертов возможно проявление максимального эффекта от цифрови-
зации процессов и функций, например: оценки и развития персонала, оплаты труда, 
фиксации всех трудовых трансакций. Через анализ сдерживающих факторов, а также 
оценки упущенных выгод в работе были сформированы рекомендации по развитию 
направлений цифровизации производственных процессов на российских промыш-
ленных предприятиях.

Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровизация процессов, оптими-
зация функций, промышленные предприятия, производительность труда
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Abstract. The economy of our country and the enterprises that make up its basis are 
characterized by low indicators of labor productivity. One of the ways to eliminate this 
problem is the widespread digitalization of processes, which allows for total fixation of all 
operations, optimization of processes through deep analytics, automation of basic operations, 
operational restructuring of the strategy for changes predicted by big data analysis systems. 
For a number of reasons, the processes of digitalization of production, labor relations, 
financial and other operations are constrained, which does not allow obtaining the necessary 
effect from the implementation of expensive digital transformation projects. The world of 
work is one of the areas of promising changes, it is in it, according to experts, that the 
maximum effect from the digitalization of processes and functions can be manifested, 
for example: personnel assessment and development, remuneration, fixation of all labor 
transactions. Through the analysis of constraining factors, as well as an assessment of lost 
profits, recommendations were formed in the work for the development of directions for the 
digitalization of production processes at Russian industrial enterprises.

Keywords: digital transformation, digitalization of processes, optimization of functions, 
industrial enterprises, labor productivity
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Введение

Фундаментальные основания рыночной экономики, несмотря на про-
исходящие в обществе трансформации, остаются неизменными. Однако 
по мере развития отношений, пересмотра фокусов устремлений субъек-
тов, изменения условий проявляют себя разные этапы эволюции рыночной 
экономики вместе с обозначающими предиктами: социальная, индустри-
альная и постиндустриальная, цифровая и др. В настоящее время основ-
ным вектором развития общественной жизни, в том числе подогреваемым 
пандемией и необходимостью взаимодействовать дистанционно, является 
цифровизация процессов и отношений в экономике.

Тема производительности труда всегда была для нашей страны болез-
ненной, результаты исследований показывают, что эффективность исполь-
зования человеческих ресурсов в нашей стране ниже, чем в развитых стра-
нах. В этой связи встает вопрос: как переход к цифровизации процессов 
может повлиять на производительность труда? 

В нашей стране в настоящее время реализуются национальные про-
екты, которые определяют векторы ее развития, в том числе в экономике. 
Они были приняты в 2018 г. и будут действовать до 2024 г., но продолжат 
свое влияние на нашу страну на десятилетия. Все проекты в той или иной 
мере связаны с возможностями цифровизации, повлияют на производи-
тельность труда в отдельных областях человеческой жизни, но особенно 
сильная связь проявляется в проектах «Цифровая экономика» и «Произво-
дительность труда и поддержка занятости».

На стыке обозначенных направлений находится проблематика нашего 
исследования, которая сосредоточена в несоответствиях между запроса-
ми страны, государства, общества в росте качества человеческой жизни и 
экономических возможностях для его реализации и реальными условия-
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ми, определяющими низкую производительность труда, недостаточное ис-
пользование человеческого капитала, слабую цифровизацию процессов. 
Настоящая работа будет посвящена поискам ответов на вопросы: «Как 
цифровизация экономики может повлиять на производительность труда? 
Какую роль в цифровизации играют национальные проекты? Что мешает 
активной цифровизации в промышленности и других сферах?».

Теоретические аспекты цифровизации трудовых отношений 
на промышленных предприятиях

Рост производительности труда в любой формации связан с изыскива-
нием резервов в снижении издержек на производство товаров и реализа-
цию услуг, повышении конечных результатов деятельности в стоимостном 
выражении. Если организации нужен прирост производительности, ей не-
обходимо, с одной стороны, снизить затраты на производство, с другой – 
увеличить результаты. Именно цифровые технологии, по мнению ученых и 
практиков [2], позволяют реализовать успешные изменения одновременно 
по всем направлениям: избавиться от лишних затрат, понять, что именно и 
сколько нужно клиенту в каждый конкретный момент времени, оптимизи-
ровать запасы, упорядочить логистические потоки, увеличить масштаб оп-
тимизации до уровня каждой конкретной операции, очищенной от влияния 
человеческого фактора.

В цифровизации производства выделяют два уровня: 
– трансформация бизнес-модели, построенная на аналитике данных, 

которая позволяет принципиально по-новому подойти к взаимодействию 
с клиентом;

– операционная оптимизация процессов, операций, действий для повы-
шения эффективности деятельности организации.

Результаты исследования McKinsey [10] показывают, что для отече-
ственной экономики характерно наличие большого объема резервов, кото-
рые позволят выйти на принципиально иной уровень производительности 
труда. На текущем уровне его зачастую не хватает для перехода к каче-
ственно иному, цифровому характеру производственных отношений.

Согласно исследованию KMPG [9], проведенному в 2018 г., 95 % ру-
ководителей промышленных предприятий осознают эту проблему, более 
того, видят ее решение в повсеместной цифровизации. Если почти все 
топ-менеджеры понимают задачу и разделяют ее потребность, то почему 
аналитические данные по отечественной экономике показывают, что циф-
ровая трансформация тормозится, не проявляет себя качественно и количе-
ственно в приросте экономики?

Интервью с экспертами показало, что одной из проблем, которая тор-
мозит внедрение цифровых решений, является разрыв в понимании про-
цессов цифровизации между разными функциональными направлениями 
деятельности, между различными подразделениями компании.

Подобная ситуация проявляла себя в проектах оптимизации процес-
сов через внедрение производственной системы, бережливых технологий, 
Lean и 6 SIGMA [4]. Часть производственных подразделений уже привыкла 
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к подобным изменениям, так как они происходят в направлениях, которые 
создают основную ценность для компании. Сейчас происходит новый ви-
ток ломки устоявшихся отношений через цифровизацию процессов, кото-
рый обычными исполнителями воспринимается негативно, тормозится на 
уровне внедрения. Внедрение системы бережливого производства на про-
мышленных предприятиях, которое осуществлялось в последние десятиле-
тия в нашей стране, показало, что единого подхода для всех отечественных 
компаний обеспечить невозможно. Именно поэтому крупный бизнес в ходе 
реализации процессов изменений пришел к пониманию необходимости 
внедрения собственных, уникальных производственных систем, основан-
ных в том числе в базисной основе на технологиях бережливого производ-
ства. Примерами могут служить TPS (производственная система Тойоты – 
Toyota Production System), ППС (производственная система Сбербанка), 
ПСР (Производственная система Росатома) и др. Исходя из этой логики в 
каждом конкретном случае, применительно к конкретным организациям, 
можно говорить о внедрении индивидуальных систем цифровизации.

Сложность получения эффекта от цифровизации ограничивается еще 
одним важным моментом. Оцифровать процессы, внедрить новые digital-
комплексы на уровне одного подразделения не так сложно. Но цифрови-
зация для максимума эффекта должна быть реализована на уровне всего 
предприятия. Для этого необходимы значительные финансовые затраты, 
отказ от старых программных комплексов, для которых характерна лоскут-
ность решений, пересмотр процессов и ключевых показателей эффектив-
ности всей компании с учетом современных трендов и требований внеш-
ней среды.

Есть зоны роста и в законодательстве, ряд важных стратегических нор-
мативных документов был принят на уровне государства, но это не повлекло 
за собой цифровизацию всех связанных процессов, в том числе в законода-
тельной, исполнительной, судебной властях. Отдельные, точечные доку-
менты, регулирующие внедрение цифровых технологий в ряде отраслей 
экономики, не позволяют обеспечить скорость и качество цифровизации.

Один из самых сильных сдерживающих факторов внедрения – это 
инертность персонала на местах, культура противодействия изменениям 
и инновациям на предприятии [5]. Любые глобальные изменения вызыва-
ют отторжения у сотрудников. А как было отмечено ранее, цифровизация 
возможна только в глобальных для предприятия масштабах. Чем больше 
компания, тем сложнее она управляется, требует большего количества ре-
гламентов, чем больше регламентов – тем меньше вероятность изменения 
процессов, которые ими регламентируются. Зачастую процессы цифрови-
зации поддерживает руководитель и его прямые подчиненные, они пони-
мают и видят эффект от подобных изменений. Чем ниже уровень иерархии, 
тем сильнее отторжение по отношению к изменениям.

Таким образом, очень сильно внедрению цифровых технологий мешает 
консервативно настроенный персонал. Многие из них просто не готовы к 
изменениям, не имеют необходимых знаний и навыков. Для этого необхо-
димо приложить максимум усилий к обучению, передаче опыта в части 
использования цифровых технологий. Для повышения вовлеченности пер-
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сонала в цифровизацию процессов необходимо обеспечить цифровизацию 
различных аспектов работы, с которыми работники взаимодействуют каж-
дый день, например, автоматизировать систему обучения, оплаты труда, 
внедрить единый личный кабинет сотрудника и др. Это позволит адапти-
ровать персонал к цифровизации всех прочих процессов. 

Цифровизация как и любые другие процессы изменений в рамках па-
радигмы рыночной экономики нужна для повышения качества управляе-
мости, роста эффективности деятельности. К сожалению, до настоящего 
времени так и не выработаны четкие критерии эффективности цифрови-
зации [7]. Традиционно ключевым показателем для измерения эффектив-
ности производства выступает производительность труда (выработка на 
человека в тоннах, штуках или рублях), однако этот показатель не позво-
ляет системно рассматривать эффекты от цифровизации, так как на про-
изводительность труда влияют факторы, многие из которых не поддаются 
управлению. Например, извлечение полезных ископаемых сильно зависит 
от внешних факторов, истощения месторождений, конкуренции, цены, ло-
гистики и др., поэтому цифровизация горного производства затрудняется.

Как показал обзор литературы, посвященной вопросам цифровизации 
промышленности в России, большая часть исследователей связывает эф-
фект от внедрения цифровых решений с повышением производительности 
труда [2], более качественным нормированием [1], оптимизацией числен-
ности [3].

Основными направлениями цифровизации промышленных предпри-
ятий в комплексе, на наш взгляд, могут стать:

– генерация больших массивов данных, пригодных для анализа; 
– взаимодействие человека и машин с помощью мобильных устройств; 
– промышленная безопасность; 
– автономная техника; 
– автоматизация процессов и контроль состояния производственного 

оборудования и логистических цепочек в реальном времени;
– развитие сырьевой базы и управление запасами, геологическое моде-

лирование и планирование работ в рамках геологической информационной 
системы (ГИС), лежащей в основе управления производством.

Согласно данным исследования аналитического центра УГМК, несмо-
тря на наличие ресурсов, инфраструктуры, лишь треть отечественных ком-
паний системно используют цифровые технологии для автоматизации про-
изводственных и технических процессов (рис. 1).

Высокие показатели по Уралу объясняются тем, что большая часть 
успешных промышленных предприятий сконцентрирована именно в этой 
части нашей страны. Из рис. 1 видно, что производство достаточно осна-
щено с точки зрения техники, обеспечено широкополосным интернетом, 
2/3 использует специализированное программное обеспечение в управлен-
ческой деятельности, но доля внедривших цифровые технологии именно в 
производственные процессы мала.

Отдельно необходимо заострить внимание на сложности, связанной с 
персоналом. Работники зачастую не заинтересованы в цифровизации, так 
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как она предъявляет повышенные требования к детализации, достовер-
ности и своевременности ввода информации, сводит до нуля возможность 
усреднения производственных показателей. Цифровизация процессов при-
водит к устранению посредников, которые не производят значимого эф-
фекта для деятельности и результатов. За счет устранения неэффективных 
действий и уменьшения трансакционных издержек происходит не только 
повышение производительности труда на предприятии, но и появляются 
новые бизнес-модели.

Цифровизация – перенос сервисов из обычной среды в цифровую. Эти 
процессы влекут за собой появление цифровых сервисов, приложений, по-
следующее накопление данных обо всех операциях, в завершении переход 
к эффективному использованию этих данных для перестройки процессов. 
Итогом цифровизации становится единое облачное хранилище всех дан-
ных (как внутренних, так и внешних), платформы для их сбора в одном ме-
сте, система обработки и анализа данных, которая позволяет формировать 
предложения, имеющие ценность для бизнеса. 

В качестве ключевых показателей внедрения цифровых сервисов мож-
но назвать:

– улучшение качества обслуживания;
– снижение издержек;
– дополнительные доходы;
– повышение уровня безопасности;
– объем отечественных решений, которые используются внутри произ-

водственных и управленческих систем и др.

Рис. 1. Показатели цифровизации процессов и технологий в отечественных компаниях (%) 
[источник: данные аналитического центра УГМК]

Indicators of digitalization of processes and technologies in domestic companies
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Еще один этап, сопровождающий цифровизацию на каждом предпри-
ятии,  – комплексное решение вопросов информационной безопасности. 
По данным компании Kaspersky, каждый второй компьютер в мире (в Рос-
сии этот показатель – 44 %), работающий в промышленном сегменте, хоть 
раз да подвергался воздействию вредоносного ПО. Ежедневно на мировом 
рынке появляются около 300 тыс. новых вредоносных программ.

В нашей стране, согласно исследованию НИУ ВШЭ [8], цифровые тех-
нологии наиболее активно используются для оптимизации документообо-
рота, решения различных управленческих задач, в меньшей степени они 
внедрены в технологические процессы (лишь в 1/3 предприятий). В то вре-
мя как эксперты подчеркивают, что только цифровизация всех процессов, 
в первую очередь производственных, дает значительный экономический 
эффект. Уход от ручного управления к оперативному контролю в режиме 
онлайн с помощью технологий big data дает значительный прирост эффек-
та за счет оптимального использования техники и рабочей силы, а также 
экономии различных ресурсов. 

Несмотря на все преимущества реализации проектов цифровой транс-
формации, в отечественной практике промышленных предприятий многие 
из них сталкиваются с большим количеством трудностей, преодоление ко-
торых должно стать первоочередной задачей для цифровизации всей эко-
номики страны. Далее рассмотрим результаты исследования мнения экс-
пертов в области цифровизации о том, что для этого нужно сделать.

Описание методологии исследования

Для выявления проблем на пути цифровизации процессов и решения 
задачи повышения за счет этого производительности труда нами было про-
ведено качественное социологическое исследование в формате глубинных 
интервью с экспертами в области цифровизации процессов, руководите-
лями крупных промышленных предприятий, а также менеджерами, ответ-
ственными за реализацию проектов цифровизации производственных про-
цессов в организации за последние два года. 

Предметом исследования было определено отношение экспертов в об-
ласти цифровизации процессов к перспективам этого направления дея-
тельности, а также сдерживающим факторам и проблемам, которые меша-
ют повсеместному внедрению цифровых технологий в производственные 
процессы на промышленных предприятиях.

Целью исследования был сбор и анализ качественной информации для 
оценки перспектив цифровизации производственных процессов в про-
мышленных предприятиях.

Исследование включало в себя структурированное интервью с экспер-
тами в области цифровизации, а также руководителями предприятий и ку-
раторов цифровой трансформации, в качестве которых были определены 
лица, внедрявшие подобные проекты за последние три года. Всего было 
опрошено 19 экспертов из Свердловской, Челябинской, Московской, Тю-
менской областей, Калифорнии.
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Период опроса: сентябрь 2020 – январь 2021.
Территориальная принадлежность: предприятия, расположенные на 

территории Свердловской области.
Критерии подтверждения экспертности участника интервью:
А. В случае, если опрашивается эксперт по цифровизации проектов – 

человек с опытом работы в области цифровой трансформации не менее 
трех лет, имеющий опыт успешной реализации не менее трех подобных 
проектов на различных предприятиях страны.

Б. Собственник или руководитель организации – промышленного пред-
приятия с численностью персонала не менее 1000 человек, показывающего 
положительные результаты бизнеса на протяжении последних пяти лет со-
гласно данным финансовой и бухгалтерской отчетности. 

В. Руководитель подразделения/направления, ответственный за реа-
лизацию проектов цифровизации в компании – руководитель проектного 
офиса, офиса цифровой трансформации, заместитель директора по цифро-
визации, руководитель ИТ-подразделения.

С учетом предварительного изучения научной литературы на тему циф-
ровизации, аналитических обзоров в данной предметной области, а так-
же анализа практических примеров внедрения проектов цифровизации в 
промышленных предприятиях нами были выдвинуты следующие научные 
гипотезы:

H1. По мнению опрошенных экспертов, факторами, мешающими ре-
ализовывать проекты цифровой трансформации, являются высокие из-
держки внедрения, отсутствие опыта у исполнителей, низкий уровень ис-
пользуемых цифровых сервисов и сопротивление со стороны работников 
и руководителей структурных подразделений, которые затронут проекты 
цифровизации. 

H2. На текущем уровне развития цифровой экономики внедрение про-
ектов цифровой трансформации на промышленных предприятиях не по-
зволяет обеспечить экономическую эффективность в кратко- и средне-
срочной перспективах. Издержки внедрения слишком велики, а эффект в 
необходимых масштабах возможен только при полной цифровизации всех 
базовых процессов, которая требует еще больших инвестиций. 

H3. Перед внедрением проектов цифровой трансформации необходимо 
провести предварительную работу по оптимизации всех производствен-
ных, организационных, управленческих процессов.

H4. Нормативная база цифровизации на уровне государства уже сфор-
мирована, но до сих пор не произведено масштабирование фундаменталь-
ных решений и задач на нижестоящие уровни.

H5. На текущем уровне развития основным получателем результатов 
цифровизации является государство. Предприятия и персонал не заинтере-
сованы в процессах цифровой трансформации. Как результат для их вовле-
чения к использованию цифровых сервисов необходима дополнительная 
система мотивации субъектов. 

H6. На текущем уровне развития в отечественной практике отсутству-
ют комплексные ИТ-решения.
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H7. Основным ресурсом, влияющим на ценность для компании, в но-
вых условиях становятся совокупности данных. В большинстве промыш-
ленных предприятий отсутствуют носители компетенций, позволяющих 
собирать, обобщать, анализировать все совокупности данных. Текущих 
масштабов обучения и переобучения специалистов по цифровым техноло-
гиям недостаточно для подготовки кадров к реализации проектов цифрови-
зации в масштабах страны.

Результаты исследования

В ходе интервью с экспертами в сфере внедрения проектов цифрови-
зации выяснилось, что у каждого из них есть четкие представления о том, 
какую роль они могут сыграть в повышении эффективности бизнеса, и еще 
более конкретные тезисы о тех причинах, факторах, которые на текущем 
моменте сдерживают процессы цифровизации. 

Все они обозначают, что применительно к сфере промышленности не-
обходимо учитывать ее специфику, которая не позволяет «легко» и «с на-
скока» по аналогии со сферой продаж или финансов оцифровать ключевые 
бизнес-процессы.

Из предложенных вариантов положительных эффектов от комплексного 
внедрения цифровых решений на промышленных предприятиях эксперты 
выделили следующие варианты (таблица). Отметим, что они должны были 
выбрать не более трех вариантов из предложенных, а также прокомменти-
ровать выбор.

Положительные эффекты от внедрения проектов цифровой трансформации 
на промышленных предприятиях, по мнению экспертов

Expert opinion on the positive effects of the implementation of digital transformation 
projects at industrial enterprises

Положительный эффект от цифровизации
Доля экспертов, 

выбравших положи-
тельный эффект, %

Улучшение управляемости 78,95
Повышение производительности труда и рост результатов бизнеса 36,85
Оптимизация издержек 26,32
Комплексная визуализация результатов 15,79
Появления оснований для внедрения новых бизнес-моделей 10,53
Повышение безопасности 10,53

Как видно из таблицы, эксперты отмечают два основных эффекта от 
цифровизации, которые могут оперативно проявить себя: улучшение управ-
ляемости и повышение производительности труда, и рост результатов биз-
неса. Отметим, что разрыв между этими выборами достаточно высокий, 
согласно комментариям респондентов, повышение производительности 
труда может проявить себя в долгосрочной перспективе из-за высоких из-
держек внедрения и необходимости комплексной трансформации процес-
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сов, для их цифровой увязки в единую цепочку. Лишь несколько экспертов 
отметили, что цифровизация может повысить безопасность производства 
и дать перспективы для появления новых бизнес-моделей. Первый аспект 
может быть решен только организационно, во втором они не видят смыс-
ла. Отметим, что по результатам проведенного нами качественного анализа 
научных публикаций на тему цифровизации, а также аналитических об-
зоров консалтинговых компаний, этот вариант повсеместно указывается в 
качестве ключевого эффекта. Налицо разрыв между преимуществами циф-
ровизации, которые продвигаются в общественном сознании, и мнением 
экспертов, которые на практике осведомлены о реальных результатах по-
добных проектов для компании. 

Какие изменения во внешней среде, по мнению опрошенных, необхо-
димы для активизации внедрения цифровых решений в отечественных 
промышленных компаниях? Субъекты, чьи действия и активности, по мне-
нию экспертов, важны для эффективной реализации процессов цифровой 
трансформации, а также необходимые действия с их стороны, представле-
ны на рис. 2.

Отдельно с экспертами обсуждался вопрос готовности персонала ком-
паний к цифровой трансформации. Эта тема оказалась самой проблема-
тичной для проработки, по мнению ряда респондентов. С одной стороны, у 
большинства работников просто нет необходимых компетенций, тем более 
на уровне, который достаточен для сопровождения процессов трансфор-
мации. С другой стороны, они и не мотивированы к внедрению подобных 
изменений. Если автоматизация и трансформация сервисов, внедрение 
новых программных комплексов требуют в первую очередь финансовых 
вложений, то изменения отношения работников – это долгий, не всегда 

Рис. 2. Субъекты внешней среды, влияющие на цифровую трансформацию компаний
The external environment subjects influencing the digital transformation of companies
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эффективный процесс. По мнению экспертов, для облегчения внедрения 
проектов цифровой трансформации заранее необходимо реализовать ком-
плексное обучение всех сотрудников основам цифровой грамотности, соз-
дать систему комплексной оценки цифровых компетенций и их развития, 
внедрить автоматизированную систему индивидуального учета результа-
тов труда, сформировать информационную инфраструктуру для трансля-
ции основных идей, посылов, ценностей трансформации. 

С экспертами обсуждался вопрос, связанный с тем, какие информаци-
онные системы в первую очередь необходимы в компании для разворачива-
ния проектов цифровой трансформации. Ими были выделены следующие 
варианты: Система управления базами данных (СУБД), Система контроля 
и управления доступом (СКУД), системы предиктивной аналитики, систе-
мы анализа и визуализации данных, система управления производствен-
ными процессами (MES), Информационное моделирование зданий (BIM), 
Система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM), система 
планирования ресурсов предприятия (ERP) и др. Отдельно для крупных 
компаний, включающих в себя развернутую филиальную сеть, было акцен-
тировано внимание на необходимости использования комплексной ГГИС. 

По мнению опрошенных экспертов, для реализации проектов цифро-
вой трансформации крайне важны цифровые навыки работников, которые 
будут заниматься этим вопросом, а также тех, кто будет работать на новом 
оборудовании с использованием цифровых сервисов, поэтому необходимо 
постоянное обучение работников/исполнителей в данном направлении. Это 
наиболее встречаемый аргумент у экспертов. Уточняющие вопросы о целе-
сообразности нормативного регулирования цифровых проектов показали, 
что, по мнению интервьюируемых, оно в достаточной мере проработано 
на макроуровне, регламентируется необходимыми стандартами, поэтому в 
настоящее время нужно уделять внимание в первую очередь микроуровню 
цифровой трансформации (уровню предприятия). 

Используемых платформ, языков программирования, инструментов, а 
также экспертизы среди сотрудников предприятий сегодня недостаточно 
для оперативного внедрения проектов цифровизации в промышленности.

В ходе общения с экспертами у них уточнялись причины, которые мо-
гут мешать активному внедрению проектов цифровой трансформации в 
деятельность промышленных предприятий. Обобщение ответов показало, 
что таковым являются (перечень проранжирован по значимости): отсут-
ствие поддержки со стороны технических специалистов на местах, низкая 
заинтересованность в цифровизации процессов со стороны линейного ме-
неджмента, страх со стороны работников о том, что цифровизация приве-
дет к сокращению их рабочих мест, недостаточность финансовых средств 
для комплексной цифровизации производства. 

Для успешного внедрения проектов цифровой трансформации необхо-
дима безоговорочная поддержка руководства компании, наличие финансо-
вых средств, а также просветительская работа среди сотрудников, которая 
позволит снять напряжение, повысить осведомленность о сути изменений, 
повысить уверенность в гарантиях занятости.
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В рамках глубинных интервью с экспертами в области цифровизации 
мы попытались определить первоочередные направления реализации про-
ектов цифровой трансформации в сферы работы с персоналом, так как 
именно она позволит адаптировать работников к возможностям использо-
вания цифровых сервисов [6], для этого были выделены ключевые элемен-
ты системы управления персоналом, которые могут быть оцифрованы в 
первую очередь. Таковыми были определены: кадровый документооборот, 
информирование и внутренние коммуникации, оценка персонала, развитие 
персонала, мотивация персонала, управление карьерой. 

Каждому эксперту предлагалось проранжировать каждый из элементов 
по шкале от 0 до 10 (от «нецелесообразно цифровизовывать» до «макси-
мальная потребность в цифровизации»), распределив 10  баллов на свое 
усмотрение среди предложенных вариантов. Сводные результаты оценки 
приведены на рис. 3.

Как видно из рис. 3, с точки зрения экспертов, целесообразна перво-
очередная цифровизация процессов кадрового делопроизводства, а также 
внутренних коммуникаций. В  ходе интервью экспертам задавались кон-
трольные вопросы, по ответам на которые можно было сделать вывод об их 
осведомленности о каждой из предложенных подсистем, об особенностях 
ее цифровизации и т.д. Под развитием персонала большая часть из них по-
нимала обучение, работу с талантами. Треть экспертов прямо указали, что 
видят перспективные возможности в цифровизации сферы развития персо-
нала – онлайн-обучение, использование систем дистанционного обучения, 
оцифровка образовательных курсов, цифровые дипломы.

По мнению экспертов, перспективной является цифровизация и автома-
тизация выплаты заработной платы.

Далее мы постарались узнать, каковы основные общие проблемы, тор-
мозящие цифровизацию на промышленных предприятиях. Консолидация 
вариантов мнений экспертов приведена на рис. 4. 

Рис. 3. Результаты оценки целесообразности цифровизации от-
дельных направлений работы с персоналом (авторская работа)
The assessment results of implementing appropriateness of digital 

processes in the personnel management system
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Ключевая проблема (под ней нами было предложено понимать несо-
ответствие между возможностями, потребностями и текущим положением 
дел), которая, по мнению экспертов, мешает процессам цифровизации на 
текущий период,  – это отсутствие реального запроса на трансформацию 
со стороны руководителей промышленных предприятий. Парадоксально, 
но проекты цифровизации не реализуются просто потому, что они не нуж-
ны большинству компаний! Их топ-менеджмент все устраивает, они не ви-
дят необходимости тратить значительные суммы на внедрение цифровых 
решений.

Вторая проблема заключается в том, что предприятия очень сильно от-
личаются друг от друга, поэтому типовых решений по внедрению цифро-
вых проектов в промышленности просто не существует. Из всех проана-
лизированных кейсов внедрения проектов цифровой трансформации 90 % 
были реализованы на предприятиях, входящих в крупные промышленные 
холдинги. Единые центры принятия решений в таких бизнесах позволяют 
обойти ограничения на местах. В качестве примеров подобных компаний 
можно привести Трубную металлургическую компанию (ТМК), запустив-
шую процессы цифровой трансформации несколько лет назад, Уральскую 
горно-металлургическую компанию (ТМК), создавшую центр цифровой 
трансформации и др.

Отдельную озабоченность большая часть респондентов высказала по 
отношению к наличию компетенций на рынке, не только для реализации 
проектов цифровизации, но и работы с цифровыми сервисами. Остро не 
хватает специалистов, у многих работников предприятий просто нет не-
обходимых навыков. Крупные ИТ-компании «забирают» с рынка все не-

Рис. 4. Проблемы, которые мешают проектам цифровизации в промышленных 
предприятиях (авторская работа)

Problems hindering digitalization projects in industrial enterprises
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обходимые кадры, отбирают лучших из выпускников профильных вузов, 
создают свои собственные центры обучения, на которых в ускоренном ре-
жиме готовятся необходимые специалисты. Но и этого недостаточно для 
покрытия дефицита компетенций. Мелкий и средний бизнес обделен этими 
возможностями, поэтому цифровизацию сервисов, услуг, тем более произ-
водства, осуществить не может. Анализ рынка образовательных услуг, ко-
торый был проведен нами в части его обеспеченности программами в сфе-
ре ИТ, и тем более цифровизации производства, показал, что за последние 
несколько лет их количество увеличилось, но из-за долгого срока обучения 
эффект будет получен только через 3–4 года. Ускорить подготовку может 
использование магистерских программ и программ ДПО, однако класси-
ческие подходы к реализации магистратуры (особенно академической, в 
которой акцент сделан на развитие исследовательских компетенций) не по-
зволяют добиться формирования прикладных навыков и освоения успеш-
ных проектов цифровой трансформации.

В ответ на уточняющий вопрос, могут ли современные платформы он-
лайн-обучения, самообучение соискателей решить данную задачу, все экс-
перты были однозначны. Уровень необходимой компетентности в решении 
вопросов цифровой трансформации очень высок, для его достижения необ-
ходимы сложные, долгосрочные программы, а самое главное – опыт практи-
ческой реализации проектов. Онлайн-курсы и другие инструменты самооб-
разования могут обеспечить поддержку после обучения, но не заменить его.

Отдельно был задан вопрос об осведомленности экспертов про проект 
«Лидеры производительности», задача которого состоит в формировании 
системного подхода к управлению предприятием для повышения произво-
дительности труда. К сожалению, лишь несколько респондентов знакомы 
с программой, привлекались к ее реализации ранее. Отношение к проекту 
у них скептическое, так как несмотря на то, что в задачах заявлена в том 
числе цифровая трансформация, в полной мере эта тема не представлена. 
Кроме того, по их мнению, обучение опаздывает от реального запроса рын-
ка, бережливым технологиям необходимо было обучать ранее. Несмотря на 
это, после ознакомления с содержанием программы у большинства мнение 
о ее необходимости изменилось, как показали интервью, для максимиза-
ции эффекта от цифровизации в первую очередь необходимо оптимизиро-
вать все процессы, а уже после переходить к их цифровой трансформации. 

Эксперты обозначили озадаченность тем фактом, что сам бизнес в лице 
топ-менеджмента и собственников не заинтересован во внедрении цифро-
вых технологий на производстве.

С какими же проблемами сопряжена цифровизация процессов в обла-
сти управления персоналом промышленного предприятия? Из общего ко-
личества предложенных вариантов проблем были выделены те, которые 
встречались минимум у 30 % экспертов в ответах (рис. 5). Отметим, что их 
использование в опроснике интервью осуществлялось по принципу «снеж-
ного кома», каждый новый предложенный вариант включался в предлагае-
мый перечень, который использовался в интервью. Для этого была прове-
дена серия обсуждения вопросника с экспертами, которые были отобраны 
из списка исходя из уровня их экспертности и опыта.
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По мнению экспертов, нестабильность экономической ситуации (как в 
целом в мире, стране, так и по отношению к отдельным субъектам), локдаун, 
вызванный пандемией коронавируса, минимизировал фокус компаний на 
цифровую трансформацию: проекты заморожены, контракты приостановле-
ны, финансирование переориентировано на поддержку жизнеспособности.

Экспертам был задан вопрос – «Какую долю инвестиций на развитие 
промышленное предприятие должно отправлять на проекты цифровой 
трансформации и автоматизации производства, чтобы достичь “цифро-
вого лидерства”?», с развернутым обоснованием в ходе интервью. Сред-
няя оценка составила 25 %, именно эта доля вложений в развитие должна 
приходиться на цифровизацию. Причем разброс оценок был очень высок, 
несколько экспертов считают, что все возможные финансовые ресурсы 
должны быть направлены на цифровую трансформацию, она определяет 
выживаемость бизнеса уже в среднесрочной перспективе.

В завершение интервью эксперту задавался вопрос: «Какие направления 
внедрения цифровых технологий являются наиболее приоритетными для 
промышленного предприятия в настоящий момент?». Среди ответов были:

– автономная техника для логистики и обслуживания;
– промышленная безопасность;
– взаимодействие людей, машин, цифровых платформ с помощью мо-

бильных устройств;
– генерация больших массивов данных для использования их в анали-

тике.
По мнению экспертов, пандемия подтолкнула лидеров цифровизации, 

уже приступивших к проектам цифровой трансформации. Однако ключе-
вой результат, который проявил себя на других рынках и в предприятиях 
других отраслей – формирование принципиально новых бизнес-моделей, 
на промышленных предприятиях себя не проявил.

Рис. 5. Основные проблемы на пути цифровизации предприятия (авторская работа)
The main problems on the way of organization digitalization
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Подтвердилась гипотеза о том, что интерес к цифровой трансформации 
проявляет себя среди узкой прослойки менеджмента: руководства компа-
ний, которые предвидят эффект от цифровой трансформации и кураторов 
ИТ-направлений. По мнению большинства экспертов, объясняется очень 
просто – большая часть работников промышленных предприятий из чис-
ла старожилов не разбирается в цифровых технологиях, для них «цифра – 
темный лес», что в очередной раз доказывает низкий уровень компетентно-
сти людей в сфере цифровых технологий. Молодые работники, прошедшие 
Worldskills, не обладают системным мышлением и не имеют необходимых 
полномочий. 

Отметим, что по мнению ряда экспертов, цифровизация может полу-
чить новый импульс в связи с приходом на рынок нового поколения соб-
ственников и руководителей компаний из числа детей действующего 
топ-менеджмента: многие из них получают или получили лучшее бизнес-
образование, в том числе за рубежом, прошли стажировки в успешных 
цифровых компаниях, решительно настроены к внедрению передовых биз-
нес-практик. 

В ходе интервьюирования экспертов нами была поставлена задача вы-
яснить, какие направления цифровизации производственных процессов 
наиболее востребованы и потребуют первичного внедрения. По мнению 
интервьюируемых – это все обеспечивающие процессы, внутри которых, 
как правило, содержится много трансакционных издержек, действий, опе-
раций, документов, не содержащих ценность для предприятия. Больше 
половины респондентов выделили, что начинать нужно с оптимизации и 
цифровизации процессов, связанных с управлением персоналом: оплата 
труда, обучение, кадровый документооборот и др. Это позволит адаптиро-
вать персонал к необходимости повсеместно в будущем опираться в своей 
деятельности на цифровые решения.

Опыт внедрения проекта оцифровки деятельности работников одного 
из цехов позволил повысить операционную эффективность их деятель-
ности на 15  % только за счет четкого контроля за деятельностью и опе-
ративной аналитики получаемых данных, которая с помощью технологии 
big data и машинного обучения давала рекомендации по изменению работы 
вплоть до конкретных работников.

«До 2025 года благодаря программе цифровой трансформации будут 
объединены все подразделения и технологические цепочки» – ставит сво-
ей задачей в направлении цифровизации одно из промышленных предпри-
ятий России. «Для того, чтобы цифровизовать все направления деятельно-
сти, выстроить из них систему, потребуется провести значительную работу 
по оптимизации управленческих и производственных процессов. В нашем 
предприятии она была запущена более 5  лет назад вместе с внедрением 
технологий бережливого производства, которой сейчас охвачены все про-
изводственные цеха завода».

«За следующие 10 лет из-за цифровизации наших производственных 
процессов мы ожидаем повышение эффективности на 30–40 %, исходя из 
чего можно сформировать 3  стратегии развития: расширение бизнеса за 
счет новых бизнес-моделей и тогда никого не придется сокращать, так как 
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увеличатся объемы при сохранении численности; сохранение объемов и 
технологии производства и тогда мы вынуждены будем сократить от 30 до 
40 % производственного персонала на наших промышленных предприяти-
ях; еще один возможный для нас вариант – переориентация высвобождае-
мого персонала на новые направления деятельности, которые предоставит 
нам цифровизация» – такое мнение высказал один из руководителей, во-
влеченных в процессы цифровизации одного из крупных металлургиче-
ских комплексов, работающих на территории Свердловской области. 

«Я отслеживаю выполнение 3 самых важных для меня КПЭ, влияю-
щих на цифровизацию процессов компании: появление новых цифровых 
направлений бизнеса; количество бизнес-процессов, которые были оциф-
рованы; рост прибыли, так как она напрямую зависит от уровня цифрови-
зации компании».

Выводы и рекомендации

Как показало исследование, для бизнеса характерны три ключевых мо-
мента, которые снижают эффективность трансформации: а) недостаточное 
понимание возможностей цифровизации производственных процессов, 
б) высокие издержки цифровизации, в) отсутствие компетенций, которые 
не только понимают, но и могут довести до конца процессы внедрения 
цифровых технологий. 

В этой связи актуальными становятся вопросы не только цифровиза-
ции, но и методического обеспечения реализации подобных проектов, 
подготовки кадров, организационной, интеллектуальной, финансовой под-
держки и др. 

В нашей стране одним из самых системных решений в этом направ-
лении является программа «Лидеры производительности», реализуемая в 
рамках национального проекта «Производительность труда и поддержка 
занятости». Остановимся на ней подробнее. 

Цель данной программы – формирование системного подхода к управ-
лению предприятием для повышения производительности труда в услови-
ях современного рынка. Она включает в себя академический, проектный и 
сопровождающий трек. Академический – 540 ч обучения на разных моду-
лях программы (экономика, проектная деятельность, специализация, биз-
нес-навыки, навыки эффективного производства). Проектный  – реализа-
цию в рамках команды проекта повышения производительности труда на 
одном из предприятий-участников программы. Сопровождающий  – фор-
мирование сообщества экспертов в области экономики труда, бережливых 
технологий, в различных отраслях экономики, а также экосистемы, в рам-
ках которой они могут взаимодействовать для обмена знаниями, опытом, 
решения возникающих задач силами коллективного сообщества. 

Хотелось бы отметить, что согласно национальному проекту «Произ-
водительность труда и содействие занятости», а также прочим проектам 
внедрения бережливых технологий в разных промышленных предприяти-
ях, одним обучением для внедрения цифровых решений или приобрете-
нием нового оборудования и программных комплексов решить проблемы 
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низкой вовлеченности персонала, недостатка финансовых средств для ин-
вестиций в переоборудование, отсутствия опыта внедрения и др. будет 
нельзя. Для повсеместной цифровизации производственных процессов в 
промышленных предприятиях необходимо событие, сопоставимое по мас-
штабам и безальтернативности действий, с пандемией Covid-19. Отчасти 
она также могла ускорить процессы цифровизации, но антиковидные меры 
перехватили ресурсы и приоритеты, трансформировала стратегии и планы. 
Надеемся, что рост экономики, последующий за выходом из пандемии, по-
зволит актуализировать задачи данного направления.

Как показал обзор, основная задача руководства промышленных пред-
приятий – обеспечить системное решение внедрения цифровых техноло-
гий в производство. С нашей точки зрения, системность подобной транс-
формации должна обеспечиваться реализацией следующих действий:

– создание проектного офиса, стандартизация проектов цифровизации;
– модернизация и развитие корпоративной сети для решения управлен-

ческих и производственных задач;
– внедрение автоматизированной системы управления технологиче-

ским процессом;
– разработка типовых требований к оборудованию, его обновление;
– создание системы мониторинга движения продукции;
– внедрение системы производственной аналитики;
– организация полной диспетчеризации производства;
– внедрение системы контроля местонахождения и физического состо-

яния персонала;
– внедрение системы обеспечения информационной безопасности; 
– создание системы взаимодействия с поставщиками;
– создание системы цифрового сопровождения HR.
Реализация всех этих начинаний потребует значительных ресурсов и 

может затянуться по времени, поэтому приоритизация проектных задач 
должна быть проведена в первую очередь.

Заключение

Проведенное нами исследование показало, что несмотря на значимость 
проектов цифровой трансформации на промышленных предприятиях, со-
бытия последнего года привели к тому, что данная тема «ушла из повест-
ки», ресурсы переброшены на сохранение жизнеспособности бизнеса в 
условиях ковид-ограничений. По-прежнему, одним из ключевых сдержи-
вающих факторов на пути цифровизации является неготовность большой 
части персонала к работе в новых условиях. 

По мнению экспертов, задействованных в подобных проектах, суще-
ствует ряд проблем, которые не позволяют повсеместно, даже в условиях 
ресурсных ограничений, осуществлять цифровизацию производства. На 
рынке представлено большое количество точечных решений и реализаций 
в различных областях, но до сих пор не представлены кейсы полной циф-
ровизации производственного процесса.
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По итогам обсуждения с экспертами нами были сформированы ряд ре-
комендаций и первоочередных задач, которые должны быть выполнены на 
предприятии. Надеемся, что они будут восприняты и внедрены после лик-
видации негативных последствий от ковида, в условиях прогнозируемого 
подъема экономики.
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Несмотря на тенденции урбанизации, характерные для последнего сто-
летия в России, сельские территории по-прежнему играют огромную роль 
в развитии страны. 

Устойчивое развитие многих регионов не только в России, но и за рубе-
жом, определяется развитием сельских территорий, которые обеспечива-
ют продовольственную безопасность, повышение конкурентоспособности 
экономики территории и рост благосостояния населения.

В последние годы в стратегических целях государственной политики 
Российской Федерации повышенное внимание уделяется развитию сель-
ских территорий.

Актуальность темы настоящего исследования обусловливается тем, 
что изучение зарубежного и отечественного опыта привело к появлению 
большого числа трактовок понятия «сельские территории». Разнообра-
зие используемых подходов свидетельствует о неоднозначности данной 
категории.

Материалы и методы

Цель исследования заключается в определении сущности понятия 
«сельские территории» как объекта управления социально-экономически-
ми системами.

Объектом исследования являются такие понятия, как «сельские терри-
тории», «сельская местность», «сельские поселения», «сельский населен-
ный пункт» и другие схожие словосочетания.

Предметом исследования выступают отдельные стороны объекта, его 
свойства и особенности, играющие важную роль в их устойчивом развитии 
и имеющие как в научной литературе, так и в действующих нормативно-
правовых документах спорные обоснования.

Научно-методической основой исследования послужили положения, 
содержащиеся в работах отечественных и зарубежных ученых по вопро-
сам понятия и типизации сельских территорий. 

В процессе исследования использовались такие методы научного по-
знания, как монографический, абстрактно-логический и системный анализ.
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Результаты

В ходе муниципальной реформы 2006 г. в нашей стране был выделен 
новый тип муниципального образования – «сельское поселение», под ко-
торым понимается «один или несколько объединенных общей территорией 
сельских населенных пунктов (поселков, сел, станиц, деревень, хуторов, 
кишлаков, аулов и других сельских населенных пунктов), в которых мест-
ное самоуправление осуществляется населением непосредственно и (или) 
через выборные и иные органы местного самоуправления» [11]. Таким об-
разом, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об 
общих принципах организации местного самоуправления с РФ» все посе-
ления России были поделены на городские и сельские.

Интересен тот факт, что сельское поселение с точки зрения законода-
тельства является одним из типов муниципальных образований, и с этой 
точки зрения может использоваться как синоним «сельской территории». 
В то же время в современной науке и практике сельские территории рас-
сматриваются чаще всего без привязки к конкретным видам управления. 
Однако понятие «сельские территории», как правило, трактуются гораздо 
шире, нежели «сельское поселение» или «сельский населенный пункт».

Более того, разграничению на сельские и городские подлежат не столь-
ко территории, сколько населенные пункты и их жители. Данная ситуация 
является отражением понятийной разобщенности, характерной для катего-
рии «сельские территории». 

Наиболее распространенной является точка зрения, согласно которой 
сельская территория  – это населенный пункт, находящийся в сельской 
местности, в котором большинство жителей работает в сфере сельского хо-
зяйства.

Современные тенденции в науке и практике общих определений свиде-
тельствуют об узости данной позиции. В связи с этим считаем необходи-
мым рассмотреть основные подходы к трактовке понятия «сельская терри-
тория». 

Классическими признаками разделения населенных пунктов на город-
ские и сельские являются такие показатели, как численность населения, 
плотность расселения и характер занятости населения (рис. 1).

Классификация сельских населенных пунктов по функциям в рыноч-
ных условиях претерпела изменения: к сельскохозяйственным добавились 
промышленные, транспортные, рекреационные. 

Классический термин «сельская местность» достаточно изучен в ра-
ботах как отечественных (Т.И. Заславская, М.А. Шабанова, Т.Г. Нефедова 
и др.), так и зарубежных (П. Жорж, Д. Эньеди, Р. Чамберс) ученых.

По мнению А.В. Мерзлова, руководителя Центра устойчивого развития 
сельских территорий при РГАУ МСХА им. Тимирязева, и его соавторов 
Н.В. Чепурных и А.Л. Новоселова, понятие сельская местность включает в 
себя обитаемую местность вне крупных городов с ее природными условия-
ми и ресурсами, сельское население и овеществленные плоды предшеству-
ющего труда людей, т.е. разнообразные элементы материальной культуры и 
основные производственные фонды на данной территории [12].
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Наиболее распространенным отечественным определением является 
трактовка, представленная в Федеральном законе от 06.10.2003 № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Россий-
ской Федерации», которое впоследствии было зафиксировано и дополнено 
в «Концепции устойчивого развития сельских территорий РФ до 2020 года» 
[11].

Согласно государственной программе РФ «Комплексное развитие сель-
ских территорий» в рассматриваемое понятие входят:

– «сельские поселения или сельские поселения и межселенные терри-
тории, объединенные общей территорией в границах муниципального рай-
она;

– сельские населенные пункты, входящие в состав городских поселе-
ний, муниципальных округов, городских округов (за исключением город-
ских округов, на территориях которых находятся административные цен-
тры субъектов Российской Федерации); 

– сельские населенные пункты, входящие в состав внутригородских му-
ниципальных образований г. Севастополя; 

– рабочие поселки, наделенные статусом городских поселений; 
– рабочие поселки, входящие в состав городских поселений, муници-

пальных округов, городских округов (за исключением городских округов, 
на территориях которых находятся административные центры субъектов 
Российской Федерации)» [8]. 

В целом же для большинства российских авторов характерна точка зре-
ния, согласно которой «сельские территории» и «сельская местность» вы-
ступают как синонимы (табл. 1).

В зарубежных исследованиях подход к понятию «сельская территория» 
отличается.

Для европейской региональной политики базовым считается определе-
ние Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), со-
гласно которому сельские районы охватывают население, землю и другие 
ресурсы открытого ландшафта и мелких поселений за пределами непо-
средственных экономических областей влияния крупных городских цен-
тров [1].

Интересный подход можно наблюдать в работе П.  Жоржа «Сельская 
местность. Очерк сельского хозяйства стран мира», где типы сельского 
хозяйства мира характеризуются в связи с особенностями исторически 
сложившихся систем расселения, социальной структурой хозяйственных 
систем, их взаимоотношениями с природными условиями в ходе эволюции 
использования земель и форм организации территории. Подчеркивая важ-
ность региональных исследований, автор отдельно отмечает, что сельская 
местность является результатом сельского хозяйства, которое рассматрива-
ется как целенаправленное воздействие на окружающую среду [10].

Согласно мнению Ф. Мантино в последние годы наблюдается измене-
ние подхода к понятию «сельская территория». Изначально в Европе пре-
обладал подход, согласно которому термины «сельский» и «сельскохозяй-
ственный» понимались как синонимы. Упор делался на развитие сельского 
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Таблица 1
Наиболее распространенные трактовки понятия «сельские территории»

The most common interpretations of «rural areas» concept

Источник Определение

Концепция 
устойчивого 
развития сельских 
территорий РФ 
до 2020 г.

«Сельские территории – территории сельских поселений и соот-
ветствующие межселенные территории;

межселенные территории – территории, находящиеся вне гра-
ниц поселений;

сельское поселение – один или несколько объединенных общей 
территорией сельских населенных пунктов (поселков, сел, станиц, 
деревень, хуторов, кишлаков, аулов и других сельских населенных 
пунктов), в которых местное самоуправление осуществляется на-
селением непосредственно и (или) через выборные и иные органы 
местного самоуправления;

сельские населенные пункты – поселки, села, деревни, станицы, 
кишлаки, аулы, хутора и другие сельские населенные пункты, от-
несенные независимо от количества проживающих в них людей 
к сельским населенным пунктам административно-территори-
альным делением, установленным в субъектах Российской Феде-
рации. В них может сезонно проживать значительное количество 
городских жителей» [9] 

О.В. Шумакова, 
М.А. Рабканова 
Омский ГАУ 
им. П.А. Столыпина

«Сложный социально-экономический, культурно-самобытный 
ареал существования и жизнедеятельности сельского сообщества, 
обозначенный территорией вне урбанизированных пространств и 
включающий в себя сельские поселения, состоящие из сельских 
населенных пунктов с их социально-производственной инфра-
структурой, предприятиями и окружающим природным ландшаф-
том и соответствующие межселенные территории» [14]

Д.А. Баландин «Носители особых природно-климатических условий, позво-
ляющих вести производство сельскохозяйственной продукции, а 
также продуктов рыбоводства, лесной промышленности, охотни-
чьих промыслов и подсобных производств» [2]

О.О. Зайцева «Территории населенных пунктов за границами городов (села, 
деревни, станицы, поселки, кишлаки, аулы, хутора и др.), являю-
щиеся сложной социально-экономической системой, внутреннюю 
среду которой составляют экономическая, социальная и экологи-
ческая подсистемы, для которой характерен определенный набор 
качественных характеристик и которая выполняет многообразные 
народнохозяйственные функции» [4]

М.С. Бизюкина, 
М.В. Левина

«Сложный социально-экономический, культурно-самобытный 
ареал существования и жизнедеятельности сельского сообще-
ства, который обозначен территорией вне урбанизированных 
пространств, а также включающий в себя сельские поселения, 
состоящие из сельских населенных пунктов с их социально-про-
изводственной инфраструктурой, предприятиями и окружающим 
природным ландшафтом и соответствующими межселенными тер-
риториями» [3].
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хозяйства, а под сельскими территориями понималась совокупность ре-
сурсов для сельского хозяйства. Позднее стало понятно, что неурбанизи-
рованные территории также являются источником природных и социаль-
но-экономических ресурсов. В настоящее время пришло понимание того, 
что сельские территории могут быть точкой развития региона. Сельскими 
считаются территории, активно развивающие сельское и лесное хозяйство 
и обладающие существенным человеческим, природным, культурным и 
социальным потенциалом, т.е. это совокупность социальных отношений, 
институциональных агрегаций и уровней управления, которые очерчивают 
географическое и социальное пространство [6].

Исходя из вышесказанного интересным представляется подход, исполь-
зуемый в рамках региональной политики ОЭСР, в основе которого лежат 
три признака (табл. 2). 

Расширенная методология ОЭСР позволяет выделить пять типов терри-
торий (табл. 3) [7].

Таблица 2
Типология территорий в рамках региональной политики ОЭСР

Typology of territories within the framework of the OECD regional policy

Тип территории
Плотность 
населения, 

чел./км2

Доля населения, 
живущего в сельских 

общинах, %

Численность населения, 
проживающего 

в городском центре, 
тыс. чел.

Сельские Менее 150 Более 50 –
Промежуточные

Более 150
15–50 Более 200

Урбанизированные Менее 15 Более 500

Таблица 3
Расширенная типология территорий по методологии ОЭСР

Extended typology of territories according to the OECD methodology

Типы территорий
Доля 

сельского 
населения, 

%

Численность населения 
города-ядра, в котором 
проживает более 25 % 
населения территории, 

тыс. жителей

Длительность поездки 
до ближайшего 

населенного пункта 
с численностью населения 

более 50 тыс. чел., мин

Преимущественно 
городские Менее 15

Более 500

–

Смешанные 
пригородные

15–50
45–60

Смешанные 
удаленные Более 60

Преимущественно 
сельские пригородные

Более 50 Более 200
45–60

Преимущественно 
сельские удаленные Более 60

SOCIETY AND ECONOMY: PROBLEMS OF DEVELOPMENT
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Исследователи Т.И. Заславская и Р.В. Рывкина предлагают следую-
щую «систему современных критериев, выявляющих различия городов и 
деревни:

1) численность населения и степень его стабильности, характер есте-
ственного и механического его движения;

2) характер и сложность отраслевой и профессиональной структуры 
общественного производства, степень развития промышленности, строи-
тельства, транспорта;

3) уровень организации материально-пространственной среды, степень 
благоустройства поселения; 

4) уровень развития сферы услуг, т.е. организации всех форм социаль-
ного потребления;

5) социальные функции поселения (его роль в управлении обществом 
и народным хозяйством, функции по отношению к окружающим населен-
ным пунктам);

6) образ жизни населения;
7) состояние сознания (специфические для данного населения нормы, 

ценности и мнения), характеризующая его дифференциация потребностей;
8) отношение к населенному пункту как к городу или как к деревне» [5].
По мнению ряда исследователей [13, 15], к этим критериям следует до-

бавить еще экологическую и ресурсную составляющие.
Что касается типов сельских территорий, то их формирование истори-

чески осуществлялось в процессе земле- и природопользования. При про-
ведении типологизации сельских территорий РФ, как правило, в качестве 
признаков используют следующие: 

– структура занятости; 
– обеспеченность населения социальной и/или инженерной инфра-

структурой; 
– современное состояние транспортной инфраструктуры сельских тер-

риторий;
– сочетание имеющихся ресурсов;
– уровень экономического развития сельского хозяйства и в целом 

структуры экономики муниципальных районов.
Выделенные типы должны находить фактическое территориальное 

выражение, которое подкрепляется тематическими картами в масштабе 
1 : 2 500 000.

Таксономической единицей типологии являются сельские муниципаль-
ные образования (административные районы) субъекта Российской Феде-
рации.

Особенностью России является то, что около четверти проживающего в 
сельской местности населения не имеет отношения к сельскому хозяйству 
(транспортники, учителя, муниципальные служащие, …).

В сельской России существуют большие различия. Они характерны как 
между регионами, так и внутри одного региона. Концепция устойчивого 
развития сельских территорий до 2020 г. приводит только общую класси-
фикацию сельских территорий Российской Федерации в разрезе регионов. 

ОБЩЕСТВО И ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ
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Проблемы неравномерного развития сельских территорий характерны 
для многих регионов Российской Федерации. Рассмотрим их на примере 
Новосибирской области, муниципальный срез которой представлен 30 му-
ниципальными районами, 8 городами областного подчинения, 17 поселка-
ми городского типа, 428 сельскими поселениями. 

Организация расселения в регионе согласно результатам переписи 
2010 г. представлена 31 городским населенным пунктом (из них 14 горо-
дов и 17 поселков городского типа (рабочие поселки)) и 1534 сельскими 
населенными пунктами (в том числе 2 дачных поселка и 1 курортный по-
селок, не отнесенные к поселкам городского типа). Из  них: 28  сельских 
населенных пунктов без населения, 91 сельский населенный пункт имеет 
численность населения менее 10 человек и только 104 сельских населен-
ных пункта имеют численность более 1000 человек населения.

В соответствии со Стратегией социально-экономического развития Но-
восибирской области на период до 2030 года развитие сельских территорий 
является одним из ключевых направлений развития региона. Кроме того, 
укрепление социально-экономического положения сельских территорий 
и наращивание их потенциальных возможностей для будущего развития 
является стратегической задачей государственной политики, закрепленной 
в Федеральном законе от 29.12.2006 № 264-ФЗ «О развитии сельского хо-
зяйства».

Сельскохозяйственная освоенность территории Новосибирской обла-
сти характеризуется как не слишком высокая (на уровне 48 %), но при этом 
на регион приходится четвертая часть всех сельскохозяйственных угодий 
Западной Сибири.

Численность населения Новосибирской области на 01 января 2021  г. 
составила 2  785  836 человек (рис.  2) [16]. Демографическая ситуация в 
регионе характеризуется снижением численности населения в период с 
2000 до 2008 г. (среднегодовая численность населения в 2000 г. составила 
2 725 499 человек, в 2008 г. – 2 642 727 человек, снижение на 89 857 че-
ловек) и ростом численности населения с 2008 по 2020 г. (среднегодовая 
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Рис. 2. Динамика численности населения Новосибирской области, 
на начало года, тыс. человек

Dynamics of the population of the Novosibirsk region, at the beginning of the year, 
thousand people
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численность населения в 2008 г. составила 2 642 727 человек, в 2020 г. – 
2 798 170 человек, прирост 162 528). Прирост численности населения обла-
сти осуществлялся преимущественно за счет роста городского населения, 
численность населения в сельской местности ежегодно снижается (с 2000 г. 
на 113 552 человека и на 01.01.2021 г. составила 20,7 % (на 01.01.2000 г. – 
25,4 %) от всего населения региона).

Сравним муниципальные районы Новосибирской области по ряду по-
казателей, используемых отечественными и зарубежными исследователя-
ми для типизации сельских территорий.

Одним из таких наиболее распространенных критериев является плот-
ность населения. Как показал анализ, по данному показателю муниципаль-
ные образования региона имеют слабую дифференциацию (рис. 3). Только 
у трех муниципальных районов наблюдается плотность населения менее 
1 чел./км2 (Кыштовский, Северный, Убинский). Три района имеют плот-
ность 10–20 чел./км2 (Искитимский, Мошковский, Черепановский) и Ново-
сибирский район, расположенный вокруг административного центра реги-
она, имеет среднюю плотность населения 52,23 чел./км2.

Ряд авторов предлагает для оценки дифференциации использовать в 
качестве критерия долю сельского населения. По данному показателю му-
ниципальные образования региона дифференцированы в большей степени 
(рис. 4). Только у двух муниципальных районов доля сельского населения 
составляет менее 33 %. Так, в Барабинском районе доля сельского населе-
ния – 28,98 %, а в Куйбышевском – 22,24 %, а значит большая часть населе-
ния проживает в городских условиях – г. Барабинск и г. Куйбышев соответ-
ственно. В то же время девять районов имеют только сельские поселения. 
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Рис. 3. Типизация сельских территорий Новосибирской области по плотности населения, 
чел./км2

Typification of rural areas of the Novosibirsk region by population density, person/km2
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Более показательным, на наш взгляд, является использование критерия 
«средняя людность сельских поселений, имеющих постоянное население» 
(рис.  5). При этом 2/3 муниципальных районов имеют значение показа-
теля в пределах 100–400 человек на населенный пункт, и только девять – 
400–700  человек. Для Новосибирского муниципального района значение 
данного показателя составило 1510. 

Рассмотрим применение еще одного критерия на примере Новосибир-
ской области. Анализ сельских территорий региона по показателю «доля 
поселений с численностью жителей от 1 до 100 в общем объеме числен-
ности населенных пунктов» показал, что в пяти муниципальных районах 
доля таких поселений составляет 5–20 %, а в шести – 50–65 % (рис. 6). 
Оставшиеся 19 муниципальных районов равномерно распределены между 
значениями показателя 20–35 и 35–50 %.

Использование подхода к типизации территорий в соответствии с мето-
дологией ОЭСР не представляется возможным в рамках данного исследо-
вания, так как требует рассмотрения территорий муниципальных районов 
в разрезе сельских поселений. Это объясняется достаточно обширными 
территориями муниципальных районов Новосибирской области, вслед-
ствие чего отдельные поселения одного и того же района могут быть разно 
удалены от ближайшего крупного города, следовательно, должны быть от-
несены к разным типам территорий.

Более подробный статистический анализ, проведенный авторами, позво-
лил поделить муниципальные районы Новосибирской области на 3 группы:

1. Экономически развитые МО (Баганский, Искитимский, Маслянин-
ский, Черепановский, Ордынский, Новосибирский, Тогучинский, Купин-
ский, Каргатский) – имеют крупные промышленные и/или сельскохозяй-
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Рис. 4. Типизация сельских территорий Новосибирской области по доле сельского населения, %
Typification of rural territories of the Novosibirsk region by the share of the rural population, %
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ОБЩЕСТВО И ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ

Рис. 5. Типизация сельских территорий Новосибирской области по средней людности 
сельских поселений, имеющих постоянное население (человек на населенный пункт)

Typification of rural areas of the Novosibirsk region according to the average population 
of rural settlements with a permanent population (people per settlement)

Рис. 6. Типизация сельских территорий Новосибирской области по доле поселений 
с численностью жителей от 1 до 100 в общем объеме численности населенных пунктов, %
Typification of rural areas of the Novosibirsk region by the share of settlements with a population 

of 1 to 100 in the total number of settlements, %
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ственные предприятия, экономически диверсифицирован, многосторонняя 
занятость, высокоразвитая инфраструктура, относительно высокая плот-
ность населения. Как следствие, для территории характерны более вы-
сокие показатели развития (более высокий уровень заработной платы по 
сравнению с другими МО, низкие темпы миграции населения).

2. Среднеразвитые МО (Барабинский, Куйбышевский, Мошковский, 
Коченевский, Доволенский, Здвинский, Краснозерский, Сузунский, Бо-
лотнинский, Кочковский, Колыванский, Татарский, Чистоозерный, Чанов-
ский) – имеют сравнительно благоприятные экономические перспективы 
развития, возможны хорошие связи с транспортной сетью, в ряде районов 
наблюдается зависимость от сельского хозяйства и связанных с ним отрас-
лей. В целом для территории характерны средние показатели социально-
экономического развития.

3. Слаборазвитые МО (Убинский, Северный, Кыштовский, Венгеров-
ский, Чулымский, Усть-Таркский, Карасукский) – не имеют на своей терри-
тории крупных промышленных и/или сельскохозяйственных предприятий, 
наблюдается удаленность от основных рынков сбыта и/или неблагоприят-
ные природные условия для ведения сельского хозяйства. Как правило, для 
данных районов характерен низкий уровень жизни населения и неблаго-
приятная демографическая ситуация (высокие темпы миграции и низкий 
естественный прирост).

Такая ситуация с уровнем региональной дифференциации не является 
чем-то необычным для сельских территорий субъектов Федерации и тре-
бует своего решения. 

Заключение

Сопоставив имеющийся отечественный и зарубежный опыт, изучив на-
учные подходы, используемые в экономической географии, регионоведе-
нии, теории менеджмента, социологии и теории управления сельскими тер-
риториями, будем считать, что современное понятие «сельская местность» 
(сельские территории) в общем виде определяется обитаемой местностью 
вне крупных городов с ее природными условиями и инфраструктурой, 
сельским населением, а также разнообразными элементами материальной 
культуры и производственными ресурсами. Как показало исследование, 
данный подход не противоречит методологии ОЭСР, а также на этом под-
ходе сходятся почти все ученые, рассматривающие вопросы, связанные с 
системой развития сельских территорий, такие как А.В. Мерзлов, Т.И. За-
славская, И.В. Мищенко, О.С. Пчелинцев, Р.В. Рывкина и многие другие.

В то же время необходимо отметить, что понятийный аппарат таких 
определений, как «сельские территории» и «сельская местность», требует 
более точного научного обоснования в научной литературе, и в действую-
щих нормативно-правовых документах. Это позволит обеспечить единый 
понятийный аппарат и разработку мероприятий и программ по решению 
накопленных в этом направлении проблем.

Что касается типологизации сельских территорий Новосибирской об-
ласти, то муниципальная статистика, к сожалению, не позволяет глубоко 
оценить уровень дифференциации сельских территорий, которая может 
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быть весьма значительной. Однако даже использованный небольшой пере-
чень критериев дает достаточное представление о величине неравенств от-
дельных муниципальных районов. Если проводить углубленный анализ по 
населенным пунктам внутри муниципальных районов, то дифференциация 
будет еще существеннее.
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Abstract. The importance of agriculture to the modern economy actualizes investigation 
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Series of special cartographical models are used for interpretation. The results revealed 
significant dynamism of investments during five years. It has become possible to trace 
geographical regularities of their changes and describe them by image models («wave», 
«spreading drop» and «waves from scattered drops»). Generally, the studied spatio-temporal 
dynamics of investments demonstrates oscillatory character.
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Введение

Сельское хозяйство является одной из наиболее значимых отраслей 
как мировой, так и национальных экономик. Его стабильное функциони-
рование вносит существенный вклад в решение вопросов, связанных с 
обеспечением продовольственной безопасности, развитием внегородских 
территорий, диверсификацией механизмов достижения территориальной 
конкурентоспособности, территориальным брендингом, туристической 
привлекательностью и т.д. Агропромышленный комплекс (АПК) выступа-
ет фактором устойчивого развития, что показано в работах как отечествен-
ных [4, 8, 18], так и зарубежных специалистов [21, 25, 29]. Более того, он 
сам требует должной организационной, социально-экономической и эко-
логической устойчивости [19, 24, 26]. В этой связи изучение особенностей 
сельскохозяйственной деятельности в пределах крупных территорий оста-
ется актуальным.

Южный федеральный округ (ЮФО) имеет особое значение для россий-
ского АПК. Здесь сосредоточена значительная часть его деятельности, что 
связано как с благоприятными природными условиями, так и с традицион-
но сохраняющейся сельскохозяйственной специализацией региональных 
экономических систем. Неслучайно АПК данной территории, включаю-
щей в настоящее время восемь регионов (Республики Адыгея, Калмыкия, 
Крым, Краснодарский край, Астраханская, Волгоградская, Ростовская 
области и г.  Севастополь), является предметом многочисленных науч-
ных исследований как общего, так и узкоспециализированного характера. 
М.А. Холодова показала особую важность АПК в экономическом развитии 
Юга России в условиях новой экономической реальности [20]. Комплекс-
ный анализ развития растениеводства, предпринятый Е.А. Матушевской и 
О.С.  Очередниковой, выявил динамизм данной отрасли и ее значимость 
для обеспечения продовольственной безопасности [13]. В.М. Гукежевым 
и др. показана перспективность новых подходов в региональном животно-
водстве, которые оправданы и с экономико-организацинной точки зрения 
[7]. К.Н. Горпинченко и др. обратили внимание на кластеризацию сельско-
хозяйственной деятельности на территории ЮФО [6]. В работе Н.А. Ла-
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тушко отмечается, что АПК имеет значение для развития в том числе агло-
мераций Юга России [11].

Инвестиции являются одной из движущих сил развития сельского хо-
зяйства. Их объемы, источники, соответствующие риски и т.п. многократно 
рассматривались исследователями. Например, Л.А. Белова и М.В. Вертий 
аргументировали важность увеличения инвестиционных потоков для сти-
мулирования АПК на примере одного из регионов ЮФО [3], а исследова-
ние Г.Т. Балакая и С.В. Куприяновой показало, что состояние мелиоратив-
ных систем Юга России требует огромных инвестиций, которые помогут 
повысить урожайность сельскохозяйственных культур и при этом окупятся 
в среднесрочной перспективе [2]. Сопряженность инвестиционных пото-
ков в пространстве остается малоизученным феноменом, требующим обра-
щения к географическому аспекту проблемы инвестиций в АПК. При этом 
познание данного феномена даст необходимый ключ для грамотной рас-
шифровки закономерностей территориально-отраслевых инвестиционных 
процессов, что важно как для организаций АПК, так и для потенциальных 
инвесторов и административных органов, ответственных за стратегиче-
ское развитие и планирование данной отрасли. Настоящая работа призвана 
компенсировать дефицит соответствующих знаний и ставит своей целью 
проследить пространственно-временные закономерности инвестирования 
в АПК регионов ЮФО.

Методика

Одним из основных статистических показателей инвестиционных по-
токов в АПК является объем инвестиций в основные фонды данной от-
расли. Однако эти объемы могут существенно различаться даже между со-
седними регионами по причине разницы их размеров, а также масштабов 
сельскохозяйственной деятельности. В  этой связи имеет смысл предста-
вить объем инвестиций в удельном выражении, т.е. в расчете на некото-
рую единицу. В качестве последней может быть принята единица площади 
сельскохозяйственных угодий, единица человеческих ресурсов и единица 
продукции АПК. Земля имеет решающее значение для сельского хозяйства 
и связана с инвестициями [14, 27]. То же самое относится к человеческому 
капиталу (трудовым ресурсам с их знаниями, умениями и навыками) [9, 
15, 23, 30] и, что еще более логично, к продуктивности АПК [5, 12, 28]. 
Соответственно могут быть рассчитаны поземельные, подушевые и при-
веденные инвестиции.

В целях настоящей работы используется информация Росстата [31]. 
Она касается объемов инвестиций в основные фонды АПК (табл. 1), зе-
мельных и человеческих ресурсов (табл. 2), продукции АПК (табл. 3). Эта 
информация характеризует временной интервал с 2015 по 2019 г., который 
отвечает отдельному этапу развития отечественной экономики. Все пара-
метры, имеющие денежное выражение, скорректированы с учетом индекса 
потребительских цен (инфляции на потребительском рынке) в России (так-
же по данным [31]) и приведены к ценам первого года рассматриваемого 
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Таблица 1
Инвестиции в АПК регионов ЮФО (по материалам Росстата [31] 

и на основании авторских расчетов)
Investments in the agro-industrial complex of the regions 

of the Southern Federal District

Регион
Объем инвестиций, млн руб.

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.
ТЦ ТЦ Ц15 ТЦ Ц15 ТЦ Ц15 ТЦ Ц15

РА 1036,1 771 731,5 899,6 832,7 462,6 410,5 367,8 316,9
РКа 637,3 352,5 334,4 262,8 243,3 291,7 258,9 314,2 270,7
РКр 1191,2 1399,1 1327,4 1545,5 1430,6 2750,7 2441,1 2064 1778,4
КК 20196,7 26890,5 25512,8 28105,5 26015,2 28336,5 25147,7 29429,3 25356,8
АО 344 2238,8 2124,1 1713,3 1585,9 1676,7 1488,0 999,9 861,5
ВО 2735,2 4373,4 4149,3 8140,3 7534,9 7397,2 6564,8 9593 8265,5
РО 14144,3 11746,5 11144,7 9871,9 9137,7 12589,2 11172,5 8190,9 7057,4
Се 66,9 532,1 504,8 463,7 429,2 579,4 514,2 714,6 615,7

Примечание. ТЦ – в текущих ценах, Ц15 – в ценах 2015 г.; РА – Республика Адыгея, РКа – 
Республика Калмыкия, РКр – Республика Крым, КК – Краснодарский край, АО – Астраханская 
область, ВО – Волгоградская область, РО – Ростовская область, Се – г. Севастополь.

Таблица 2
Земельные и человеческие ресурсы АПК регионов ЮФО 

(составлено по материалам Росстата [31])
Land and human resources of the agro-industrial complex of the regions 

of the Southern Federal District

Регион
Величина ресурсов

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.
У Р У Р У Р У Р У Р

РА 359,9 16,3 359,8 16,2 359,8 16,1 359,8 16,2 359,7 16,2
РКа 6316,9 22,3 6317,3 23,3 6316,8 22,2 6317 20,7 6317 18,9
РКр 1792,4 127,4 1793,3 114,2 1793,5 105,1 1793,5 100,1 1793,5 98,3
КК 4707 270,4 4706,2 272,7 4705 247 4705,6 240,6 4704,9 233,1
АО 3256,1 72 3256 70,4 3256 68,2 3256 63,5 3256 62,3
ВО 8761,4 178,3 8761,3 158,6 8761,2 148,5 8761,1 147,3 8761 145,5
РО 8512,7 249,4 8512,6 252,1 8513,1 233,1 8510,8 224,7 8510,1 217,3
Се 26,2 3,9 26,2 3,6 26,2 3,8 26,2 4,3 26,2 4,2

Примечание. У – площадь сельскохозяйственных угодий (тыс. га), Р – численность работ-
ников отрасли (тыс. чел.), прочие – см. табл. 1.
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временного интервала (табл. 1–3). Стоит добавить, что часть статистиче-
ской информации касается не только собственно сельского хозяйства, но и 
смежных отраслей, эксплуатирующих лесные и рыбные ресурсы [31]. Од-
нако при обращении к регионам ЮФО такой «расплывчатостью» данных, 
избежать которой с учетом фиксируемых официально статистикой пара-
метров всегда довольно сложно, можно пренебречь, так как сельскохозяй-
ственная деятельность в строгом смысле здесь доминирует.

Объемы инвестиций в АПК регионов ЮФО соотнесены с тремя выше-
отмеченными параметрами. Такое удельное выражение этих объемов далее 
анализируется следующим образом. Прежде всего, каждая составляющая 
(поземельные, подушевые, приведенные инвестиции) картируется для всех 
временных срезов, соответствующих годам рассматриваемого интервала. 
Здесь следует отметить, что социально-экономические карты сами по себе 
являются важным аналитическим инструментом при решении как практи-
ческих, так и исследовательских задач [16]. Для наглядности и удобства по-
следующих интерпретаций основа сформирована как нечто среднее между 
площадной анаморфозой и картоидом, т.е. это не карта в строгом смысле, а 
картографическая модель, способом изображения в которой является кар-
тограмма (дефиниция вышеприведенных понятий и соответствующие тех-
нические пояснения даются в [16]). Подобный принцип был использован в 
недавно изданном специализированном экономическом атласе России [1], 
однако в настоящей работе размеры квадратов, соответствующих регио-
нам, указывают на порядок различий их площади, а группировка квадратов 
отражает реальное соотношение административно-территориальных еди-
ниц в пространстве и границы между ними (рис. 1).
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Таблица 3
Продукция АПК регионов ЮФО (по материалам Росстата [31] 

и на основании авторских расчетов)
Products of the agro-industrial complex of the regions 

of the Southern Federal District

Регион
Объем продукции, млн руб.

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.
ТЦ ТЦ Ц15 ТЦ Ц15 ТЦ Ц15 ТЦ Ц15

РА 19534 19822 18806 21599 19993 21899 19435 25290 21790
РКа 22714 26736 25366 27084 25070 26559 23570 27871 24014
РКр 50111 52880 50171 47290 43773 43841 38907 55007 47395
КК 340567 370762 351767 364026 336952 382468 339427 417201 359467
АО 36287 37313 35401 41051 37998 43707 38788 50410 43434
ВО 121330 136631 129631 133764 123815 128275 113840 149118 128483
РО 219008 252777 239826 254431 235508 255129 226418 285455 245953
Се 2016 2269 2153 2474 2290 2061 1829 3104 2674

Примечание. Усл. обозн. см. табл. 1.
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Серия картографических моделей для всех временных срезов сгруппи-
рована для каждой составляющей, что позволяет качественно проследить 
динамику удельного показателя в пространстве-времени. При этом серии 
имеют различные системы генерализации информации (и, соответственно, 
разные легенды), которые разработаны с учетом разброса значений показа-
телей и требуемой наглядности. На картографических моделях отражены 
значения показателя, а также направленность его изменения в сравнении 
с предыдущим годом. Анализ географического аспекта динамики инве-
стиций в АПК регионов ЮФО представляет собой выявление закономер-
ностей в изменениях пространственного распределения соответствующих 
удельных показателей путем их прослеживания на сгруппированных сери-
ях картографических моделей.

Результаты

Поземельные инвестиции в АПК распределены в пределах ЮФО не-
равномерно, и при этом они значительно менялись со временем (табл. 4). 
В 2015 г. наивысшее значение соответствующего показателя было зафикси-
ровано в Краснодарском крае и Республике Адыгее, при этом разница меж-
ду минимальным и максимальным значениями в пределах ЮФО составила 
42,5 раза. Однако в 2019 г. на первое место вышел г. Севастополь, который 
опередил следующий за ним Краснодарский край более чем в 4 раза, а раз-
ница между минимальным и максимальным значениями увеличилась до 
546,5 раз. Что касается направленности изменений показателя, то она так-
же существенно менялась (табл. 4). В 2016 г. из восьми регионов округа 
отрицательная динамика была зафиксирована в трех, а в 2019 г. – в четы-
рех, при этом состав этих регионов частично изменился. Нет ни одного 
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Рис. 1. Регионы ЮФО и вклад АПК в ВРП региона (%, по состоянию 
на 2018 г.) (по данным Росстата [31])

Regions of the Southern Federal District and the contribution of the agro-
industrial complex to the GRP of the region (%, as of 2018)



74	 VESTNIK NSUEM. 2022. No. 1

региона, где бы поземельные инвестиции направленно росли на протяже-
нии всего интервала. Однако в нескольких регионах спад зафиксирован в 
течение трех лет. Наиболее существенный кумулятивный прирост отмечен 
для г. Севастополь.

Пространственно-временная динамика поземельных инвестиций в 
АПК характеризуется сложностью (рис. 2). В начале рассматриваемого ин-
тервала инвестиционные потоки были сконцентрированы в западной части 
ЮФО. К его середине они стали довольно большими и в восточной части, 
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Таблица 4
Поземельные инвестиции в АПК регионов ЮФО 

(рассчитано авторами по данным табл. 1, 2)
Investments in the agro-industrial complex of the regions 

of the Southern Federal District, reduced to the area of agricultural land

Регион
Удельные инвестиции (в ценах 2015 г.), руб./га

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.
О О П О П О П О П

РА 2879 2033 –846 2314 281 1141 –1173 881 –260
РКа 101 53 –48 39 –14 41 2 43 2
РКр 665 740 76 798 57 1361 563 992 –370
КК 4291 5421 1130 5529 108 5344 –185 5389 45
АО 106 652 547 487 –165 457 –30 265 –192
ВО 312 474 161 860 386 749 –111 943 194
РО 1662 1309 –352 1073 –236 1313 239 829 –483
Се 2553 19269 16715 16382 –2886 19626 3244 23500 3875

Примечание. Здесь и в табл. 5, 6: О – объем, П – изменение по сравнению с предыдущим 
годом, прочие – см. табл. 1.

Рис. 2. Инвестиции в АПК регионов ЮФО, приведенные к площади сель-
хозугодий (рассчитано авторами по данным табл. 1, 2; знаки «+» и «–» ука-
зывают на рост или спад показателя по сравнению с предыдущим годом, 

расположение регионов аналогично рис. 1)
Investments in the agro-industrial complex of the regions of the Southern Federal 

District, reduced to the area of agricultural land
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а в западной части еще более сконцентрировались в отдельных локусах. 
Такое положение сохранялось до конца интервала. Что касается направ-
ленности изменений, то для первой половины интервала можно говорить о 
наличии двух четко выраженных областей роста – на юго-западе и северо-
востоке округа, разделенных полосой спада. Однако далее спад, напротив, 
распространился в периферийные части, а в самом конце интервала его 
распределение приобрело территориально-разрозненный характер. В  це-
лом можно говорить о постепенной утрате закономерностей географиче-
ского распределения поземельных инвестиций в ЮФО с 2015 по 2019 г. 
Однако в первой половине этого интервала их динамику можно описывать 
волновой образной моделью.

Подушевые инвестиции в АПК демонстрируют неоднородное распре-
деление в пределах ЮФО (табл. 5). В 2015  г. наивысшее значение соот-
ветствующего показателя было зафиксировано в Краснодарском крае и 
Республике Адыгее, а разница между максимальным и минимальным зна-
чениями в пределах округа составила 15,6 раз. В 2019 г. первое место зани-
мал г. Севастополь, обходя Краснодарский край приблизительно в 1,3 раза, 
а разница между минимальным и максимальным значениями сократилась 
до 10,6  раз. Направленность изменений показателя менялась (табл.  5). 
В 2016 г. она была отрицательной в трех регионах, а в 2019 г. – в четырех; 
состав этих регионов несколько изменился. Нет ни одного региона с не-
прерывным положительным изменением объема подушевых инвестиций, 
однако есть два региона (Республика Адыгея и Ростовская область), где в 
три из четырех лет зафиксирован спад. Очень большой кумулятивный при-
рост отмечен для г. Севастополь.

Пространственно-временная динамика подушевых инвестиций в АПК 
отличалась существенными изменениями (рис. 3). В начале рассматрива-
емого интервала эти инвестиции были сконцентрированы в центральной 
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Таблица 5
Подушевые инвестиции в АПК регионов ЮФО 

(рассчитано авторами по данным табл. 1, 2)
Per capita investments in the agro-industrial complex of the regions 

of the Southern Federal District

Регион
Удельные инвестиции (в ценах 2015 г.), руб./чел.

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.
О О П О П О П О П

РА 63564 45154 –18410 51720 6566 25342 –26378 19562 –5780
РКа 28578 14354 –14225 10957 –3396 12506 1549 14324 1818
РКр 9350 11624 2274 13611 1988 24387 10776 18091 –6296
КК 74692 93556 18864 105325 11768 104521 –804 108781 4260
АО 4778 30172 25394 23253 –6919 23433 180 13829 –9605
ВО 15340 26162 10822 50740 24578 44567 –6173 56807 12240
РО 56713 44207 –12506 39201 –5007 49722 10521 32478 –17244
Се 17154 140233 123079 112951 –27282 119581 6630 146598 27017
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части ЮФО. Далее происходило их «растекание» в юго-западном и северо-
восточном направлениях, результатом чего стала значительная простран-
ственная дифференциация к концу интервала. Направленность изменений 
в самом начале была положительной в юго-западной и северо-восточной 
частях округа, однако далее она дифференцировалась: в 2019 г. регионы со 
спадом подушевых инвестиций не граничили друг с другом. Можно сде-
лать общее заключение об утрате выраженности какой-либо закономерно-
сти географического распределения инвестиций в АПК ЮФО с 2015 по 
2019 г. Тем не менее саму эту закономерность видится допустимым описы-
вать образной моделью растекающейся капли.

Как и в предыдущих случаях, приведенные инвестиции в АПК отлича-
ются неоднородным распределением в пределах ЮФО (табл. 6). В 2015 г. 
они были наибольшими в Краснодарском крае, Ростовской области и Ре-
спублике Адыгея, а разница между минимальным и максимальным значе-
ниями составила 6 раз. В 2019 г. эти инвестиции оказались наибольшими 
в г. Севастополь, и значение соответствующего показателя более чем втрое 
превышало таковое для следующих за ним Краснодарского края и Волго-
градской области. Разница между минимальным и максимальным значени-
ями возросла до 23 раз. Направленность изменений показателя претерпе-
вала изменения (табл. 6). В 2016 г. она была отрицательной только в трех 
регионах, а в 2019 г. – в пяти, т.е. в более чем половине регионов ЮФО. 
Более того, если в 2016 г. зафиксирован один случай нулевой динамики (от-
сутствия изменений), то в 2019 г. таковая отмечена в двух регионах (Респу-
блика Калмыкия и Краснодарский край). В единственном регионе (Волго-
градская область), где в этот год рост приведенных инвестиций имел место, 
он был минимальным. Иными словами, можно говорить о значительном 
ухудшении ситуации с приведенными инвестициями в АПК во всем ЮФО 
к концу рассматриваемого интервала.
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Рис. 3. Инвестиции в АПК регионов ЮФО, приведенные к численности ра-
ботников отрасли (рассчитано авторами по данным табл. 1, 2; знаки «+» и «–» 
указывают на рост или спад показателя по сравнению с предыдущим годом, 

расположение регионов аналогично рис. 1)
Investments in the agro-industrial complex of the regions of the Southern Federal 

District, reduced to the number of employees in the industry
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Таблица 6
Приведенные инвестиции в АПК регионов ЮФО 

(рассчитано авторами по данным табл. 1, 3)
Investments in the agro-industrial complex of the regions 

of the Southern Federal District, per 1 ruble of production

Регион
Удельные инвестиции (в ценах 2015 г.), руб. инвестиций/руб. продукции

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.
О О П О П О П О П

РА 0,05 0,04 –0,01 0,04 0,00 0,02 –0,02 0,01 –0,01
РКа 0,03 0,01 –0,01 0,01 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00
РКр 0,02 0,03 0,00 0,03 0,01 0,06 0,03 0,04 –0,03
КК 0,06 0,07 0,01 0,08 0,00 0,07 0,00 0,07 0,00
АО 0,01 0,06 0,05 0,04 –0,02 0,04 0,00 0,02 –0,02
ВО 0,02 0,03 0,01 0,06 0,03 0,06 0,00 0,06 0,01
РО 0,06 0,05 –0,02 0,04 –0,01 0,05 0,01 0,03 –0,02
Се 0,03 0,23 0,20 0,19 –0,05 0,28 0,09 0,23 –0,05

Пространственно-временной динамике приведенных инвестиций в 
АПК была присуща достаточно выраженная закономерность (рис. 4). В на-
чале рассматриваемого интервала эти инвестиции концентрировались в 
центральной части ЮФО. Однако уже в 2016 г. этот локус концентрации 
сузился, зато возникло два других – на юго-западе и востоке округа. Оба 
начали расти, что привело в 2018 г. к сливанию юго-западного и централь-
ного локусов и отдельному существованию восточного локуса. Однако в 
самом конце интервала инвестиции вновь оказались сконцентрированы в 
трех регионах, представляющих юго-запад, центр и северо-восток ЮФО. 
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Рис. 4. Инвестиции в АПК регионов ЮФО, приведенные к продукции отрас-
ли (рассчитано авторами по данным табл. 1, 3; знаки «+» и «–» указывают 
на рост или спад показателя по сравнению с предыдущим годом, знак «0» – 

на отсутствие изменений, расположение регионов аналогично рис. 1)
Investments in the agro-industrial complex of the regions of the Southern Federal 

District, reduced to the industry’s products
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Что касается направленности изменений, то ее распределение в простран-
стве округа носило хаотический характер (рис.  4), и оно вряд ли может 
быть описано в контексте географических закономерностей. В целом до-
пустимо заключить наличие некоторой регулярности в географическом 
распределении приведенных инвестиций в АПК ЮФО, образной моделью 
которой служат круги на воде от разрозненно падающих капель.

Обсуждение результатов

Представленные выше результаты указывают на значительную измен-
чивость, неустойчивость и сильно выраженную пространственную диффе-
ренциацию инвестиций (в удельном выражении) в АПК регионов ЮФО на 
протяжении пяти лет. Предпринятый анализ географического аспекта про-
блемы показывает, что несмотря на столь значительную динамику удается 
проследить некоторые закономерности изменений в пространстве-времени и 
даже предложить их образные модели. С одной стороны, это выявляет своего 
рода общность в формировании рассматриваемых инвестиционных потоков 
и действие некоторых надрегиональных механизмов, а с другой – подтверж-
дает валидность и актуальность подобного рода географического анализа.

Поземельные, подушевые и приведенные инвестиции логично рассма-
тривать раздельно, как это и сделано в данной работе. Однако все они явля-
ются выражением одного и того же процесса и характеризуют лишь разные 
его проявления в АПК ЮФО. При этом важно понимать, что удельное выра-
жение объемов инвестиции путем соотнесения с одним параметром носит 
в некоторой степени условный характер. Вполне очевидно, что в каждом 
отдельно взятом регионе только часть инвестиций реально предназначается 
для освоения или оптимизации пользования земельными ресурсами, только 
часть напрямую или чаще косвенно расходуется на человеческие ресурсы 
и только часть непосредственно стимулирует сельскохозяйственное про-
изводство. Более того, все эти параметры взаимозависимы. В  этой связи 
сделанные выше разрозненные заключения, касающиеся отдельных состав-
ляющих инвестиций, следует не просто суммировать, а именно интегри-
ровать в некоторую общую схему. Качественный анализ и сопоставление 
этих заключений позволяяют сделать два принципиальных наблюдения. 
Во-первых, пространственно-временная динамика инвестиций выявляет в 
той или иной степени выраженное противопоставление центральной части 
ЮФО его юго-западной и восточной частям. Две последние при этом не-
редко демонстрируют сопряженность. Во-вторых, образные модели, опи-
сывающие пространственно-временную динамику удельных инвестиций 
в АПК, предполагают колебательные движения соответствующих пото-
ков в пределах округа; данные движения, судя по всему, инициируются за 
счет нарушения условного равновесия активным воздействием инвесторов 
на отдельные, в том числе периферийные части округа.

Выявленные выше географические закономерности заслуживают объ-
яснения. Безусловно, это в свою очередь требует понимания ежегодной мо-
тивации инвесторов, что вряд ли возможно, однако некоторые предположе-
ния более общего характера могут быть высказаны и без этого. Первое из 
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сделанных выше наблюдений вполне можно объяснить, с одной стороны, 
существенной разницей между АПК трех единиц, которые соответствуют 
Крымскому полуострову, Кубани и Нижнему Дону (совокупно) и Нижнему 
Поволжью, а с другой – отчасти выраженной периферийностью террито-
рий и хозяйственных систем первой и третьей единицы по отношению ко 
второй. Второе наблюдение допустимо объяснять действительной сопря-
женностью развития региональных АПК в пространстве ЮФО и наличи-
ем единого инвестиционного пространства. Нарушения равновесия могли 
быть связаны, в частности, с многократным усилением инвестиций в АПК 
Крымского полуострова, требовавшего особой государственной поддерж-
ки и при этом представлявшего новую возможность для инвесторов (в том 
числе частных) после вхождения в состав России. Еще одно предположе-
ние касается усиления инвестиционных потоков в Краснодарском крае, что 
связано с мощным экономическим импульсом, полученным данным регио-
ном в 2010-е гг. (в некоторой мере он связан со стимулирующей ролью ин-
вестиций при подготовке к Зимним Олимпийским играм в Сочи в 2014 г.).

В теоретическом отношении важность полученных результатов и сде-
ланных на их основе интерпретаций указывает на необходимость уделения 
большего внимания пространственно-временной динамике отраслевых 
инвестиций. Вместе с предшествующими работами А. Аскани и др. [22], 
О.В. Кузнецовой [10], Д.Н. Самусенко [17] проведенный анализ подтверж-
дает информативность исследований по географии инвестиций. В  мето-
дологическом плане он также обращает внимание на важность работы с 
удельным выражением показателей инвестиционных потоков, а также ис-
пользования картографических моделей. Наконец, сделанные заключения 
должны иметь практическое значение для представителей сельскохозяй-
ственного бизнеса ЮФО, инвесторов, работающих с АПК данной терри-
тории, а также региональных органов власти, ответственных за разработ-
ку и/или реализацию стратегий, программ, инициатив, направленных на 
развитие данной отрасли экономики. Это значение связано с объяснением 
некоторых особенностей инвестиционных процессов, а также с возможно-
стью учета пространственно-временной динамики инвестиций при страте-
гическом планировании и прогнозировании развития региональных АПК.

Заключение

Проведенное исследование позволяет сделать следующие общие выво-
ды. Во-первых, инвестиции (в удельном выражении) в АПК ЮФО характе-
ризуются значительной пространственно-временной динамикой с сохране-
нием сильно выраженной дифференциации между регионами. Во-вторых, 
эта динамика носит в некоторой степени закономерный характер, что 
указывает на наличие единого инвестиционного пространства в пределах 
округа; однако выраженность этих закономерностей меняется со време-
нем. В-третьих, при нарушении условного равновесия в данном простран-
стве последнее испытывает колебательные движения, в чем и выражается 
закономерное распространение поземельных, подушевых и приведенных 
инвестиций в пределах ЮФО.
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Безусловно, данный анализ имеет свои ограничения. Основным из них 
является тестирование представлений о географическом аспекте динамики 
инвестиций в АПК на примере округа с небольшим количеством регионов. 
Тем не менее размер округа и интенсивность сельскохозяйственной дея-
тельности при значительных инвестиционных потоках делают его вполне 
приемлемым объектом для изучения. Перспективы последующих иссле-
дований связаны с проведением подобного рода анализов для территории 
всей страны и различных отраслей. Более того, для удобства интерпрета-
ции могут использоваться не только картографические модели, но также 
динамические трехмерные визуализации пространственно-временной 
динамики удельных инвестиций. Их разработка не представляет особой 
сложности в техническом отношении, но требует надежной методической 
основы, формирование которой – еще одно направление для последующей 
работы.
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Эффективность управления в аграрном бизнесе: 
сбалансированный подход
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Аннотация. Статья написана по итогам эмпирического исследования эффектив-
ности управления на предприятиях аграрной сферы Севастопольского региона. Опыт 
формирования и функционирования системы стратегического управления земельно-
имущественным комплексом в организациях аграрной сферы РФ демонстрирует ряд 
существенных ограничений и осложнений, среди которых динамичность изменений 
во внешней среде, отсутствие стратегического видения развития бизнеса, неподго-
товленность кадров, слабое владение инструментарием стратегического управления и 
т.д., снижающие его эффективность, что требует комплексного исследования и подхо-
да к решению. В результате проведенного исследования был обоснован сбалансиро-
ванный подход к определению необходимого количества индикаторов ССП, дополнив 
традиционную модель ССП инвестиционной составляющей и обосновав ее исполь-
зование. Внедрение ССП как адаптированного к особенностям аграрного бизнеса ме-
тода стратегического управления дает возможность решить наличие экономических 
проблем каждого сельскохозяйственного предприятия, а также сформировать и вне-
дрить оптимальную стратегию управления в соответствии с имеющимися стратеги-
ческими возможностями.

Ключевые слова: стратегическое управление, эффективность, аграрный бизнес, 
сельскохозяйственное предприятие, сбалансированная система показателей, адапти-
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Abstract. The article is based on the results of an empirical study of management 
efficiency at agricultural enterprises in the Sevastopol region. The experience of the formation 
and functioning of the system of strategic management of the land and property complex in 
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the organizations of the agrarian sector of the Russian Federation demonstrates a number 
of significant limitations and complications, including the dynamism of changes in the 
external environment, the lack of strategic vision of business development, unpreparedness 
of personnel, poor knowledge of strategic management tools etc., reducing its effectiveness, 
which requires a comprehensive study and approach to a solution. As a result of the study, a 
balanced approach to determination of the required number of BSC indicators was justified, 
supplementing the traditional BSC model with an investment component and justifying its 
use. The introduction of the BSC, as a method of strategic management adapted to the 
peculiarities of the agricultural business, makes it possible to solve the economic problems 
of each agricultural enterprise, as well as to form and implement an optimal management 
strategy in accordance with the available strategic opportunities.

Keywords: strategic management, efficiency, agricultural business, agricultural enter
prise, balanced scorecard, adapted model, balanced approach, land and property complex

For citation: Matushevskaya E.A. Efficiency of management in agricultural business: 
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Введение

Эффективное функционирование предприятия невозможно без уско-
ренного развития концепции стратегического управления и применения в 
практике сельскохозяйственных предприятий технологий стратегического 
управления земельно-имущественным комплексом, что выступает залогом 
экономической и продовольственной безопасности страны.

Главной проблемой развития стратегического управления субъектов 
хозяйствования РФ является отсутствие эффективной последовательности 
его осуществления. Как показывает практика хозяйствования, субъекты хо-
зяйствования начинают широко использовать планирование в тот период 
развития, когда после бурного роста или становления возникают проблемы 
с укреплением достигнутого успеха, обеспечением стабильности. В совре-
менных условиях хозяйствования руководителям сельскохозяйственных 
предприятий все труднее получить конкурентные преимущества только за 
счет эффективного финансового менеджмента и достаточного уровня ин-
вестиций в материальные активы [4].

Существование ситуации неопределенности рыночной среды и турбу-
лентности современной экономики вызывает необходимость разработки 
общей модели аналитического обеспечения стратегического управления 
сельскохозяйственных предприятий с применением системного подхода, в 
частности, построение стратегической аналитической системы, что будет 
способствовать повышению эффективности функционирования системы 
стратегического управления путем обеспечения:

– установление взаимосвязей между очерченными стратегическими це-
лями и системой аналитических показателей;

– установление взаимосвязей между мотивацией работников и выбран-
ной стратегией оценки качества выбранной стратегии.

Для выработки стратегии развития сельскохозяйственных предпри-
ятий, обеспечивающей эффективное распределение и использование име-
ющихся ресурсов (материальных, финансовых, трудовых ресурсов, земли 
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и технологий) и способствующей становлению устойчивого положения на 
рынке в конкурентной среде, необходим немедленный переход от реактив-
ной формы управления (принятие управленческих решений как реакции 
на текущие проблемы) к управлению на основе анализа и прогнозов [9]. 
Это вызывает необходимость разработки и практического использования 
системы аналитических показателей, индикаторов эффективности управ-
ления земельно-имущественным комплексом, комплексное построение ко-
торых возможно только при условии внедрения в деятельность сельскохо-
зяйственных предприятий стратегической аналитической системы. Кроме 
того, для того, чтобы процесс стратегического управления был эффектив-
ным, его нужно совершать не бессистемно, а с соблюдением выбранной 
последовательности.

Основываясь на обобщениях материалов проведенных исследований, 
в отношении методик оценки уровня стратегического управления развити-
ем сельскохозяйственных предприятий, систематизации наработок отдель-
ных авторов, авторы пришли к выводу, что самая эффективная методика – 
сбалансированная система показателей (ССП) [3, 9, 8, 10].

Важнейшая проблема внедрения сбалансированной системы показате-
лей (ССП) в практику сельскохозяйственных предприятий РФ – выбор меж-
ду шаблонным применением классической модели Р. Нортона и Д. Каплана 
[5], с привлечением консалтинговых агентств, созданием и внедрением ав-
торской модели конкретного предприятия (т.е. разработанной собственны-
ми силами). Считаем последнее целесообразнее для сельскохозяйственных 
предприятий по следующим причинам:

– большинство «заимствованных» методик управления отражают эво-
люцию развития рынка и бизнеса. Напротив, формирование отечественно-
го бизнеса осуществляется в кратчайшие сроки на базе преимущественно 
устаревших укладов, что затрудняет механическое копирование классиче-
ской ССП;

– в большинстве сельскохозяйственных предприятий, несмотря на мас-
штабы деятельности и объемы бизнеса, стратегия развития слабо формали-
зована или вовсе отсутствует. Обычно отсутствует и формализация системы 
бизнес-процессов и управления земельно-имущественным комплексом;

– классическая модель ССП не содержит четких практических рекомен-
даций относительно каскадирования и декомпозиции элементов системы 
на более низкие уровни управления;

– классической модели не хватает гибкости. Она слишком формали-
зованная механистическим разделением на финансовые и нефинансовые 
показатели без аргументированной методики их структурирования и сба-
лансирования. В то же время она является аморфной, без выделения по-
казателей высокого приоритета. Впрочем, фокусирование на достижение 
генеральной стратегии требует фокусировки соответствующих факторов, 
показателей и стратегических инициатив;

– привлечение консалтинговых агентств, которые настаивают на допол-
нительных опциях, например, ERP, превращает внедрения ССП в риско-
ванный долгосрочный инвестиционный проект со значительными затрата-
ми на запуск и сопровождение.
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Проблеме разработки и внедрения сбалансированной системы показате-
лей (ССП) в практику управления российскими предприятиями посвящены 
работы зарубежных и отечественных исследователей, а именно: Е.А. Хра-
мова, Н.Ф. Колесник [9], Р.Р. Гилазова [3], В.А. Гузей [4], О.Б. Угурчиев, 
Т.В. Фурсова [7] и др.

Вместе с тем существующие научные исследования касаются преиму-
щественно частных проблем эволюции стратегического управления на ос-
нове сбалансированной системы показателей, рассматривая последнюю в 
ограниченном методологическом формате. Это подчеркивает актуальность 
разработки научных основ и практических рекомендаций по формирова-
нию качественно нового уровня стратегического управления предприяти-
ем, методологической основой которого выступает ССП.

Преимущества и методология сбалансированного подхода 
в управлении земельно-имущественным комплексом 

сельскохозяйственного предприятия

Инновационное развитие мировой экономики выдвигает новые тре-
бования к системе управления аграрным предприятием со стороны изме-
нений, происходящих в идеологии бизнеса, структуре потребительского 
спроса и ресурсном обеспечении стратегического развития.

Трансформация экономического развития сопровождается трансформа-
цией концептуальных подходов к стратегическому управлению предпри-
ятием как типичной устоявшейся модели современного менеджмента.

Организация системы сбалансированных показателей (ССП) на пред-
приятиях сельского хозяйства, в условиях сезонного характера деятельно-
сти, ограниченности трудовых, материальных, информационных ресурсов 
и инновационных технологий, наличия рисков в производственной и фи-
нансовой деятельности требует разработки, соответствующей специфики 
функционирования аграрных предприятий, методики внедрения системы 
сбалансированных показателей [9]. 

Учитывая всю важность стратегического планирования, на сельскохо-
зяйственных предприятиях необходимо внедрять отдельным блоком кон-
цепцию взаимодействия системы сбалансированных показателей и тради-
ционных оперативных средств бухгалтерского учета, финансового анализа 
и внутреннего контроля. 

Преимуществами сбалансированного подхода в стратегическом управ-
лении сельскохозяйственного предприятия следует считать следующее:

– обеспечение целостного стратегического управления земельно-иму-
щественным комплексом хозяйствующего субъекта за счет селективного 
отбора и сбалансирования факторов, определяющих стратегическое разви-
тие предприятия;

– создание предпосылок динамичного развития стратегии предпри-
ятия на основе системного взаимодействия и постоянной корректировки ее 
функциональных подсистем;

– содействие эффективному функционированию вертикальной ком-
муникации на основе балансировки в процессе стратегического управ-
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ления земельно-имущественным комплексом принципов иерархичности 
(«сверху – вниз») и открытости («снизу – вверх»);

– обеспечение высокого уровня стратегической ответственности на ос-
нове тесной согласованности между личными и организационными целями;

– создание эффекта «двойной петли» и возможность постоянной кор-
ректировки стратегии в соответствии с изменением конкурентной среды 
на основе встречной обратной связи частных и общефирменных уровней 
реализации стратегии;

– обеспечение экономичности: корректировка стратегии параллельно с 
непрерывным контролем и анализом полученных результатов и соответ-
ствующей коррекцией предыдущих решений приводит к минимизации за-
трат и своевременному устранению ошибок;

– предоставление возможности комплексной оценки эффективности 
стратегического управления земельно-имущественным комплексом;

– выявление конфликтов реализации стратегии на всех стадиях ее реа-
лизации;

– интегрирование традиционных и новейших методологических под-
ходов и методик на основе накопленного опыта управления предприятием;

– акцентирование усилий на важнейших направлениях реализации ге-
неральной стратегии;

– создание условий для постоянного наращивания интеллектуального, 
в том числе управленческого, потенциала сельскохозяйственного предпри-
ятия в условиях динамической бизнес-среды;

– активизация синергетического эффекта земельно-имущественного 
комплекса предприятия, его управленческого капитала, т.е. повышения эф-
фективности стратегического управления.

Цели и показатели классической модели ССП формируются в зависи-
мости от мировоззрения и стратегии предприятия и рассматривают ее де-
ятельность по четырем взаимосвязанным проекциям: «Финансы», «Кли-
енты», «Бизнес-процессы», «Персонал» [5]. Считаем целесообразным для 
целей стратегического управления земельно-имущественным комплексом 
сельскохозяйственного предприятия ввести дополнительную проекцию: 
инвестиции/безопасность.

Между проекциями должна быть установлена логическая связь, а вне-
дрение ССП на предприятия сельского хозяйства требует разработки по-
следовательной методики, этапы реализации которой будут направлены на 
достижение целей в соответствии с заданной миссией предприятия. 

Методику ССП на сельскохозяйственном предприятии целесообразно 
внедрять исходя из пяти последовательных этапов:

– диагностика, оценка текущего состояния отрасли, определение ее ха-
рактерных особенностей и путей развития отрасли, роли предприятия в ней;

– подтверждение миссии компании, постановка стратегических целей 
для ключевых аспектов деятельности;

– определение финансовых и нефинансовых показателей, измеряющих 
степень достижения целей, утверждение целевых признаков и ориентиров;

– разработка программы действий (инициатив) по достижению постав-
ленных стратегических целей;

– разработка корпоративной стратегической карты ССП. 
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Эмпирические исследования применения ССП 
на примере сельскохозяйственного предприятия

Первым шагом в адаптированной методике ССП является диагностика 
и оценка текущего состояния развития отрасли как среды хозяйствующего 
субъекта. 

Так, в 2020 г. в валовом внутреннем продукте (ВВП) страны доля сель-
ского хозяйства составляла 4,7 %, в абсолютных измерениях данный по-
казатель превышал 500 млрд руб.1, несмотря на то, что в структуре ВВП 
на сельское хозяйство приходится наименьшая доля, в перспективе ожида-
ется, что данная отрасль станет в целом драйвером роста ВВП России [6]. 
Вместе с тем мы не могли не обратить внимание на тревожные показатели 
официальной статистики по снижению с каждым годом уровня занятых в 
сфере сельского хозяйства (рис. 1)

Диагностика внутренней и внешней среды предприятия возможна с по-
мощью SWOТ-анализа [10, 11]. В данном исследовании на ставится зада-
ча диагностики макро- и мезосреды действующего сельскохозяйственного 
предприятия, следовательно, сразу переходим к следующему этапу.

Апробация разработанной модели управления земельно-имуществен-
ным комплексом через ССП была проведена на сельскохозяйственном 
предприятии, специализирующемся на растениеводстве, производстве и 
реализации овощной продукции открытого грунта. Данное предприятие 
является типичным по основным показателям хозяйственной деятельности 
в Южном федеральном округе. Исследуемое сельскохозяйственное пред-
приятие находится на упрощенной системе налогообложения, состоит в 
свободной экономической зоне г. Севастополя.

Прежде чем перейти к формированию стратегических целей бизнеса, 
необходимо обратиться к миссии предприятия. Миссия состоит в обеспе-
чении бесперебойного снабжения свежими и экологически чистыми про-
дуктами питания населения региона, российский и мировой рынок.
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1 Сельское хозяйство и балансы продовольственных ресурсов: Федеральная служба госу-
дарственной статистики. [Электронный ресурс]. URL: http://www.gks.ru

2 Официальные статистические данные. Рынок труда, занятость и заработная плата. Ин-
дикаторы достойного труда. [Электронный ресурс]. URL: https://rosstat.gov.ru/labor_market_
employment_salaries

Рис. 1. Динамика доли занятых в сельском хозяйстве РФ за период 2001–2020 гг., %2

Dynamics of the share of people employed in agriculture in the Russian Federation 
for the period 2001–2020, %
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В соответствии с миссией стратегическими целями исследуемого пред-
приятия являются: развитие сельского хозяйства субъекта РФ; модерни-
зация производственных мощностей; стабилизация и снижение цен на 
продукцию питания; импортозамещение продукции сельского хозяйства 
в рамках экономического патриотизма; повышение эффективности ис-
пользования природных ресурсов; производство, хранение и сбыт продук-
ции; рост занятости населения; решение социальных вопросов в сельской 
местности.

Задачи, поставленные собственником предприятия: реконструкция и мо-
дернизация имеющихся мощностей; создание новых квалифицированных 
рабочих мест; формирование и реализация полного цикла производства, 
хранения, сбыта и логистики сельхозпродукции; осуществление работ по 
мелиорации сельскохозяйственных угодий; повышение уровня комплекс-
ного обустройства сельской местности; повышение плодородности почв.

Однако, исследуя земельно-имущественный комплекс предприятия как 
объект управления, который исходя из проведенного ретроспективного и 
стратегического анализа за три года функционирования в качестве това-
ропроизводителя показал отрицательный финансовый результат, убыточ-
ность деятельности, падение ликвидности и платежеспособности, тре-
бует пересмотра и усовершенствования существующих на предприятии 
задач и разработки новых стратегических целей с учетом существующих 
проекций.

Для большего удобства и наглядности объединим два последующих 
этапа методики и в рамках раскрытия каждой из перспектив ССП, устано-
вим стратегические цели, определим ключевые показатели эффективности 
для каждой цели, выделим задачи и разработаем мероприятия по их до-
стижению. Для того чтобы получить качественный результат от внедрен-
ной методики, число ключевых показателей в сбалансированной системе 
не должно превышать 20. Именно с позиций селективного отбора мы не 
видим смысла «обременять» финансовую панель ССП высшего уровня 
управления традиционными показателями.

Проекция «Финансы / Экономика» включает финансово-экономические 
показатели, определяющие, каких стратегических целей и финансовых 
результатов должно достичь предприятие, чтобы быть успешным и вос-
требованным для собственников, инвесторов, кредиторов. Основные фи-
нансовые стратегии для исследуемого сельскохозяйственного предприятия 
приведены в табл. 1.

Для достижения целевых ориентиров в рамках поставленных страте-
гических целей и обозначенных индикаторов разработана программа дей-
ствий для хозяйствующего субъекта по перспективе «Финансы / Экономи-
ка» (табл. 2).

Следующим блоком ССП является организация стратегических це-
лей для важнейшей проекции «Клиенты / Рынок». Она особенно важна 
для сельскохозяйственного предприятия, поскольку благодаря завоева-
нию лояльности клиентов и удержанию покупателей можно добиться 
существенного положения на рынке сельскохозяйственной продукции и 
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Таблица 1
Определение стратегических целей и индикаторов по перспективе 

«Финансы/Экономика»
Definition of strategic goals and indicators for the perspective 

«Finance/Economics»

П
ок

аз
ат

ел
ь

Стратегическая 
цель

В
ли

ян
ие

Индикатор

Ц
ел

ев
ой

 
пр

из
на

к

Целевые 
ориентиры

Ф1 Максимизация 
стоимости ЗИК

Ф Балансовая и забалансовая 
стоимость активов, тыс. руб. 

↑ ↑ на 5 %/год 

Ф2 Повышение 
эффективности 
деятельности

Ф1 Рентабельность (Rзик), % ↑ ↑ на 2 %/год 

Рентабельность капитала 
(ROE), %

Ф3 Рост прибыли Ф1, 
Ф2

Чистая прибыль (ЧП), тыс. руб. ↑ ↑ на 20 %/год

Ф4 Обеспечение 
прогнозируемости 
и финансовой 
устойчивости ЗИК

Ф1, 
Ф2

Коэффициент капитализации, % ↓ ↓ на 60 %

Коэффициент автономии, % ↑ ↑ до 0,5

Коэффициент обеспеченности 
активов собственными 
оборотными средствами, %

↑ ↑ на 5 %/год

Таблица 2
Разработанная программа действий по достижению стратегических целей 

и целевых ориентиров по перспективе «Финансы/Экономика»
Developed action program to achieve strategic goals and targets 

for the perspective «Finance/Economics»

Стратегическая 
цель

Ц
ел

ев
ой

 
пр

из
на

к

Программа действий/ инициативы

1 2 3

Максимизация 
стоимости ЗИК

↑ Контроль и управление над всеми бизнес-процессами на 
предприятии

Оценка элементов ЗИК
Повышение плодородия и качества земельных угодий, чис-

лящихся на балансе предприятия

Повышение 
эффективности 
деятельности

↑ Увеличение контроля над элементами ЗИК
Максимизация денежного потока
Внедрение инновационных техник и технологий в сельском 

хозяйстве
Совершенствование политики коммуникаций с покупателя-

ми, поставщиками, контрагентами
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впоследствии достичь финансовых целей. Важнейшие стратегические це
ли перспективы «Клиенты / Рынок» для сельскохозяйственного предпри-
ятия представлены в табл. 3.

Для достижения целевых ориентиров в рамках поставленных страте-
гических целей и обозначенных индикаторов разработана программа дей-
ствий для хозяйствующего субъекта по перспективе «Клиенты / Рынок» 
(табл. 4).
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Таблица 3
Определение стратегических целей и индикаторов по перспективе 

«Клиенты/Рынок»
Definition of strategic goals and indicators for the perspective «Clients/Market»

П
ок

аз
ат

ел
ь

Стратегическая цель

В
ли

ян
ие

Показатель

Ц
ел

ев
ой

 
пр

из
на

к

Целевые 
ориентиры

К1 Увеличение доли рынка 
сельхозпродукции

Ф3, 
Ф4

Доля рынка в регионе, % ↑ ↑ на 30 % 

К2 Привлечение новых по-
купателей

Ф3, 
К1

Прибыль от новых 
клиентов по сравнению 
с предыдущим периодом, 
тыс. руб.

↑ ↑ на 10 %/год

К3 Рост удовлетворенности 
клиентов качеством 
продукции

К1, 
К2

Удельный вес 
положительных отзывов 
в общем количестве, %

↑ > 80 % 
покупателей 
оставят 
положительный 
отзыв 

К4 Создание и развитие 
имиджа предприятия

К1, 
К2

Узнаваемость предприятия 
потребителями, % 

↑ ↑ узнаваемости 
торговой марки

Окончание табл. 2
1 2 3

Рост прибыли ↑ Внедрение системы финансового планирования и управления
Расширение ассортимента выращиваемой продукции
Снижение себестоимости продукции за счет более рацио-

нального использования материальных ресурсов, производ-
ственных мощностей и площадей, рабочей силы и рабочего 
времени

Снижение затрат на выращивание продукции и ее реализацию

Обеспечение 
прогнозируемости 
и финансовой 
устойчивости 
ЗИК

↑ Создание системы управленческой отчетности и взаимосвя-
занных бюджетов

Горизонтальная интеграция-поиск возможностей осущест-
вления закупок совместно с другим покупателем

Вертикальная интеграция – более тесная работа с постав-
щиками семенного материала, средств защиты растений, го-
рючесмазочных веществ (своевременное исполнение договор-
ных обязательств, финансовая прозрачность)
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Третья проекция ССП «Бизнес-процессы» направлена на повышение 
эффективности важнейших бизнес-процессов на сельскохозяйственном 
предприятии. Составляющая проекции «Бизнес-процессы» характеризует 
современное состояние организации производства, планирования, управ-
ления и контроля за производственной деятельностью с целью усовершен-
ствования для усиления конкурентных преимуществ аграрного предприя-
тия на рынке, повышение уровня конкурентоспособности продукции, что в 
свою очередь приведет к росту показателей прибыльности, рентабельности 
и рыночной стоимости земельно-имущественного комплекса. Изученная 
практика показывает, что именно ход бизнес-процессов требует наилучше-
го отслеживания эффективности и применения мониторинга и контроля. 
Стратегические цели блока «Бизнес-процессы» представлены в табл. 5.

SOCIETY AND ECONOMY: PROBLEMS OF DEVELOPMENT

Таблица 4
Разработанная программа действий по достижению стратегических целей 

и целевых ориентиров по перспективе «Клиенты/Рынок»
Developed program of actions to achieve strategic goals and targets 

for the perspective «Clients/Market»

Стратегическая 
цель

Ц
ел

ев
ой

 
пр

из
на

к
Программа действий/инициативы

Увеличить долю 
рынка сельско-
хозяйственной 
продукции

↑ Эффективная маркетинговая кампания для потенциальных 
целевых клиентов

Продажи продукции через интернет, на сайте предприятия, 
консультационные услуги клиентам в онлайн-режиме

Мониторинг новых технологий и их внедрение раньше своих 
конкурентов

Привлечь новых 
покупателей

↑ Внедрение процедуры сопровождения клиента
Маркетинговая программа по привлечению клиентов
Организация процедуры управления взаимоотношениями 

с клиентами
Разработка системы скидок и акций для крупных оптовых 

покупателей

Рост удовлет-
воренности 
клиентов 
качеством 
продукции

↑ Контроль на всех этапах и стадиях производства готовой про-
дукции

Акцент на производство экологически чистой продукции
Расширение ассортимента выращиваемой продукции для 

того, чтобы покупатель мог приобрести необходимую продук-
цию у одного поставщика

Выращивание продукции по предварительным заказам и за-
явкам, по заранее заключенным договорам 

Создание 
и развитие 
имиджа 
предприятия

↑ Внедрение маркетингового плана продвижения предприятия
Открытие розничных магазинов сельскохозяйственной про-

дукции по региону
Организация крупной рекламной кампании с задействовани-

ем телекоммуникационных каналов, интернет-сайтов, печати в 
журналах по сельскому хозяйству и др.
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Для достижения целевых ориентиров в рамках поставленных страте-
гических целей и обозначенных индикаторов разработана программа дей-
ствий для хозяйствующего субъекта по перспективе «Бизнес-процессы» 
(табл. 6).

ОБЩЕСТВО И ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ

Таблица 5
Определение стратегических целей и индикаторов по перспективе 

«Бизнес-процессы»
Definition of strategic goals and indicators for the perspective 

«Business processes»

П
ок

аз
ат

ел
ь

Стратегическая цель

В
ли

ян
ие

Индикатор

Ц
ел

ев
ой

 
пр

из
на

к

Целевые
ориентиры

П1 Снизить длительность 
производственного 
цикла

Ф2, 
К1

Длительность 
производственного цикла 
в растениеводстве, дней 

↓ < чем 
в предыдущем 
периоде, дней

П2 Повысить контроль 
над важнейшим 
бизнес-процессом 
«Производство 
овощных культур»

Ф2, 
П1

Себестоимость продукции, 
руб.

↓ ↓

Производство валовой 
продукции на 100 га земли

↑ ↑ на 15 %/год

Плодородие земель, в % 
к предыдущему периоду

↑ ↑ на 20 %

П3 Рациональное 
использование 
производственных 
мощностей

Ф2, 
П1, 
П2

Коэффициент использо-
вания производственных 
мощностей, %

↑ ↑ 20 % к 2022 г.

П4 Расширение 
ассортимента 
продукции

П1, 
К1, 
К3

Коэффициент обновления 
сельскохозяйственной 
продукции, %

↑ ↑ 30 %/год

Таблица 6
Разработанная программа действий по достижению стратегических целей 

и целевых ориентиров по перспективе «Бизнес-процессы»
Developed action program to achieve strategic goals and targets 

for the «Business Processes» perspective

Стратегическая 
цель

Ц
ел

ев
ой

 
пр

из
на

к

Программа действий/инициативы

1 2 3

Снизить 
длительность 
производственного 
цикла

↓ Наладить собственное производство семян в целях выра-
щивания продукции из собственного экологичного материала

Внедрение в процесс производства прогрессивных техно-
логий

Внедрение посадки разнообразных сортов продукции от 
ранних до самых поздних
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Таблица 7
Определение стратегических целей и индикаторов по перспективе 

«Развитие/Персонал» для исследуемого сельскохозяйственного предприятия
Definition of strategic goals and indicators for the perspective 

«Development/Personnel» for the studied agricultural enterprise

П
ок

аз
ат

ел
ь

Стратегическая цель

В
ли

ян
ие

Индикатор

Ц
ел

ев
ой

 
пр

из
на

к

Целевые 
ориентиры

Р1 Повышение эффективности 
работы сотрудников

Ф2, 
П1

Оборот на 1, руб.
Рентабельность персонала, %

↑ ↑ на 10 %/год

Р2 Снижение текучести 
кадров

Р1 Коэффициент текучести 
кадров, %

↓ ↓ ежегодно

Р3 Выращивание продукции, 
за которую покупатель 
готов платить 
дополнительную цену

Ф3, 
К3, 
П4

Доля продукции, за которую 
покупатель готов платить 
больше в общем объеме, %

↑ не < 30 % 
от общего 
объема

Р4 Создание корпоративной 
культуры предприятия, 
ориентированной 
на внешний рынок, 
командную работу 

К4, 
Р1, 
Р2

Затраты на формирование 
эффективной корпоративной 
культуры, % от общих затрат

↑ ↑

Окончание табл. 6
1 2 3

Повысить 
контроль 
над важнейшим 
бизнес-процессом 
«Производство 
овощных культур» 

↑ Распределение обязанностей по контролю на каждом этапе 
производства овощных культур

Разработка рациональных севооборотов и системный кон-
троль над их соблюдением 

Внедрение интенсивных технологий на принципах ресур-
сосбережения

Внедрение интегрированной системы борьбы с сорняками, 
которая будет являться существенным фактором ведения эф-
фективного, экологически безопасного овощеводства

Углубление специализации предприятия на возделывание 
сочетающихся культур и концентрацию их посевов до опти-
мальных размеров

Комплексная механизация всех трудоемких процессов про-
изводства

Рациональное 
использование 
производственных 
мощностей

↑ Сокращение целодневных простоев техники и оборудова-
ния, повышение коэффициента сменности их работы

Сокращение количества бездействующей техники и обору-
дования, путем ее реализации в целях пополнения денежных 
средств

Внедрение эффективной системы планово-предупреди-
тельного ремонта оборудования

Расширение 
ассортимента 
продукции

↑ Постоянный мониторинг спроса и предпочтений потреби-
телей сельскохозяйственной продукции

Анализ и оценка урожайности имеющегося ассортимента 
и планируемых к посадке культур
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Четвертая проекция ССП «Развитие / Персонал», в которой положена 
квалификация, обучение и развитие персонала предприятия, для достиже-
ния стратегических целей представлена в табл. 7.

Для достижения целевых ориентиров в рамках поставленных страте-
гических целей и обозначенных индикаторов разработана программа дей-
ствий для хозяйствующего субъекта по перспективе «Развитие / Персонал» 
(табл. 8).

ОБЩЕСТВО И ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ

Таблица 8
Разработанная программа действий по достижению стратегических целей 

и целевых ориентиров по перспективе «Развитие/Персонал»
Developed action program to achieve strategic goals and targets 

for the «Development/Personnel» perspective

Стратегическая 
 цель

Ц
ел

ев
ой

 
пр

из
на

к
Программа действий/инициативы

Повышение 
эффективности 
работы 
сотрудников

↑ Внедрение системы развития и аттестации персонала
Персонифицированные программы профессионального 

и карьерного роста, мотивации сотрудников, премирова-
ние по итогам работы в период посадки – сбора урожая 

Заработная плата на основе отраслевой тарифной сетки 
и использование сдельно-прогрессивных систем оплаты 
труда в период осенне-весенних полевых работ

Снижение 
текучести кадров

↓ Оценка эффективности системы снижения текучести ка-
дров, расчет экономии от снижения текучести персонала

Создание системы мотивации сотрудников и премиро-
вания

Улучшение условий труда
Прозрачный карьерный рост
Проведение культурно-массовых, корпоративных меро-

приятий

Выращивание 
продукции, 
за которую 
покупатель 
готов платить 
дополнительную 
цену

↑ Увеличение выпуска экологически чистой продукции
Строительство теплиц для выращивания свежих овощей 

и фруктов круглогодично
Строительство складских помещений и складов с холо-

дильными установками для длительного хранения про-
дукции и ее реализации в период сезонного спада

Выращивание уникальных, не распространенных на 
территории Крыма сортов овощей и фруктов 

Создание 
корпоративной 
культуры 
предприятия, 
ориентированной 
на внешний рынок, 
командную работу

↑ Регулярные собрания руководства предприятия с работ-
никами, с целью популяризации корпоративных ценно-
стей, правил и цели организации

Обучение персонала профессиональным навыкам, ли-
дерству, личной эффективности и настройка на успеш-
ность

Четко проработанная и прозрачная система мотивации 
персонала и формирование самомотивации
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Инвестиционная составляющая и составляющая экономической без-
опасности стратегического ССП, которую предлагаем дополнить клас-
сическими перспективами, являющимися источником материального и 
монетарного обеспечения стратегических изменений и приобретения стра-
тегических ресурсов предприятия. Данная составляющая отвечает в преде-
лах внутреннего контура стратегического управления за укомплектован-
ность локальных составляющих потенциала стратегических изменений, а 
в пределах внешнего контура стратегических изменений  – за изменение 
стоимости предприятия как целостного земельно-имущественного ком-
плекса и обеспечения его устойчивого развития в условиях конкуренции 
[1, 2]. Пятая проекция ССП «Инвестиции / Безопасность» для достижения 
стратегических целей представлена в табл. 9.

Для достижения целевых ориентиров в рамках поставленных страте-
гических целей и обозначенных индикаторов разработана программа дей-
ствий для хозяйствующего субъекта по перспективе «Инвестиции/Безопас-
ность» (табл. 10).

На рис. 2 представлено каскадирование показателей ССП для исследу-
емого сельскохозяйственного предприятия для визуализации степени за-
висимости одних целей и показателей от других в рамках пяти аспектов. 
Взаимосвязь между стратегическими целями осуществляется как внутри 
каждой отдельной проекции, так и между вышестоящими перспективами. 

SOCIETY AND ECONOMY: PROBLEMS OF DEVELOPMENT

Таблица 9
Определение стратегических целей и индикаторов по перспективе 

«Инвестиции/Безопасность»
Definition of strategic goals and indicators for the «Investment/Security» 

perspective

П
ок

аз
ат

ел
ь

Стратегическая цель

В
ли

ян
ие

Индикатор

Ц
ел

ев
ой

 
пр

из
на

к

Целевые 
ориентиры

И1 Увеличение 
инвестиционной 
привлекательности ЗИК

Ф3, 
П3, 
И3, 
И4

Рыночная стоимость ЗИК ↑ ↑ 10 %/год

И2 Снижение 
инвестиционных 
рисков

П4, 
И1, 
И2

Коэффициент 
вариации совокупного 
инвестиционного риска, %

↓ ↓ ежегодно

И3 Увеличение доходности 
инвестиционных 
проектов

И1, 
И4

Рентабельность инвестиций, 
%

↑ не < 30 % 

И4 Быть конкурентоспо-
собными при любой 
степени влияния рисков 
и угроз

Ф2, 
П3, 
И1, 
И2

Удельный вес 
собственных инвестиций 
на технологические 
инновации в общем объеме 
затрат на инвестиции

↑ ↑
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Для того чтобы представленная на рис.  2 стратегическая карта была 
полностью реализована на исследуемом сельскохозяйственном предпри-
ятии, следует организовать на предприятии процедуры сбора, обработки и 
регистрации поступающей информации, применить программное обеспе-
чение для вычисления и анализа показателей, в рамках каждой стратеги-
ческой цели, связать новую сбалансированную систему показателей с уже 
существующими программными продуктами.

Заключение

В результате проведенного исследования был обоснован сбалансиро-
ванный подход к определению необходимого количества составляющих 
ССП, дополнив традиционную модель ССП инвестиционной составляю-
щей и обосновано ее использование. Считаем, что эффективность управ-

ОБЩЕСТВО И ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ

Таблица 10
Разработанная программа действий по достижению стратегических целей 

и целевых ориентиров по перспективе «Инвестиции/Безопасность»
Developed action program to achieve strategic goals and targets 

for the «Investment/Security» perspective

Стратегическая 
цель

Ц
ел

ев
ой

 
пр

из
на

к
Программа действий/инициативы

Увеличение 
инвестиционной 
привлекательности 
ЗИК

↑ Увеличение контроля над элементами ЗИК
Предоставление информационной помощи потенциаль-

ным инвесторам
Внедрение инновационных техник и технологий – обеспе-

чивать рентабельность ЗИК и его элементов
Эффективное использование земельных ресурсов с вне-

дрением новейших технологий земледелия

Снижение 
инвестиционных 
рисков

↓ Обеспеченность договорами по сбыту сельхозпродукции
Поддержка на приемлемом уровне показателей ликвидно-

сти предприятия
Увеличение использования ресурсного потенциала

Увеличение 
доходности 
инвестиционных 
проектов

↑ Инвестирование производства аграрной продукции, соот-
ветствующей высшим экологическим стандартам

Инвестирование внедрения новых технологий, позволяю-
щих повысить экологическую эффективность производства

Инвестирование технологий, замедляющих процессы эко-
деструкции сельскохозяйственных территорий

Быть конкуренто-
способными 
при любой степени 
влияния рисков 
и угроз

↑ Выращивание новых видов продукции, в том числе эколо-
гически чистых

Обеспечение продовольственной безопасности
Производство высококачественной продукции
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Рис. 2. Стратегическая карта управления ЗИК сельскохозяйственного предприятия
Strategic map of management of the land and property complex of an agricultural enterprise
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ления земельно-имущественным комплексом сельскохозяйственного пред-
приятия целесообразно оценивать по следующей модели:

	 ЭУзик = f {Уфэ, Укр, Убп, Урп, Уиб},	 (1)

где ЭУзик – эффективность управления земельно-имущественным комплек-
сом; Уфэ  – уровень развития финансово-экономической составляющей; 
Укр – уровень развития клиентско-рыночной составляющей; Убп – уровень 
развития бизнес-процессов; Урп – уровень достижения персонала и разви-
тия предприятия; Уиб  – уровень инвестиционного развития и экономиче-
ской безопасности.

Применение в стратегическом управлении земельно-имущественным 
комплексом системы сбалансированных показателей позволит выстроить 
причинно-следственную связь между первоначальными стратегически-
ми целями и оценочными показателями по различным направлениям дея-
тельности субъекта, моделируя систему управления таким образом, чтобы 
управленческие решения и действия были ранжированы по степени важ-
ности и скорости достижения события.
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Пандемия коронавируса в 2020 г. оказала отрицательное влияние на 
многие сферы жизнедеятельности людей, не являются исключением об-
разовательные услуги, экономика образования в целом. Период пандемии 
способствовал своеобразной ревизии состояния образования, оценке спо-
собности образовательных организаций преодолевать непредвиденные 
трудности в организации учебного процесса, в осуществлении противо-
эпидемических мероприятий. Сложившаяся эпидемиологическая ситуа-
ция вынудила органы образования приступить к решению проблем, свя-
занных с сохранением здоровья учащихся и педагогов. Введение режима 
повышенной готовности и карантинов в регионе сопровождалось многими 
ограничительными мерами, непрерывным мониторингом соблюдения са-
нитарно-эпидемиологических требований. Губернатор области, Правитель- 
ство и Министерство образования проводили активную нормотворческую 
деятельность с целью сохранения достигнутых результатов по качеству 
системы образования. Можно сказать, что система образования в регионе 
подверглась экзамену с целью оценки способности продолжения образова-
тельной деятельности в нормальном режиме. Нет необходимости в статье 
освещать все возникшие проблемы: закрытие дошкольных учреждений, 
в которых длительное время работали дежурные группы с ограниченным 
числом детей, переход образовательных организаций на дистанционный 
режим обучения, продление каникул в школах, сдача в особом порядке 
ЕГЭ выпускниками 11 классов. Следует заметить, что в регионе уже имел-
ся опыт организации дистанционного обучения школьников, отдельные 
модели обучения применялись с 2011 г. в рамках регионального проекта 
«Сетевая дистанционная школа», и в настоящее время проект охватывает 
238 школ, находящихся в 35 муниципалитетах области.

Известно, что на развитие всех отраслей народного хозяйства оказыва-
ют влияние объективные и субъективные факторы. Экономические отно-
шения в сфере образования слабо исследованы, так как они в определенной 
степени уникальны, менее осязаемы, не имеют материально-вещественных 
форм. Тем не менее система образования изучается учеными, специалиста-
ми по многим направлениям, в этих случаях основной исследовательской 
базой являются законодательные, нормативные акты по образованию, для 
оценки применяются количественные показатели индикаторов, утверж-
даемые исполнительными органами власти для оценки решения задач, 
предусмотренных в государственных программах.

Представительные и исполнительные органы Новосибирской области 
руководствуются в своей деятельности, прежде всего, нормативными ак-
тами1 по вопросам образования, например, в действующей редакции дано 
более расширенное толкование понятия воспитания.

В связи с трагическими событиями в школе № 175 г. Казани в мае 2021 г. 
особенно важно отметить тезис, что деятельность по воспитанию должна 
быть направлена на уважение к закону и правопорядку. В марте 2021 г. в де-
сяти регионах России начал работать пилотный проект по воспитательной 
работе в школах, в частности, в образовательных учреждениях появилась 
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должность советника директора по воспитанию. Важно заметить, что при-
нимаемые документы по организации работы образовательных учрежде-
ний в условиях пандемии содержат разделы по организации противоэпиде-
мических мероприятий и мер защиты учащихся и персонала от COVID-19. 
Автор исследования [5] обращает внимание на информацию о норматив-
но-правовых документах, исполнение которых является обязательным для 
предупреждения распространения вирусной инфекции, в которых даны 
рекомендации для поддержания высокого качества образования в особых 
условиях.

Вопросы школьного образования дискутируют ученые и педагоги, од-
нако их решение зависит от современного состояния системы образования 
и уровня социально-экономического развития в российских регионах. Оче-
видно, что серьезные трудности обусловлены слабой материальной базой, 
отсутствием учителей или их низкой квалификацией. Также качество орга-
низации школьного образования зависит от численности населения и его 
структуры. На начало 2020 г. в Новосибирской области проживало менее 
трех миллионов человек, из них 79,2 % – городское население, а 20,8 % – 
сельское. В городах дети в возрасте от пяти до девятнадцати лет составля-
ют около 16 %, а в сельской местности 19 %. Статистика явно указывает на 
относительно большее число потенциальных учащихся в сельской местно-
сти. В регионе более 62 % школ расположены в сельской местности, однако 
доля малокомплектных школ составляет 68 %, или 450 школ, в которых об-
учаются около 35 тыс. учащихся. Совершенно очевидно, что для обеспече-
ния качественного обучения учащихся в сельской местности необходимы 
дополнительные меры и финансовые ресурсы.

По  итогам 2019 г. Новосибирская область вошла в десятку регионов 
с лучшей системой образования, а в перспективе предполагается более 
амбициозная задача  – войти в пятерку таких регионов. Новосибирская 
область успешно реализует проект «Цифровая образовательная среда» 
национального проекта «Образование». В этих целях было закуплено теле-
коммуникационное оборудование, которое к началу 2020/21 учебного года 
смонтировано в 233 школах региона и в результате создана полноценная 
информационная система, позволяющая учащимся и педагогам воспользо-
ваться образовательным контентом из любого уголка и источника в России 
или за рубежом. В течение 2020–2022 гг. в регионе предусмотрено создать 
пять центров цифрового образования детей «IT-куб».

В январе 2021 г. на заседании коллегии Министерства образования 
Новосибирской области сделан доклад министра образования об итогах 
деятельности министерства за 2020  г. и задачах на 2021  г. Деятельность 
Министерства образования признана удовлетворительной, определены 
приоритетные задачи на период 2021–2024 гг. В докладе достаточно под-
робно изложены основные результаты и меры, принимаемые в условиях 
пандемии. Отмечено, что не были допущены массовые вспышки заболева-
ний, учебный процесс был организован на необходимым уровне. Пробле-
мы, выявленные в период пандемии, не повлияли на выполнение задач по 
национальному проекту «Образование».
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По обеспеченности детей дошкольного возраста местами в учрежде-
ниях в расчете на 1000  человек населения Новосибирская область зани-
мает 72-е место среди субъектов РФ. Обеспеченность на 100 000 населе-
ния составила 589 детей, что меньше, чем в других субъектах Сибирского 
федерального округа. По результатам проведенного Министерством про-
свещения РФ мониторинга по доступности дошкольного образования Но-
восибирская область явно не в лидерах (табл. 1), так как доступность до-
школьного образования самая низкая, а необеспеченность местами – самая 
высокая среди областей Сибирского федерального округа. Тем не менее в 
2019 г. дети в возрасте от трех до семи лет практически полностью были 
обеспечены местами в дошкольных учреждениях, но пока сохраняется по-
требность в дополнительных ясельных местах для детей от двух месяцев 
до трех лет.

Таблица 1
Обеспеченность ясельными местами в субъектах Сибирского федерального 

округа (по состоянию на 01 января 2021 г.)
Provision with nursery places in the constituent entities of the Siberian Federal 

District (as of January 01, 2021)
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Количество детей, охваченных услугами 
дошкольного образования, человек 

21 120 21 480 14 679 12 375 7765

Доступность дошкольного образования, % 86,0 96,1 70,5 99,7 86,6
Поставлены на учет для предоставления 
мест, человек

15 126 11 213 22 896 12 034 7171

Дети, не обеспеченные местами, человек 3438 865 6136 36 1199

Источник: Министерство образования Новосибирской области, http://minobr.nso.ru

Число воспитанников в дошкольных учреждениях на конец 2019 г. со-
ставляло 147,5 тыс. человек, оно увеличилось в сравнении с 2005 г. в два 
раза. Приоритетным направлением является создание новых мест для детей 
в возрасте от двух месяцев до трех лет, так как обеспеченность детей таки-
ми местами в регионе составляет немногим более 50 %, предусматривается 
стимулирование развития сети частных детских садов. В период пандемии 
продолжалось строительство дошкольных учреждений, в 2020 г. введено 
в эксплуатацию 16 детских садов на 3190 мест, на 2021 г. запланировано 
завершение строительства еще 11 организаций дошкольного образования 
на 1870 мест.

В 2019 г. увеличено количество мест в школах на 15 374 за счет ввода в 
эксплуатацию двенадцати новых школ и за счет перепрофилирования по-
мещений в  зданиях действующих школ, в 2020 г. построено шесть школ 
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общей проектной мощностью 5200 мест. В 2021 г. планируется ввести в 
эксплуатацию четыре новых школы на 3775 мест. Доступность качествен-
ного образования в сельской местности осуществляется путем организа-
ции подвоза детей из 809 населенных пунктов, которые не имеют своих 
школ. В 417 базовых школ ежедневно подвозится около 12 тыс. учеников. 
Численность обучающихся в организациях общего образования ежегодно 
увеличивается, за 2019 г. прирост составил 12 тыс. человек.

Должное внимание в области уделяется вопросам обеспечения доступ-
ной среды для детей с инвалидностью, с ограниченными возможностями 
здоровья. Работают 29 специальных, коррекционных школ, в которых об-
учаются около 4000 детей, в 78 школах функционирует 271 специальный 
класс. В двух санаторных школах живут и учатся почти 400 детей. В му-
ниципальных школах нет третьей смены, тем не менее во вторую смену 
учатся более 20 % учащихся. Численность учителей за последние пять лет 
практически не увеличивалась и составляла на конец 2019 г. 21,7 тыс. че-
ловек.

Основная цель национального проекта2 «Образование» заключается в 
том, чтобы к 2024 г. Россия вошла «…в число десяти ведущих стран мира 
по качеству общего образования посредством обновления содержания и 
технологий преподавания общеобразовательных программ, вовлечения 
всех участников системы образования в развитие системы общего образо-
вания, а также за счет обновления материально-технической базы». В Ука-
зе Президента РФ3 о национальных целях развития России переформули-
рованы национальные цели страны на период до 2030  г., их количество 
уменьшилось с девяти до пяти. В качестве первой цели Президент России 
называет сохранение населения, здоровье и благополучие людей. Достиже-
ние второй цели нацелено на обеспечение возможности для самореализа-
ции и развития талантов, третья цель – создание комфортной и безопасной 
среды для жизни, четвертая цель – достойный, эффективный труд и успеш-
ное предпринимательство, пятая – цифровая трансформация экономики и 
общества.

Правительством Новосибирской области определены три основные за-
дачи по развитию общего образования: 1) обеспечить ввод дополнитель-
ных мест обучения; 2)  на односменный режим обучения перейти в два 
этапа: к 2021  г. перевести на обучение в одну смену всех учащихся 1–4 
и 10–11 классов; 3) к 2025 г. должно быть обеспечено обучение всех уча-
щихся в одну смену. Механизм решения задач, цель и задачи развития об-
разования определены в государственной программе4 «Развитие образо-
вания, создание условий для социализации детей и учащейся молодежи в 
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2 Паспорт национального проекта «Образование» (утв. президиумом Совета при Прези-
денте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 24.12.2018 
№ 16).

3 Указ Президента РФ от 21.07.2020 № 474 «О национальных целях развития Российской 
Федерации на период до 2030 года».

4 Постановление Правительства Новосибирской области от 31.12.2014 № 576-п «Об ут-
верждении государственной программы… Развитие образования, создание условий для соци-
ализации детей…».
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Новосибирской области», госпрограмма содержит четыре подпрограммы. 
Все основные положения соответствуют национальному проекту «Обра-
зование» и десяти региональным проектам. Сумма финансирования всех 
региональных проектов по образованию на период их действия составит 
11,08 млрд руб., почти половина из этой суммы будет использована на ре-
ализацию регионального проекта «Современная школа». В результате ка-
чество образования должно соответствовать запросам населения и задачам 
развития области.

Для оценки реализации государственных программ, региональных про-
ектов и муниципальных программ, оценки реального уровня развития си-
стемы образования необходим постоянный мониторинг, правила и порядок 
проведения которого утверждены Постановлением Правительства РФ. Ко-
личество обязательных показателей, подлежащих мониторингу, составляет 
девять по дошкольному образованию, десять по общему образованию, по 
среднему профессиональному образованию и по высшему образованию. 
В  состав показателей по всем видам образования включен показатель, 
определяющий создание безопасных условий для организации образова-
тельного процесса, это особенно актуально в настоящее время в связи с 
пандемией коронавируса. Информация о системе образования включает 
ряд дополнительных сведений, например, показатели интеграции образо-
вания и науки с образовательным пространством зарубежных государств. 
Оценивать систему образования необходимо для того, чтобы своевременно 
реагировать на запросы общества, экономики и формировать соответству-
ющую требованиям времени образовательную политику. Для оценки си-
стемы образования важно определить критерии выбора показателей. При 
этом всегда следует учитывать, что до сих пор среди ученых нет единого 
понимания методов оценки качества и эффективности образования и ис-
пользуемых бюджетных средств в системе образования.

В последние пять лет международное сообщество работает над соз-
данием пакета индикаторов, которые бы характеризовали движение к до-
стижению цели и к решению задач в области образования. В  работе [1] 
рассматривается возможность применения единого набора индикаторов в 
странах с разным уровнем социально-экономического развития, с разны-
ми условиями развития образования. Представляется, что в современный 
период такая возможность практически исключена, так как интерпретация 
целевых индикаторов в сфере образования различна, она зависит от усло-
вий развития субъектов Российской Федерации.

Прежде всего, нужно указать, что по основной госпрограмме утверж-
дены 29 целевых индикаторов, а с учетом первой подпрограммы их число 
составляет 71, все индикаторы распределены по шести задачам основной 
программы. Трудно оценить обоснованность такого большого количества 
целевых индикаторов, особенно в условиях, когда плановые и фактические 
показатели совпадают. Учитывая эту ситуацию, принято решение остано-
виться на рассмотрении индикаторов, по которым не достигнуты плановые 
значения (табл.  2), использована информация о причинах невыполнения 
индикаторов, изложенная в аналитической записке к отчету о выполнении 
индикаторов за 2020 г.
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Анализ показал, что в основной госпрограмме из 29 целевых индикато-
ров намечено выполнение шести задач. В результате только по двум зада-
чам не достигнуты плановые показатели по двум индикаторам. Например, 
отношение числа детей в возрасте от трех до семи лет, получающих обра-
зование в текущем году, к числу детей, находящихся в очереди, по плану 
должно быть 100 %, а фактически – 97,7 %. Число детей, которые занима-
лись в детских технопарках «Кванториум» было меньше планового показа-
теля на 3634 человек.

В аналитической записке к отчету министерства названы причины не-
выполнения показателей по индикаторам: темпы ввода новых дошкольных 
мест отстают от темпа роста численности детей, был не завершен ремонт 
в стационарном «Кванториуме». Отсутствие выпускников, не получивших 
аттестаты о среднем образовании, следует считать положительным фак-
том, формально этот индикатор отмечается как отрицательный. Можно 
сделать вывод, что задачи государственной программы успешно выпол-
нены в сложный год пандемии. Следовательно, в Новосибирской области 
обеспечен должный уровень качества образования.

В первой подпрограмме «Развитие дошкольного, общего и дополни-
тельного образования детей» определены шесть задач, решение которых 
позволит обеспечить одинаковые условия для получения качественного 
образования детей независимо от их места жительства, состояния здоро-
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Таблица 2
Информация об отклонениях индикаторов от плана в 2020 г.

Information on indicator deviations from the plan in 2020

Задачи Индикаторы
2020 г.

план. факт. откл.

Развитие сети 
частных, 
муниципальных 
и государственных 
дошкольных 
организаций 

Доступность дошкольного образования 
для детей в возрасте от 2 мес до 3 лет, %

85,0 67,0 –18,0

Доступность дошкольного образования 
для детей в возрасте от 1,5 до 3 лет, %

85,0 70,5 –14,5

Численность воспитанников в возрасте до 
трех лет, посещающих частные организа-
ции, человек

540 379 –161

Численность воспитанников в возрасте до 
трех лет, посещающих государственные и 
муниципальные организации, человек

17 580 14 241 –3339

Количество новых мест в детских садах, 
введенных путем строительства, модер-
низации, реконструкции объектов инфра-
структуры системы образования

3730 3190 –540

Приведение базовой 
структуры образова-
ния в соответствие 
с требованиями 
санитарных норм 
и правил

Доля обучающихся в первую смену, % 79,0 73,2 –5,8
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вья и социально-экономического положения их семей. По подпрограмме 
утверждены целевые индикаторы №  30–70, из которых только по шести 
индикаторам не достигнуты плановые показатели (табл. 2).

Наибольшее количество индикаторов (5 из 6), по которым фактические 
показатели ниже плановых, отмечается по первой задаче подпрограммы. 
Министерство указывает на следующие причины: несвоевременно оформ-
лены лицензии восемью дошкольными учреждениями; не состоялся кон-
курсный отбор из-за отсутствия заявок на участие в конкурсе; перенесен 
срок ввода четырех зданий на 2021 г.; темпы ввода новых мест отстают от 
темпов роста числа учащихся. 

Все перечисленные причины, по моему мнению, никак не связаны с пан-
демией, если не считать несвоевременного ввода в эксплуатацию зданий 
школ в связи с временным прекращением строительных работ на объектах.

В период реализации национального проекта «Образование» в 2019–
2024 гг. предусмотрено строительство новых школ почти на 28 тыс. мест, 
создание Центров цифрового профиля и Центра по поддержке одаренных 
детей. Полученные результаты в отрасли образования, как правило, невоз-
можно оценить непосредственно после завершения процесса образования, 
поэтому некорректно реагировать на их значения для принятия оператив-
ных решений.

В статье [2] на материалах статистического анализа сделан вывод, что 
на определенном этапе прирост потенциала не влечет за собой прироста 
результатов, это автор называет пресыщением и предлагает пересмотреть 
подходы к формированию показателей для оценивания образовательных 
систем. К  концу 2021  г. органам управления образования предстоит вы-
полнить рекомендации коллегии министерства по созданию, обеспечению 
функционирования 105  центров образования естественнонаучной и тех-
нологической направленностей («Точка роста»), обеспечить функциони-
рование детского технопарка «Кванториум»; обновить материально-тех-
ническую базу в двух организациях. В  конце срока реализации проекта 
предусмотрено введение в эксплуатацию школы по модели привлечения 
частных инвестиций на условиях возвратного финансирования. 

По итогам проверки реализации национальных и федеральных про-
ектов Счетной палатой РФ выявлен ряд следующих недостатков: низкий 
уровень исполнения расходов, нарушение сроков финансирования, недо-
стижение запланированных результатов, перераспределение финансового 
обеспечения, отсутствие в ряде случаев отчетов о ходе реализации в подси-
стеме управления нацпроектами. В настоящее время мониторинг за наци-
ональными проектами проводит Правительство РФ, которое их утвержда-
ет. Считаем более логичным, если бы контрольные функции осуществлял 
другой специализированный орган.

Правовая основа национальных проектов изложена в ряде докумен-
тов, но в Бюджетном кодексе РФ не предусмотрены нормы, регламенти-
рующие финансирование национальных проектов. Считаем совершенно 
обоснованным мнение [4] о необходимости внесения уточнений в бюд-
жетное законодательство, определяющее порядок финансирования проек-
тов, ответственность за их неисполнение. Однако изменения, внесенные 
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в Бюджетный кодекс РФ в декабре 2020 г., не содержат положений о на-
циональных проектах. Проблемы оценки эффективности использования 
бюджетных средств в сфере образования являются трудно решаемыми, так 
как оценку конечного результата отрасли в целом на основе индикаторов 
государственных программ нельзя считать научно обоснованной и досто-
верной.

Показатели измерения конечных результатов использования бюджетных 
средств на образование должны максимально соответствовать требовани-
ям, которые содержатся в методических материалах по реформированию 
бюджетного планирования. К таким показателям относятся: адекватность 
отражения процессов, объективность, т.е. показатели не должны завышать 
фактические результаты, достоверность, что означает возможность про-
верки способа сбора информации, экономичность, т.е. получение отчетных 
данных должно быть при минимальных затратах.

Согласно отчету Министерства образования Новосибирской области 
за 2020 г., расходы по реализации анализируемой госпрограммы из бюд-
жетов всех уровней составили более 39 млрд руб.: из областного бюдже-
та – 88,3 %, из федерального – 11,1 %, из местных бюджетов только 0,5 %. 
За весь период реализации государственной программы бюджетные рас-
ходы составили около 185 млрд руб., из областного бюджета профинанси
ровано 92,3 %.

Анализ расходов областного бюджета за 2020 г. подтверждает программ-
ный принцип планирования ассигнований по всем подразделам раздела 
«Образование», программные расходы составляют 100 %. Становление и 
развитие программно-целевого бюджетного планирования направлено на 
формирование бюджетов, ориентированных на результат. Такой принцип 
осуществляется в Новосибирской области более пяти лет, практика его 
применения рассмотрена в [6], отмечены проблемы и перспективы про-
грессивного метода планирования бюджетных расходов.

В 2020 г. в бюджетах 11 муниципальных районов (всего их 30) вообще 
нет программных расходов на образование, только в трех муниципалитетах 
все расходы на образование являются программными. В других районах 
по отдельным подразделам раздела бюджетной классификации «Образова-
ние» предусмотрены программные расходы. Эти факты свидетельствуют 
о недостатках в бюджетном планировании расходов местных бюджетов. 
Отсутствие программно-целевого планирования расходов на образование 
не гарантирует целевое их использование, не позволяет оценивать ожи-
даемые результаты. На дошкольное образование в 2020  г. использовано 
31,2 %, на общее образование – 52,7 % от общей суммы расходов на об-
разование, т.е. почти 84  % израсходовано на содержание двух типов ор-
ганизаций образования. Общая сумма расходов на образование в бюдже-
тах Новосибирской области в 2020 г. увеличилась в сравнении с 2019 г. на 
1108,4 млн руб., расходы на содержание дошкольных организаций умень-
шились на 243,2 млн руб., финансирование организаций общего образова-
ния увеличилось на 1065,3 млн руб. С целью определения влияния панде-
мии в 2020 г. на структуру расходов по образованию проведено сравнение 
с 2019 г., результаты показаны в табл. 3.
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Таблица 3
Структура расходов на образование в бюджетной системе 

Новосибирской области
The structure of expenditures on education in the budget system 

of the Novosibirsk Region

Подразделы раздела 07 
«Образование»

Областной 
бюджет

Городские 
округа

Муниципаль-
ные районы Поселения

2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020 г.

Расходы на образование 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
В том числе
Дошкольное образование 32,1 31,2 39,1 39,2 22,7 21,6 4,7 5,3
Общее образование 52,7 52,7 47,4 47,7 64,1 65,9 54,0 28,3
Дополнительное 0,8 0,9 9,5 8,8 8,1 8,3 0 0
Среднее профессиональное 7,9 8,2 0 0 0 0 0 0
Профподготовка 0,6 0,6 0 0,5 0 0,1 0,3 0
Высшее 0,2 0,2 0 0 0 0 0 0
Молодежная политика 1,4 0,4 2,5 2,1 1,1 0,4 41,0 65,9
Другие вопросы 4,3 5,8 1,5 1,7 4,0 3,7 0 0,5

Источник: Отчет об исполнении консолидированного бюджета Новосибирской области за 
2019–2020 гг.

Показатели табл.  3 свидетельствуют о сохранении распределения 
средств по подразделам в 2020 г., если не учитывать увеличение доли за-
трат на финансирование молодежной политики в городских поселениях, с 
одновременным уменьшением удельного веса затрат на общее образова-
ние. Стабильность структуры затрат в бюджетах подтверждает, что панде-
мия не оказала серьезного негативного влияния на финансирование орга-
низаций образования. Безусловно, изменилась сумма расходов по статьям 
классификации операций сектора государственного управления (КОСГУ) 
в связи с приобретением антисептиков, масок, перчаток и других средств, 
необходимых для защиты от инфекции.

В настоящее время эпидемиологическая ситуация в Новосибирской об-
ласти оценивается как стабильная, тем не менее предусмотрены все меры 
предосторожности в период проведения итоговой государственной атте-
стации и сдачи ЕГЭ.

Проведенное исследование основных параметров системы образова-
ния подтверждает достаточно высокий уровень организации управления и 
контроля за работой организаций образования. В дошкольном образовании 
предстоит решать задачи по преодолению отставания от других субъектов 
Федерации, по достижению средних показателей по России, по выполне-
нию задач госпрограммы, региональных проектов. В  школах, вероятно, 
будет постоянно совершенствоваться методика проведения занятий, дис-
танционное обучение будет дополнительным к очной системе обучения, 
должно развиваться самообразование обучающихся, к 2024 г. школы долж-
ны перейти на односменный режим учебы.
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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
РЫНКА КРИПТОВАЛЮТ

Шмырева Александра Ивановна1, Самохвалов Сергей Игоревич2

1,2 Новосибирский государственный университет 
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Аннотация. В статье рассматриваются основные факторы, положительно влия-
ющие на величину спроса криптовалют, главным из которых выступает информация. 
Авторами отдельно рассматривается использование биткоина на протяжении 2020 г. 
как ведущей криптовалюты на рынке. Приводится позиция прямой зависимости стои-
мости прочих криптовалют от поведения биткоина. Исследование показало, что в со-
временном мире криптовалюта выступает не только как инвестиционный инструмент, 
но постепенно закрепляет свою позицию в качестве платежного средства. Об  этом 
свидетельствует ежегодное расширение использования криптовалюты на рынке то-
варов, работ и услуг. Несмотря на увеличение величины спроса на криптовалюты, 
проблема формирования инфраструктуры остается открытой. На современном этапе 
ключевым элементом инфраструктуры криптовалютного рынка выступают крипто-
биржи, функционирование которых не может быть стабилизировано в отдельных го-
сударствах, что приводит к образованию теневого рынка криптовалюты. Значимым 
аспектом функционирования криптовалют является отличие ключевых факторов, 
влияющих на рынок криптовалют и рынок ценных бумаг. Для первого рынка таким 
фактором является информация, для второго – финансовое положение эмитента цен-
ных бумаг, что показывает инвесторам отличие данных сегментов финансового рын-
ка. В перспективе при участии всех элементов рынка криптовалюты возможно сфор-
мировать сбалансированную систему, которая будет устойчиво функционировать под 
влиянием внешних факторов.

Ключевые слова: криптовалюта, спрос, капитализация, платежный инструмент, 
биржи криптовалют, биткоин, эфириум
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Abstract. The article considers the main factors that have a positive effect on the 
quantity demanded for cryptocurrency, and information is the primary one. The authors 
separately consider the use of Bitcoin throughout 2020 as the leading cryptocurrency on the 
market. The position of the direct dependence of the value of other cryptocurrencies on the 
behavior of Bitcoin is given. The study shows that in the modern world, cryptocurrency is 
not only an investment tool but also a payment instrument which gathers momentum. This 
is evidenced by the annual expansion of the use of cryptocurrency in the market for goods, 
works and services. Despite the increasing demand for cryptocurrencies, the problem of 
infrastructure formation remains open. In modern times, cryptocurrency exchanges appear to 
be a key element of the infrastructure of the cryptocurrency market, their functioning cannot 
be stabilized in individual states, which leads to the formation of a shadow cryptocurrency 
market. A significant aspect of the functioning of cryptocurrencies is the difference in the key 
factors affecting the cryptocurrency market and the securities market. For the first market 
such a factor is information, for the second – financial position of the issuer of the securities. 
It shows investors the difference between these segments of the financial market. In the 
future, with the participation of all elements of the cryptocurrency market, it is possible to 
form a balanced system that will function steadily under the influence of external factors.
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Введение

В последнее время активизировалось использование криптовалют, в 
связи с этим возникает естественный вопрос: «Чем привлекает данный от-
носительно новый финансовый инструмент?»

Ответ на этот вопрос зависит от направления использования крипто
валюты.

В зарубежной научной литературе ключевой вклад в исследование крип-
товалюты внесли Р. Ластра, Д. Аллен. Для них криптовалюта нематериаль-
ный актив, хотя в своих трудах и упоминают, что Управление по финансо-
вому регулированию Великобритании (FCA) рассматривает криптовалюту 
в качестве ценной бумаги, а Суд Европейского союза (CJEU) приравнивает 
криптовалюту к категории денег [8]. С другой стороны, Э. Скарамуччи ви-
дит в криптовалюте альтернативу золоту.

Отечественные ученые-экономисты рассматривают криптовалюту с 
разных позиций. Так М.С.  Марамыгин, Е.Н.  Прокофьева, А.А.  Маркова 
придерживаются позиции: «криптовалюта – цифровая валюта, эмиссия и 
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учет которой основан на криптографических методах» [3]; В.А. Кузнецов, 
А.В. Якубов утверждают: «криптовалюта – электронное платежное сред-
ство, учет операций с которой происходит децентрализованно на основе 
заранее установленных правил» [2]; И. Поляков основывается на том, что 
криптовалюта – это «...удел брокеров, банков, которые ждут не дождутся, 
когда же их допустят (легально) к данному инструменту» [4].

В Федеральном законе № 259-ФЗ «О цифровых финансовых активах и 
цифровой валюте в России» криптовалюта определяется как «…совокуп-
ность электронных данных (цифрового кода или обозначения), содержа-
щихся в информационной системе, которые предлагаются и (или) могут 
быть приняты в качестве средства платежа… и (или) в качестве инвести-
ций» [14].

Но независимо от позиции, которой придерживаются ученые, государ-
ства, бизнесмены, все они учавствуют в формировании спроса на этот от-
носительно новый финансовый актив.

Результаты исследования

В последнее время спрос на криптовалюту имеет тенденцию к ро-
сту, о чем свидетельствует увеличение стоимости биткоина на 515 % до 
58 198 долл. США с мая 2020 по май 2021 г.

Согласно классической экономической теории, в качестве основного 
фактора, влияющего на спрос товара, выступает цена. Однако на рынке 
криптовалют ситуация имеет немного отличный характер от классической 
экономической теории. Ключевыми факторами, влияющими на рост спро-
са криптовалют, выступают следующие.

1. Волатильность. Криптовалюты обладают большей волатильностью, 
чем мировые резервные валюты, что делает их более привлекательным 
активом для спекулятивных инвесторов. Например, среднемесячный по-
казатель волатильности биткоина в 2020 г. составил 3,45 %, что на 2,23 % 
больше, чем у доллара США (1,22 %).

2. Информационная составляющая. К основным источникам информа-
ции следует отнести опубликованные в СМИ официальные пресс-релизы 
по криптовалютам; информация на официальных сайтах Центральных 
банков; информация рейтинговых агентств, составляющих рейтинги по 
криптовалюте; информация на сайтах крупнейших транснациональных 
компаний; информация, размещенная на страницах в социальных сетях, 
мессенджерах крупнейших мировых инвесторов; прочие источники ин-
формации. Главным фактором, влияющим на рост курса криптовалюты, 
является информация. Основное влияние оказывают события, происходя-
щие с самой криптовалютой, а также экономические и политические яв-
ления, связанные со странами, где оборачивается много криптовалюты. 
Например, приобретение в значительных объемах влиятельными людьми 
или компаниями – американская компания Tesla (ее деятельность: произ-
водство электромобилей и решений для хранения электрической энергии) 
приобрела биткоина на 1,5 млрд долл. США, что привело к росту курса 
биткоина за сутки на 15 % (до 45 тыс. долл. США).
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3. Регулирование по странам. Легализация криптовалюты, особенно 
в ведущих экономических странах, позитивно влияет на динамику курса 
криптовалюты. Так, после разрешения сделок с биткоином в Китае в конце 
июля 2020 г., курс биткоина вырос на 11 % до 11 044 долл. США.

На сегодняшний день в мире основной криптовалютой выступает битко-
ин, на конец 2020 г. его доля на рынке криптовалют составляла около 70 %. 
Он задает тенденцию изменения курса большинству криптовалют и крип-
товалютного рынка в целом. Другими словами, через вышеуказанные фак-
торы можно посредством биткоина влиять на рынок криптовалют в целом. 
Например, рост курса биткоина на протяжении второй половины 2020  г. 
(рис. 1) влияет на курс второй по капитализации криптовалюты – эфириума 
(рис. 2). В целом ситуация на рынке криптовалют стабилизировалась.

Цена на биткоин как самой популярной криптовалюты на сегодняшний 
день имеет тенденцию к росту по итогам 2020 г., что подтверждается дан-
ными, представленными на рис. 1.

После незначительного снижения курса биткоина в марте 2020 г., свя-
занного с падением цен на нефть и паникой на фондовых рынках, очевид-
но, что рост его курса к доллару в конце 2020 г. активизировался. Посте-
пенный рост стоимости биткоина начался в апреле 2020 г., как отмечают 
многие эксперты и ученые, он связан с рядом причин. Во-первых, власти 
КНР в начале апреля 2020 г. официально заявили об окончании эпидемии 
коронавирусной инфекции и возобновлении производственной деятельно-
сти в стране. Во-вторых, в апреле 2020 г. анонсировали запуск тестирова-
ния цифрового юаня, что привело к повышению инвестиционной привле-
кательности экономики КНР. В-третьих, после падения мировых фондовых 
индексов (Dow Jones на 36 %, S&P на 34 %, IMOEX на 31 %) наблюдается 
стабилизация рынка финансовых инструментов. 

Значительный рост курса биткоина произошел на фоне событий 20–
21 октября 2020 г., когда крупнейшая дебетовая электронная платежная си-
стема Pay Pal заявила о возможности пользователей покупать и продавать 
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Рис. 1. Изменение цены биткоина в 2020 г. в долларах США
Bitcoin price change in 2020 in US dollars

Источник: составлено авторами по данным https://ru.investing.com



120	 VESTNIK NSUEM. 2022. No. 1

криптовалюты на платформе, а также производить оплату товаров на пло-
щадках-контрагентах в криптовалюте, в результате курс биткоина за сутки 
увеличился на 900 долл. США (с 11 925 до 12 825 долл. США).

Катализатором роста стоимости биткоина послужило заявление круп-
ной американской компании Tesla, а также крупного американского биз-
несмена И. Маска об инвестировании средств в криптовалюту (Tesla при-
обрела биткоин на сумму 1,5 млрд долл. США, а И. Маск – догикоин).

Второй по величине капитализации в мире – эфириум. Во второй по-
ловине 2020 г. у эфириума так же, как у биткоина, наблюдается тенденция 
к значительному росту (рис. 2).

Хотя рынок криптовалюты растет, в целом эфириум по-прежнему зани-
мает лидирующие позиции в рейтинге криптовалют по уровню капитали-
зации, уступая только биткоину. 

Ключевым преимуществом эфириума выступает то, что данные плат-
формы эфириума не могут быть изменены, удалены, а также отсутствует 
возможность манипулировать ими. Эфириум распространяется по всему 
миру и может быть использован в логистике, государственном управлении, 
финансировании, медицине и т.д. Платформа в большей мере используется 
для управления поставками через сложные смарт-контракты. 

Несмотря на активное инвестирование в криптовалюту (одни использу-
ют как спекулятивный актив, другие как инструмент в качестве цифрового 
золота), часть ее пользователей используют новый финансовый инстру-
мент как средство для расчетов.

Последние события в мировой экономике свидетельствуют, что акти-
визировалось использование криптовалюты как платежного инструмента. 
Если в период зарождения криптовалюты за биткоин можно было купить 
только пиццу, стоимость которой составляла 10 000 BTC, то теперь крип-
товалютой можно оплачивать товары, работы, услуги. 

Так, например, в Эстонии, Латвии, Новой Зеландии в некоторых ком-
паниях существует возможность выплаты заработной платы в биткоинах.

Рис 2. Изменение цены эфириума в 2020 г. в долларах США
Ethereum price change in 2020 in US dollars

Источник: составлено авторами по данным https://ru.investing.com
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В некоторых штатах США, Болгарии, Индонезии можно приобрести 
недвижимость за криптовалюту. Даже один курортный остров Bloody Bay 
в Карибском море продавался за 600 BTC в декабре 2017 г. Компания Tesla 
анонсировала продажу электромобилей за биткоины. В феврале 2020 г. в 
Венеции был продан автомобиль Ferrari 360 Moderna за биткоины. Во мно-
гих странах (США, Германия, Нидерланды и др.) компании по продаже 
техники, продуктов питания, мебели принимают отплату в биткоинах.

В вузах США (Kings College) и Великобритании (University of Cumbria) 
студентам предоставлена возможность оплачивать обучение в биткоинах. 
Ведущие мировые компании по производству программного обеспечения 
(Microsoft, Xbox, PlayStation) предоставляют пользователю оплачивать 
свои продукты в криптовалюте. Такие компании, как Expedia (деятель-
ность: бронирование гостиниц) и AirBaltic (деятельность: авиаперелеты), 
предоставляют клиентам возможность оплатить услуги в биткоинах.

Кроме того, хотя период существования криптовалюты относительно 
небольшой, ею заинтересовались и старейшие компании, что только укре-
пляет их позиции на рынке. Так, известная фирма по продаже золота Sharps 
Pixley (основана в 1778 г. и занимается покупкой, продажей и хранением 
драгоценных металлов) в Лондоне с ежегодным объемом торговли золотом 
около 22 трлн долл. США принимает биткоины в качестве оплаты.

Несмотря на введение запрета на сделки в криптовалюте многими стра-
нами, в США расчеты в криптовалюте ежегодно переходят на новый уро-
вень. С конца 2020 г. в штате Калифорния разрешена отплата некоторых 
государственных услуг в биткоинах: компания Peninsula Visa, которая за-
регистрирована в Государственном департаменте США в качестве частно-
го экспедитора паспортов, принимает платежи в биткоинах за продление 
паспорта, изменение имени и получение второго паспорта.

Аукцион Sotheby’s продолжает эксперимент с применением новых тех-
нологий, так за биткоины планируется реализовать картину английского 
художника Бэнкси, оцененную в 3–5 млн долл. США. Это нововведение 
открывает путь к дальнейшему применению криптовалюты.

По мере укрепления позиций криптовалюты в мировом масштабе воз-
никает необходимость формирования ее инфраструктуры как одного из 
элементов системы функционирования криптовалют. Проблема формиро-
вания инфраструктуры криптовалютного рынка является актуальной как 
на мировом уровне, так и на уровне отдельного государства. 

В настоящее время основным субъектом инфраструктуры криптовалют-
ного рынка выступают криптобиржи (табл. 1). Ежедневный объем торгов 
на криптобиржах превышает 313 млрд долл. США.

Лидером по объему торгов на сегодняшний день выступает крипто бир-
жа Binance. На ней совершается около 40 % операций с криптовалютой 
в день.

Для успешного функционирования рынка криптовалюты как системы 
необходимо создать общемировое правовое поле в этой области. Если ранее 
основная сложность заключалась в отсутствии единого подхода к трактов-
ке понятия «криптовалюта», что приводило к сложностям формирования 
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нормативной базы, то теперь сложность в противоречивых действиях ре-
гуляторов. Условно такие страны можно разделить на следующие группы.

1. Страны, в которых криптовалюта была всегда под запретом, что при-
водило к росту активности на теневом рынке криптовалют. К таким странам 
можно отнести Боливию, где криптовалюта находится под запретом с 2014 г., 
а силовые структуры ежегодно задерживают владельцев криптовалют.

2. Страны, которые предпочитали наблюдать, не формируя норматив-
ную базу, пришли к запрету (или частичному запрету) криптовалюты. Это 
отрицательно воздействует на сформировавшуюся инфраструктуру. К та-
ким странам можно отнести Турцию, где с апреля 2021 г. введен запрет на 
использование криптовалюты. Действия Центрального банка Турции при-
вели как к снижению курса биткоина на 3 % до 61 тыс. долл. США, так и 
остановки деятельности криптобирж.

3. Страны, где была разрешена криптовалюта и ее запретили (или плани-
ровали ввести запрет). Так, в Индии, где планируется полностью запретить 
все операции с криптовалютой. Полный запрет криптовалюты приведет к 
необходимости закрытия криптовалютных бирж, действующих на терри-
тории Индии, что разрушит инфраструктуру на криптовалютном рынке. 

Исходя из сложившегося отношения к криптовалюте, со стороны уче-
ных экономистов и ведущих бизнесменов, а также государственного секто-
ра можно выделить сторонников криптовалюты и ее противников. 

Часть противников криптовалюты утверждают, что инвестирование в 
рынок ценных бумаг даст больший положительный эффект, чем инвести-
ции в рынок криптовалют. 

Необходимо отметить, что рынок криптовалют и ценных бумаг, хотя и 
является составляющим элементом финансового рынка, но имеет свои осо-
бенности. Так, на формирование стоимости криптовалют и ценных бумаг 
влияют разные факторы, представленные в табл. 2.

Таблица 1 
Список 10 крупнейших криптобирж по объему торгов на 01.05.2021 г.
List of the 10 largest crypto exchanges by trading volume as of 05/01/2021

№ 
п/п Название Страна Объем торгов, 

млрд долл. США

1 Binance Мальта 137,12
2 Huobi Гонконг 39,67
3 OKEx Гонконг 25,47
4 Upbit Южная Корея 17,05
5 FTX Гонконг 16,95
6 Bit-Z Виргинские острова 12,21
7 VCC Exchange Вьетнам 11,75
8 Coinbase Pro США 7,03
9 HitBTC Великобритания 4,74
10 Gate.io США 3,94

Источник: www.ttrcoin.com
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Как видно из табл. 2, на формирование курса криптовалюты оказывает 
значительное влияние информационная составляющая и государственное 
регулирование, в отличие от рынка ценных бумаг, где ведущим фактором 
будет выступать финансовое состояние эмитента.

Сегодня в мире есть такие государства и союзы, которые пытаются 
плавно внедрить криптовалюту в свою экономику. Так, Европейский союз 
постепенно вводит нормы, регулирующие криптовалюту, основываясь на 
ее теоретическом анализе и практическом опыте других стран. Он утверж-
дает необходимость информирования компаний и населения о рискованно-
сти вложений в этот актив, акцентируя внимание на отсутствии страхова-
ния при использовании криптовалют, в отличие от банковских вкладов, где 
имеется система страхования.

Рискованность криптовалюты не ограничивается ее высокой волатиль-
ностью и отсутствием возможности страхования, еще существует угроза 
мошенничества. Но оно не выделяется как риск, применимый исключи-
тельно к криптовалютам. Хищение криптовалюты подобно хищению фи-
атных или электронных денег и в большей мере происходит из-за отсут-
ствия нормативной базы (например, в Российской Федерации операции с 
криптовалютой никак не регламентировались до принятия Федерального 
закона «О цифровых финансовых активах, цифровой валюте и о внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» 
от 31.07.2020 N 259-ФЗ). В связи с этим криптовалюту могли передавать 
третьим лицам, которые представлялись как профессиональные участники 
рынка (хотя на данный момент профессиональные участники рынка крип-
товалют отсутствуют, в отличие от рынка ценных бумаг). Или оплачивать 
покупки в зарубежных интернет-магазинах, которые впоследствии не пере-
дают никакие товары. 

Мошенничество нельзя рассматривать как недостаток криптовалюты, 
это в большей степени следствие низкого уровня финансовой грамотно-
сти участников рынка криптовалют и отсутствие отлаженной нормативной 
базы, регулирующей как мировой рынок криптовалют, так и страновые 
рынки.

Таблица 2
Основные факторы, влияющие на стоимость криповалют и ценных бумаг

The main factors affecting the cost of cryptocurrencies and securities

Фактор Криптовалюта Ценная бумага

Информационная составляющая + –
Государственное регулирование + –
Финансовое состояние эмитента – +
Положение биржи, где совершается 
основная часть торгов с активом

+ +

Источник: составлено авторами.
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Заключение

В целом на величину спроса криптовалюты на сегодняшний день ока-
зывают влияние информационные факторы: публикации крупных мировых 
бизнесменов, влиятельных личностей, публичных личностей на страницах 
в социальных сетях и мессенджерах; опубликованные на страницах Цен-
тральных банков изменения в нормативные акты связанные с криптовалю-
той. Влиятельная личность, ссылаясь на криптовалюту в социальных сетях, 
интервью или в других источниках СМИ, вызывает резкие колебания сто-
имости криптовалют. Экономически развитые государства также влияют 
на резкое изменение стоимости криптовалют, вводя/снимая ограничения, 
относящиеся к криптовалютам.

Снижение волатильности и укрепление позиций криптовалюты (прежде 
всего, биткоина, как наиболее распространенной криптовалюты) возмож-
но при оптимизации нормативной базы большинства стран мира и равно-
мерном распределении криптовалют, среди крупных мировых инвесторов. 
Данная позиция имеет элементы диверсификации, когда криптовалютой 
будут владеть множество крупных инвесторов и их финансовое состояние 
будет оказывать меньшее влияние на рынок криптовалют, что в конечном 
итоге приведет к снижению волатильности данного финансового инстру-
мента и в определенной степени его стабильности.
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В условиях рыночных отношений одним из  основных источников дохо-
дов государственного бюджета России являются налоги, поступающие от 
субъектов малого предпринимательства, которым присущи мобильность, 
способность к быстрой переориентации и адаптации деятельности к из-
менениям на рынке, обеспечение конкурентной среды, создание новых ра-
бочих мест и решение других социально-экономических задач государства. 

По состоянию на 10 августа 2021 г. в Едином реестре [17] зарегистриро-
вано более 5,6 млн субъектов малого предпринимательства России, средне-
списочная численность работников в которых около 15 млн человек, в том 
числе микропредприятий – 5,4 млн, малых – более 200 тыс., средних – око-
ло 18 тыс. (табл. 1).

Доля субъектов малого предпринимательства в Сибирском федераль-
ном округе – незначительна (10,5 %). Размах вариации числа субъектов в 
Сибирском федеральном округе колеблется от 6,9 тыс. (Республика Тыва) 
до 137,8  тыс. (Новосибирская область), среднесписочной численности  – 
от 7,9 до 375,5 тыс. человек соответственно [17].

Согласно Федеральному закону «О развитии малого и среднего пред-
принимательства в Российской Федерации» [10], к субъектам малого пред-
принимательства относятся микропредприятия, малые и средние предпри-
ятия (табл. 2).

Предпринимательская деятельность – инициативная деятельность (как 
особый вид экономической активности юридических и физических лиц – 
индивидуальных предпринимателей), направленная, согласно Гражданско-
му кодексу Российской Федерации [1, ст.  2 п.  1], «...на систематическое 
получение прибыли (удовлетворение общественных потребностей) от поль-
зования имуществом, продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) 
лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом 
порядке, основанная на самостоятельности, ответственности и риске».

Признаки предпринимательской деятельности: новаторский и твор-
ческий подход, возможность проявления самостоятельности, системати-
ческое получение прибыли, ответственность в принятии решений своим 
имуществом за результаты деятельности, высокая степень риска лицами, 
зарегистрированными в установленном законом порядке. Право на пред-
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принимательскую деятельность закреплено в Конституции Российской 
Федерации [3, ст. 36]. Субъекты предпринимательской деятельности: ин-
дивидуальные предприниматели, коммерческие и некоммерческие юриди-
ческие лица.

Виды предпринимательской деятельности разнообразны: производ-
ственная, коммерческая, финансовая, консалтинговая. Стимулирование 
развития субъектов малого предпринимательства поддерживается госу-
дарством. В частности, Налоговый кодекс Российской Федерации (НК РФ) 
декларирует: специальные налоговые режимы [5, ст. 12 п. 7], предусматри-
вающие налоговые льготы, упрощенный учет и представление налоговых 
деклараций.

Специальные налоговые режимы могут  устанавливаться, в соответ-
ствии с НК РФ [6, ст. 346.20 п. 4; 346.26 п. 2; 346.32 п. 1], законами субъек-
тов Российской Федерации, а также по решению представительных орга-
нов муниципальных районов, городских округов в отношении конкретных 
видов предпринимательской деятельности.

Перечень специальных налоговых режимов, действовавших в 2020 г., 
приведен в табл. 3 [5, ст. 18 п. 2].

К ним относятся: единый сельскохозяйственный налог, упрощенная си-
стема налогообложения, единый налог на вмененный доход для отдельных 
видов деятельности, патентная система налогообложения [6, гл. 26.1, 26.2, 
26.3, 26.5].

При общем режиме налогообложения (ОРН) уплачиваются все дей-
ствующие налоги, составляется бухгалтерская и налоговая отчетность. 
ОРН, как свидетельствует практика, самый трудоемкий и сложный в плане 
ведения учета, составления документации и наличия ответственности.

Единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН) могут применять [6, 
ст. 346.2] организации и индивидуальные предприниматели, производящие 
и перерабатывающие собственную сельскохозяйственную продукцию, или 

FINANCE, ACCOUNTING AND ANALYSIS

Таблица 2
Критерии малого предпринимательства в России

Criteria for small business in Russia

Экономические 
субъекты

Средне-
списочная 

численность, 
чел.

Доход 
(без НДС) 
не более 
млн руб.

Другие ограничения

Микропредприятие До 15 120 Не менее 51 % капитала принадле-
жит физическим лицам или другим 
малым и средним предприятиям

Доля организаций (не малых и сред-
них) не может превышать 49 %

Доля государства, субъектов РФ, не-
коммерческих организаций не может 
превышать (суммарно) 25 %

Малое предприятие До 100 800 –
Среднее предприятие До 250 2000 –
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занимающиеся рыбоводством. Авторы полагают: к достоинствам мож-
но отнести совмещение ЕСХН с патентной системой налогообложения, к 
недостаткам – уплату НДС наряду с ЕСХН (при сумме годового дохода с 
2021 г. более 70 млн руб.).

Упрощенная система налогообложения (УСН) имеет уведомительный 
характер  – применяется по желанию налогоплательщика, ставки 6 или 
15 % – по его выбору. Проведенное исследование позволяет утверждать: 
к достоинствам УСН по ставке 6 % относится возможность уменьшения 
авансовых платежей и единого налога за год на сумму страховых взносов, а 
также освобождение от НДС, НДФЛ, налога на имущество. Недостаток за-
ключается в том, что на УСН могут перейти не все экономические субъекты.

2020 г. – последний год действия единого налога на вмененный доход 
(ЕНВД), установленного для конкретных видов деятельности (розничная 
торговля; общественное питание; услуги стоянок; услуги по ремонту, тех-
ническому обслуживанию и мойке автотранспортных средств и т.д.). До-
стоинством его считалось освобождение субъектов малого предпринима-
тельства от уплаты тех же трех налогов, как и при УСН; необязательное 
ведение налогового учета;  недостатком - сдача налоговой декларации и 
отчетности за работников. После отмены ЕНВД единственной системой, 
при которой не учитывается реальный доход, остается патентная система 
налогообложения.

Патентная система налогообложения (ПСН) во многом схожа с 
ЕНВД – может применяться только для определенных видов деятельности, 
большинство из которых связано с оказанием бытовых услуг населению 
[6, ст. 146.26 п. 2]. К достоинствам можно отнести: возможность приоб-
ретения патента на период от одного до 12 мес в пределах календарного 
года по какому-либо виду деятельности; освобождение от уплаты налогов 
и предоставления в налоговые органы декларации; применение ПСН ин-
дивидуальным предпринимателем наряду с иными режимами налогообло-
жения. Недостатком, на наш взгляд, следует считать ограничение в выдаче 
патента, если численность наемных работников превышает 15 человек.

Развитие малого предпринимательства рассматривается как одно из 
приоритетных направлений государственной экономической политики в 
России, налоговое стимулирование – как один из основных методов под-
держки. В практике различают следующие формы поддержки: региональ-
ная и муниципальная финансовая, консультационная, имущественная и 
информационная.

Так, региональная и муниципальная финансовая поддержка в Новоси-
бирской области [7] предоставляется в рамках государственной программы 
[8] в виде субсидирования части затрат на приобретение оборудования в 
целях создания (развития, модернизации) производства; по договорам ли-
зинга; осуществления деятельности в сфере бытового обслуживания.

Еще одним из действенных способов стимулирования субъектов малого 
предпринимательства являются налоговые каникулы для вновь зарегистри-
рованных, позволяя им адаптироваться в своей нише рынка. С  1  января 
2021 г. налоговые каникулы продлили до конца 2023 г., предоставляя ну-
левую ставку впервые зарегистрировавшимся на упрощенной и патентной 
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системах налогообложения для ведения производственной, социальной, 
научной деятельности, а также предоставления бытовых услуг населению. 
Для применяющих упрощенную систему налогообложения необходимо 
соблюдать условие: доход от деятельности на УСН должен составлять не 
менее 70 % [11, ст. 2].

 Консультационная поддержка субъектов малого предпринимательства 
в муниципальных районах и городских округах  на территории Новоси-
бирской области реализуется через проекты информационно-консультаци-
онных пунктов (ИКП). При обращении в ИКП заявители могут получить 
необходимую информацию по вопросам создания и развития, о мерах под-
держки субъектов предпринимательской деятельности и другую информа-
цию по интересующим вопросам.

Имущественная поддержка предоставляется самозанятым физическим 
лицам, уплачивающим налог на профессиональный доход, в рамках Фе-
дерального закона «О развитии малого и среднего предпринимательства в 
Российской Федерации» [10] органами государственной власти и местного 
самоуправления в виде передачи во владение и (или) пользование государ-
ственного или муниципального имущества (земельных участков, зданий, 
строений, сооружений, нежилых помещений, оборудования, машин, ме-
ханизмов, установок, транспортных средств, инвентаря, инструментов) на 
возмездной (безвозмездной) основе, либо на льготных условиях.

Информационная поддержка в Новосибирской области осуществляет-
ся Центром поддержки предпринимательства, созданным в феврале 2018 г. 
(в  соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации 
[8]) решением Совета по развитию промышленности и предприниматель-
ства при Правительстве Новосибирской области «Об утверждении го-
сударственной программы Новосибирской области “Развитие субъектов 
малого и среднего предпринимательства”» [7]. Основные задачи деятель-
ности этого Центра – информационная, консультационная, образователь-
ная поддержка и поддержка при продвижении продукции предпринимате-
лей Новосибирской области. Все услуги Центра (проведение семинаров, 
конференций, форумов, обучающих, образовательных и других информа-
ционных мероприятий) осуществляются на бесплатной основе. 

На наш взгляд, наличие льготной модели налогообложения имеет 
«сдерживающий фактор» развития деятельности – подавление стремле-
ния перехода от статуса малого предпринимательства на более высокий 
уровень, а следовательно, роста экономики страны. Авторы полагают, что 
с 2021 г. для сохранения права использования специального налогового ре-
жима по УСН введены четыре основных изменения: повышаются лимиты 
и ставки; учет активов по двум новым стандартам, а также бухгалтерский 
учет материалов.

Изменение лимитов и ставок по УСН с 2021 г. представлено в табл. 4.
Повышение дохода и средней численности работников прописано в НК 

РФ [6, ст. 346.13 п. 4].
В бухгалтерском учете с 2021 г. предусмотрен учет активов по двум но-

вым Федеральным стандартам: ФСБУ 6/2020 «Основные средства» [14] и  
ФСБУ 26/2020 «Капитальные вложения» [13]. В бухгалтерском учете отме-

ФИНАНСЫ, БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ И АНАЛИЗ



134	 VESTNIK NSUEM. 2022. No. 1

няется лимит основных средств, составлявший в 2020 г. 40 тыс. руб. Пред-
ставляется правомерным: самостоятельное  установление лимита субъек-
тами хозяйствования, прописав его в учетной политике [14, п. 6]. С 2021 г. 
субъекты малого предпринимательства, применяющие УСН, должны по-
новому учитывать в бухгалтерском учете материалы (товары, готовую про-
дукцию), в соответствии с ФСБУ 5/2019 «Запасы» [12]. По новому стандар-
ту также необходимо учитывать в запасах незавершенное производство, 
недвижимость и объекты интеллектуальной собственности, предназначен-
ные  для продажи [12, п. 3]. Из состава запасов новый стандарт исключает 
финансовые активы и чужую собственность [12, п. 4]. Следует отметить: 
микропредприятия могут отказаться от новых ФСБУ, поскольку вправе ве-
сти упрощенный учет.

Поддержка малого предпринимательства в условиях коронавирусной 
инфекции стала одной из главных задач Правительства России. С возник-
новением пандемии COVID-19 произошло сокращение объемов деятель-
ности субъектов малого предпринимательства, уменьшение доходов по 
причине введения карантинных мер, снижения покупательского спроса на 
товары (работы, услуги), что повлекло нехватку средств для успешного ве-
дения деятельности. 

Правительство России приняло пакет мер для оказания помощи субъек-
там малого предпринимательства в условиях снижения деловой и потреби-
тельской активности: особый порядок отсрочки налоговых платежей (кро-
ме НДС) и страховых взносов (на шесть месяцев) для субъектов, наиболее 
пострадавших от пандемии; беспроцентные целевые кредиты (на шесть 
месяцев) на выплату зарплаты работникам для сохранения занятости; мо-
раторий на банкротство, на взыскание долгов и штрафов со стороны кре-
диторов, на проверки бизнеса; отсрочка арендных платежей и др. [2, 4, 9, 
15, 16].

Можно утверждать: в основу государственной экономической политики 
по поддержке малого предпринимательства в России, в том числе в Ново-
сибирской области, заложен принцип – создание благоприятных условий 
для деятельности субъектов малого предпринимательства, признавая зна-
чимость его на современном этапе развития отечественной экономики.
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Таблица 4
Лимиты и ставки при упрощенной системе налогообложения в России 

в 2020–2021 гг. [6]
Limits and rates under the simplified taxation system in Russia in 2020–2021

Показатели 2020 г. 2021 г.

Доход, млн руб. До 150 От 150 до 200
Средняя численность работников, чел. До 100 От 101 до 130
Налоговые ставки, %
При объекте налогообложения:
Доходы
Доходы, уменьшенные на величину расходов

6
15

8
20
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Цифровая экономика в настоящее время является непрерывно развива-
ющимся трендом. В нашей стране государственная политика формирует 
базовые ветви ее развития, которые содержатся в Программе «Цифровая 
экономика Российской Федерации» [3]. Также Указ Президента РФ «О на-
циональных целях и стратегических задачах развития Российской Федера-
ции на период до 2024 года» [5] содержит положения об основных разви-
вающихся направлениях. 

Развитие цифровой экономики обусловило цифровизацию различных 
сфер и объектов социально-экономической жизни современного общества. 
В  том числе данное явление затронуло и информационное обеспечение 
почти всех социально-экономических процессов. 

Функционирование информационной системы деятельности организа-
ций обеспечивает бухгалтерский учет. В условиях цифровых преобразова-
ний современной экономики переосмысляется его роль и значимость. Кон-
цептуальные, методологические, содержательные аспекты бухгалтерского 
учета и их изменения должны изучаться с учетом новых технологических 
возможностей. 

Ученые и практики приходят к выводу о назревшей необходимости из-
менений в организации ведения бухгалтерского учета, преобразовании его 
концепции и содержания, а также развитии принципов и методологии учета.

На рис. 1 обобщены причины снижения функциональности бухгалтер-
ского учета в условиях цифровой экономики.

ФИНАНСЫ, БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ И АНАЛИЗ

Рис. 1. Причины снижения функциональности бухгалтерского учета в условиях 
цифровой экономики

Reasons for reducing the functionality of accounting in the digital economy
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Данные причины говорят о том, что в современных условиях бухгал-
терский учет рискует перестать быть главным источником информации для 
целей управления и произойдет сужение его функционала до простого «ре-
гистратора» фактов хозяйственной жизни организации.

Тенденция снижения потребности в информации, предоставляемой 
традиционным финансовым учетом, повышает необходимость пересмотра 
его основ. Эмпирические исследования также подтверждают теорию об 
ослабевании корреляции между показателями, рассчитанными на основе 
данных бухгалтерской отчетности, такими как прибыль, рентабельность, 
скорость оборота и др., и рыночной стоимостью организации. По этой при-
чине при управлении развивающимися компаниями топ-менеджеры стара-
ются использовать такие показатели, как экономическая добавленная сто-
имость, показатели рыночной капитализации, а также внедряют систему 
управления и планирования на основе сбалансированной системы показа-
телей, другими словами, используют альтернативные источники финансо-
вой информации. 

Необходимость разработок теоретических аспектов, а также практиче-
ских рекомендаций в области трансформации системы бухгалтерского уче-
та, обусловливается рядом факторов, обобщенными на рис. 2.

Данные факторы определяют методологию учета, его содержание, 
принципы, структуру и организацию учетного процесса и т.д.
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Рис. 2. Факторы, определяющие развитие системы бухгалтерского 
учета в цифровой экономике

Factors Determining the Development of the Accounting System 
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На наш взгляд, в качестве основных направлений изменений бухгалтер-
ского учета в условиях преобразований, обусловленных развитием цифро-
вой экономики, могут быть выделены:

1) появление новых видов учета и изменение их значения для целей 
управления организацией; 

2) изменение самой методологии бухгалтерского учета;
3) трансформация организации и изменение отдельных процессов ве-

дения бухгалтерского учета на основе цифровизации информации и про-
цессовой автоматизации;

4) возникновение новых объектов учета;
5) изменение требований к компетенциям учетных кадров.
Рассмотрим данные направления изменений бухгалтерского учета бо-

лее подробно.

Появление новых видов учета и изменение их значения 
для целей управления организацией

С целью удовлетворения потребностей организаций в информации, не-
обходимой для целей управления, осуществляется сращивание существу-
ющих видов учета и появление новых разновидностей. Например, данная 
тенденция распространяется на стратегический, интеллектуальный, мно-
гоцелевой и адаптивный учет. Все это обусловливает необходимость глу-
бинной структуризации и изменения традиционных форм учета.

В этом контексте интересно сближение внутреннего и внешнего уче-
та, благодаря чему в корпоративной отчетности раскрываются, напри-
мер, стратегические аспекты деятельности организации и эффективности 
управления.

Также новые виды учета формируются за счет обособления отдельных 
информационных систем, например, социальной, актуарной и др. (рис. 3).
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Рис. 3. Тенденции формирования новых видов учета и отчетной информации
Trends in the formation of new types of accounting and reporting information
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Тема целесообразности выделения новых видов учета активно обсуж-
дается. При этом данный вопрос актуализируется назревшей необходимо-
стью изменений в парадигме и базовых положениях бухгалтерского учета, 
а также существующей неудовлетворенностью потребностей управления 
на современном этапе развития корпоративных систем.

Изменение в методологии бухгалтерского учета

В условиях развития цифровой среды существует необходимость изме-
нений и в методологии бухгалтерского учета. 

Со стороны научного сообщества появляются различные предложения 
по развитию системы счетов. Например, отдельными авторами предлага-
ется включение в учетную систему контрольных (для учета отклонений) 
и дифференцированных счетов (для сравнения показателей), счетов пер-
спективного учета, расширение сферы применения забалансовых счетов 
для нефинансовой информации1.

Также есть предложения по применению альтернативных диграфи-
ческой и униграфической систем записи на счетах. Такие авторы, как 
Э.  Джонс, Дж.  Лерой, Ф.В.  Езерский, Ю.  Идзири, Й.  Григг, предлагают 
систему тройной записи; Н.  Д’Анастасио, Дж.  Чербони, И.П.  Шмелев, 
М. Мери – систему четверной записи.

Изменения в технологии обработки данных, возникновение новых 
учетных объектов, преобразование методов оценки существующих объек-
тов учета обусловливают существенные перемены в методологии бухгал-
терского учета. Это, в свою очередь, формирует потребность в дальнейшем 
развитии методов бухгалтерского учета.

Трансформация организации и процессов ведения 
бухгалтерского учета на основе цифровизации информации 

и процессовой автоматизации

В основе изменений организации бухгалтерского учета и отдельных 
учетных процессов лежит автоматизация данных процессов и цифровиза-
ция большинства документов, транзакций и взаимодействий с контраген-
тами. Число информационных технологий, используемых при организации 
учетного процесса и финансового управления, увеличивается каждый год. 
На рис. 4 обобщены основные программные продукты, используемые в ор-
ганизации работы бухгалтерии организации.

Процессы цифровой бухгалтерии непрерывны и охватывают все вне-
дренные программные решения, образуя единое информационное про-
странство (рис. 5).

Возникновение новых объектов учета

Существенные изменения затрагивают любой объект учета в информа-
ционной общественной среде и в цифровой экономике. 

FINANCE, ACCOUNTING AND ANALYSIS
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Рис. 4. Основные программные продукты, используемые в организации 
работы бухгалтерии организации

The main software products used in organizing the work of the organization’s 
accounting department

Рис. 5. Единое информационное пространство цифровой бухгалтерии
Single information space for digital accounting
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Во-первых, такое явление объясняется постепенным расширением для 
пользователя отчетности круга показателей. Если ранее на первом месте 
были показатели экономической эффективности, то теперь значимость 
приобрели и показатели, отражающие социальную ответственность, эф-
фективность стратегического управления, экологическую и промышлен-
ную безопасность, состояние человеческого и инновационного капитала, 
репутационные показатели и другие нефинансовые объекты, которые вли-
яют на формирование рыночной стоимости компании (рис. 6).

Во-вторых, помимо нефинансовых объектов, виды объектов бухгалтер-
ского учета расширяются за счет гибридных и модифицированных форм 
активов и капитала, представленных на рис. 7.

Для отражения вышеперечисленных видов в системе учета необходимы 
не только существующие методики, но и новые принципы, отвечающие за 
систематизацию и таксономию объекта учета, а также выявление критерия 
признания, метрики, дескрипторы и принципы выявления в условиях эко-
номической информации.

Изменение требований к компетенциям учетных кадров

Ни одна организация в современных условиях не может обойтись без 
помощи специалистов в области бухгалтерского учета. Однако усложнение 
учетных процессов порождает и повышение требований, а также расшире-
ние набора компетенций учетных кадров.

Уже на стадии подготовки специалистов в данной области должны быть 
учтены реалии и потребности цифровой экономики, в том числе развитие 
информационных технологий и коммуникаций, запросы современного биз-
неса и трансформации бизнес-процессов.

Подготавливаемые специалисты, помимо знаний в области принципов и 
правил, способов, приемов, средств ведения бухгалтерского учета, должны 
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Рис. 6. Новые нефинансовые объекты бухгалтерского учета в условиях 
цифровой экономики

New non-financial accounting objects in the digital economy
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получить знания и наработать компетенции по качественным современным 
организационно-техническим и технологическим решениям, связанным с 
интернет-технологиями, современной IT-инфраструктурой, аналитически-
ми платформами, системами коммуникаций, средствами ведения удален-
ной документации для успешного выполнения профессиональных функ-
ций работника учета.

Таким образом, в качестве основных тенденций развития бухгалтер-
ского учета в условиях цифровой экономики, могут быть выделены: по-
явление новых видов учета, формирование подходов к интегрированию 
различных видов учета и расширение границ и областей отражения дея-
тельности организаций в учетной среде, разработка инновационных под-
ходов в методологии учета, изменение и появление новых объектов учета, 
повышение качества, оперативности и интерактивности учета, повышение 
квалификации и расширение компетенций учетных кадров и др. Развитие 
данных направлений позволит трансформировать систему бухгалтерского 
учета таким образом, что она будет отвечать современным потребностям 
пользователей данных учета и отчетности и интегрировать в себе инфор-
мацию, определяющую как внутренние бизнес-процессы, так и взаимодей-
ствия с внешней средой2.
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Рис. 7. Гибридные и модифицированные формы активов и капитала как 
новые объекты бухгалтерского учета

Hybrid and modified forms of assets and capital as new accounting objects

2 https://science-pedagogy.ru/ru/article/view?id=2142
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Аннотация. Одним из ключевых направлений цифровой трансформации нацио-
нальной экономики является формирование и развитие рынка цифровых услуг. Целью 
данного исследования является оценка зрелости рынка цифровых услуг и предложе-
ние мероприятий по его дальнейшему развитию. Проведение ретроспективного ана-
лиза на основе оценки по совокупности экономических показателей рынка цифровых 
услуг и уровню инновационного федерального округа в контексте национальных по-
казателей позволяет определить уровень развитости регионального рынка цифровых 
услуг и сформулировать приоритетные направления его развития.
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of the digital transformation of the national economy. The purpose of the given research is 
to assess the maturity of the digital services market and to propose measures for its further 
development. A retrospective analysis through the assessment based on the totality of 
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Introduction

The involvement of digital technologies into the social life is driving acivity 
transformation and a shift from traditional to digital consumption pattern. Hence, 
not only the traditional markets should be improved, but the digital services mar-
kets should also be developed. As is known, national indicators are made up of 
regional trends. So, it is obviously necessary to assess the maturity level of the 
regional digital services markets and to determine development priority areas, 
considering the trends revealed.

Methods

The given research is based on the author’s published papers and other 
scientists’ findings. The authors are M.P. Loginov [2–6, 10, 11], E.E. Nedo
rostkova [5, 6], E.S. Nesterenko [7], A.A. Serikova [12], N.A. Skvortsova [9], 
E.K. Torosyan [12], N.V. Usova [2–6, 10, 11], O.A. Tsukanova [12], K.G. Chent-
sova [9].

Due to the insufficient theoretical elaboration of the issue it is important to 
reconsider the existing approaches and the proposed author’s methodological 
tools and the digital services market development priorities, taking into account 
changes in external environment.

Results

The digital services market plays a key role in the national digital economy 
model elaboration and development. Regarding the RF national specifics, con-
nected with the country length and the high territorial differentiation in terms 
of the economic profile of territorial entities, researching the regional digital 
services markets and considering the local trends while developing the national 
strategic documents of a sectoral nature is gaining relevance.

The development of the regional digital services market is affected by many 
factors, including the level of innovation and demand for digital technologies by 
all participants, as well as digital technologies availability. The author believe 
that a certain significance of the market development and functioning is charac-
teristic for every regional digital services market participant (Table 1).

As can be seen from this table, the importance of the digital services market 
development is one of the priorities in the course of transition to a digital model 
of national economy.

Let us take a closer look at the basic document on the development of a 
digital model of the national economy, particularly, the national project «Digital 
Economy of the Russian Federation» National Program [8]. 
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The national program is aimed at the key areas implementation:
– developing new regulatory environment of the citizens, business and go

vernment relationships emerging with digital economy development,
– creating modern high-speed infrastructure for storing, processing and 

transmitting data,
– ensuring stability and safety of its functioning,
– developing staff training system for digital economy,
– supporting for the development of promising «end-to-end» digital tech-

nologies and projects for their implementation,
– improving public administration and public services efficiency through 

digital technologies and platform solutions.
The main goals of the national project are:
– to increase internal costs for digital economy development from all sources 

(regarding the share in the national GDP) by at least three times compared to 
2017,

– to create sustainable and secure information and telecommunications infra-
structure for high-speed transmission, processing and storage of large amounts 
of data, available to all organizations and households,

– the predominant use of domestic software by government agencies, local 
authorities and organizations

FINANCE, ACCOUNTING AND ANALYSIS

Table 1
Regional digital services market participants

Участники регионального рынка цифровых услуг

Participant Significance 

Consumer Improving services quality and reducing response to consumer requests 
Increasing customer satisfaction 
Improving accessibility and differentiation of digital services 
Services personalization and improving the relevance to the individual 

consumption patterns
Business community Revenue growth and company capitalization 

Closer relations with customers, developing collaboration and reducing 
customer outflow 

Possibility of other markets expansion with no considerable costs 
Government Macroeconomic indicators growth 

Quality of life improvement 
Increasing the national economy competitivenss in the global market 

Intermediaries Ensuring interaction between the provider and consumer of digital 
service 

Investors Increasing investment activity profitability
Digital services 
operators 

Improving efficiency of digital services provision 
Ability to establish user behavior patterns
Improving efficiency of digital platforms

Regional and 
municipal authorities

Improving the quality of life of the population
Achieving the goals of the socio-economic development of the territory 
Increasing the innovation level of the business sector
Services sector development and quaity and innovative digital services 

provision 



ВЕСТНИК НГУЭУ. 2022. № 1	 151

To achieve the goals set in the framework of each federal project, included 
in the national project structure, the key tasks have been formulated (Table 2).

In this context, it is important to note, that the selected areas and the tasks 
solved within miss the sectoral aspect. In particular, in public administration, the 
promising projects aimed at public administration efficiency increase and public 
services provision are identified to be supported. At the same time, the service 
sector is not considered in detail, which adversely affects the result.

The development of sectoral legislation regulating digital interaction issues 
is a government concern, but not of a primary importance.

The «Information infrastructure» federal project focuses on creating a global 
competitive infrastructure based on the domestic developments also aiming at 
ensuring digital platforms functioning to operate with data for business, society 
and government bodies, in particular, providing broadband Internet access (fixed 
and wireless) for urban, rural residents, as well as those from remote, hard-to-
reach settlements. Moreover, the share of households should reach 89 % by the 
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Table 2
Tasks in the framework of the «Digital Economy of the Russian Federation» 

national program
Задачи в рамках национальной программы «Цифровая экономика 

Российской Федерации»

Federal project Tasks

«Normative regulation 
of digital environment»

To create a digital economy legal regulation system based on a 
flexible approach in each field and introducing civil turnover based 
on digital technologies

«Informational 
infrastructure»

To create global competitive infrastructure for transmitting, pro
cessing and storing data based mainly on domestic developments

«Staff for digital 
economy»

To provide trainng of high quality staff for digital economy

«Cyber security» To ensure cyber security on the basis of local developments for 
data transmitting, processing and storing, guaranteeing individual’s, 
business’ and government’s interests protection

«Digital technologies» To develop «end-to-end» digital technologies based predominantly 
on local developments

To create an integrated financing system for digital technologies 
and platform solutions development and implementation, including 
venture financing and other development institutions. To transform the 
economy and social priority sectors, including healthcare, education, 
industry, agriculture, construction, urban economy, transport and 
energy infrastructure, financial services, through the introduction of 
digital technologies and platform solutions

«Digital public 
administration»

To introduce digital technologies and platform solutions into public 
administration and public services provision, also for the benefit of 
population, small businesses and individual entrepreneurs

To develop and introduce a national mechanism for implementing 
a coordinated policy of the Eurasian Economic Union member states 
for the digital economy development plans accomplishment
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end 2021, and at least 97 % – by 2024, which will also contribute to the digital 
services system development in the country.

The project developers consider that it is important to enable citizens, the 
state, represented by the authorities, and the business sector to provide services 
in digital and remote formats.

There is an online service to master digital literacy operating in Russia. In 
the given situation, the author emphasize the need to provide opportunities for 
digital literacy mastering at various sites, so that citizens of any age group would 
be able to acquire the necessary knowledge in the field of digital technologies.

In addition, another concern is the lack of both sectoral policy documents 
and methodological approaches to determine the maturity levels of the digi-
tal services market. In this connection, the author propose a methodology for 
assessing the maturity level of the regional digital services market based on a 
rating approach.

Table 3 demonstrates the authors’ approach to characterize the maturity le
vels of the regional digital services market.

The development maturity level of the regional digital services market is 
identified to the following model, proposed by the author.

The purpose of the proposed approach to assessment: based on the analysis 
of the acting strategic documents, using the results of the methodology proposed 
by the author to identify the digital retail services market model, also conside
ring the territory innovativeness level and identifying the maturity level of the 
regional digital services market.

The novelty of the proposed methodological approach is in the integrity of 
the model, identified in the course of the retrospective analysis, of the key digital 
services market, regarding its contribution to economic indicators, and the of the 
federal district innovative level assessment in the context of national indicators. 

Application of the proposed approach to assessing the maturity level of the 
regional digital services market will contribute not only to the development po-
tential revealing of the regional digital services market, but also to the deve
lopment priorities identification for the regional digital services market, taking 
into account the territory innovativeness level and the model of the digital retail 
services market.

Assessment of the maturity level of the regional digital services market is 
carried out in several stages (Figure 1).

Considering the federal districts, there is a destabilizing factor in markets de-
velopment, characteristic for all the territories, in particular, the lack of strategic 
documents aimed at the regional digital services markets development.

The innovative activity level and the innovative products volume conside
rably affect the regional digital services markets development. Figure 2 shows 
the innovativeness level of the federal districts and the RF in 2019.

As can be seen in the given figure, three federal districts demonstrate the 
indicator value above the national one. This is the Central Federal District with a 
digital-network model of the digital retail services market, and at the same time, 
the volume of innovative goods, works and services of the total volume corre-
sponds to the national indicator.

FINANCE, ACCOUNTING AND ANALYSIS
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The situation in the Northwestern Federal District is similar to that of the 
Central Federal District. The difference, however, is in the digital retail services 
market development model. This federal district is characterized by a digital 
model with an increase in such indicators as share of sales via the Internet and 
share of mobile Internet active users (Figure 3).
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Table 3
Maturity levels of the regional digital services market

Уровни зрелости регионального рынка цифровых услуг

Level Characteristics

Lack of market No strategic documents regulating the issues of digital services market 
development. The digital services market development process is 
characterized by the non-controlled processes of digital services emergence 
and development

The level of innovation activity of the federal district is 0 or less that 1 %
The volume of innovative goods, works and services equals 0 or is 

significantly lower that the national indicator
Traditional or depressive development models are typical for digital retail 

services market
Emergence Digital services market development is the federal government priority 

area, but the sectoral policy papers are missing. There are no regional policy 
documents either

The innovation activity level of the federal district makes over 1 % and is 
close to the national level

The volume of innovative goods, works and sevices is close to the national 
level

The network development models is typical for digital retail services 
market

Management Strategic documents for the digital services market development have 
been developed at the national level

The volume of innovative goods, works and sevices and the innovative 
activity level of the federal district correspond to the indicators at national 
level

The network or digital development models are typical for digital retail 
services market

Standardization Regulatory framework and strategic documents governing the digital 
services market development

Methodological approaches to assess the regional digital services market 
are developed

The volume of innovative goods, works and sevices and the innovative 
activity level of the federal district exceed indicators at national level

The digital development model is typical for digital retail services market
Optimization Continuous improvement of the digital services market infrastructure. 

Increasing digital technologies availability for the population at large. 
Providing equal access to both traditional and digital services market

The volume of innovative goods, works and sevices and the innovative 
activity level of the federal district correspond / is very close to indicators 
at national level

The digital-network development model is typical for digital retail services 
market
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Abbreviations and symbols used in this and the following figures:
1 – the highest federal district rating by indicator compared to other districts 
8 – the lowest federal district rating by indicator compared to other districts 
RT – Retail turnover 
SRN – Share of retail networks 
SIS – Share of Internet sales 
ASSP – Availability level of shopping space to population 
ASMIA – Active subscribers to mobile Internet access 
ASFIA – Active subscribers to fixed Internet access.
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Fig. 1. Conceptual scheme for assessing the maturity level of the regional digital services 
market (Compiled by the author)

Концептуальная схема оценки уровня зрелости регионального рынка цифровых услуг 
(Составлено автором)

Fig. 2. Innovation level of federal districts and the RF in 2019 [1]
Уровень инновационности федеральных округов и РФ в 2019 г.
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A high level of innovative activity is also common to the Volga Federal Dis-
trict. Moreover, the level of innovative activity and the volume of innovative 
goods, works and services in the total volume demonstrate higher indicators than 
the national average. The regional market for digital retail services is characteri
zed by a network model with an increase in active users of the mobile Internet, 
which does not lead to an increase in retail turnover and sales via the Internet. 
Thus, there is an increase in the demand for digital technologies and digital ser-
vices, which can also be percieved as a positive trend (Figure 4).

Similar trends in the digital retail services market are typical for the Ural and 
Siberian Federal Districts.

A comparison of development models of the regional digital retail services 
markets in these federal districts is shown in Figure 5.

The situation in terms of innovation component in these federal districts was 
different. In the Urals Federal District the 
innovation activity level corresponds to 
the national one, but the indicator value 
of the volume of innovative goods, works 
and services is lower than the national 
average. In the Siberian Federal District 
values for both indicators were registered 
to be lower than national ones, which is 
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Fig. 3. Diagram of digital retail services markets development in the Central and Northwestern 
Federal Districts in 2019 (Compiled by the author)

Схема развития рынков цифровых розничных услуг в Центральном и Северо-Западном 
федеральных округах в 2019 г. (Составлено автором)

Fig. 4. Diagram of the digital retail services market 
development in the Volga Federal District in 2019 

(Compiled by the author)
Схема развития рынка цифровых розничных 
услуг в ПФО в 2019 г. (Составлено автором)
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also typical for the Far Eastern Federal District. At the same time, low growth 
rates of the share of retail chains and active Internet users were observed in this 
federal district (Figure 6).

A depressive development model of the digital retail services market, cha
racterized by low growth rates for the entire set of indicators and possible reduc-
tion in the indicator values, is typical for the South and North Caucasian Federal 
Districts (Figure 7).

Judging by the 2019 results, the volume of innovative goods, works and 
services of the total volume and the innovative activity level in the Southern 
Federal District were recorded at a level below the national average. In the North 
Caucasian Federal District, the level of innovative activity reaches a critical 
value, namely 1,7 %, but the volume of innovative goods, works and services 
of the total volume corresponds to the national level.

On the basis of the conducted analy-
sis results, the authors compiled a matrix 
of maturity levels of regional digital ser-
vices markets (Table 4).

So, based on the assessment results 
of maturity level of the digital services 
markets in the federal districts, the author 
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Fig. 5. Diagram of the digital retail services markets development in the Siberian and Ural 
Federal Districts in 2019 (Compiled by the author)

Диаграмма развития рынков цифровых розничных услуг Сибирского и Уральского 
федеральных округов в 2019 г. (Составлено автором)

Fig. 6. Diagram of the digital retail services market 
development in the Far Eastern Federal District in 

2019 (Compiled by the author)
Схема развития рынка цифровых розничных 
услуг в Дальневосточном федеральном округе 

в 2019 г. (Составлено автором)
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came to the conclusion, that the national digital services market is characterized 
by two levels of regional markets maturity: development and standardization. 
The market absence is only typical for the Far Eastern Federal District, which is 
reflected in the absence of strategic documents, a model of digital retail services 
market and a low level of volume of innovative goods, works and services.
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Fig. 7. Diagram of the digital retail services markets development in the South and North 
Caucasian Federal Districts in 2019 (Compiled by the author)

Диаграмма развития рынков цифровых розничных услуг в Южном и Северо- 
Кавказском федеральных округах в 2019 г. (Составлено автором)

Table 4
Compliance matrix of maturity levels of the regional digital services markets 

[Compiled by the author]
Матрица соответствия уровней зрелости региональных рынков 

цифровых услуг

Federal district Strategic 
documents

Innovative 
activity 

level

Volume 
of innovative 
goods, works, 

services

Model 
of digital retail 

services 
market

Maturity level

Central D St D/M O Standardization
Northwestern D St D/M St/M Standardization
Southern D D NM NM Development
North Caucasian D D M NM Development 
Volga D St St D/M Standardization
Ural D M NM D/M Development 
Siberian D D NM D/M Development 
Far Eastern D D NM NM No market

Explanation of symbols: NM – No market; D – Development; M – Management; St – 
Standardization; О – Optimization.
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Lack of due attention from the regional authorities to the digital services 
market development can lead to a number of negative consequences.

First, chaotic market development without development priorities.
Second, lack of regulatory framework and, thus, a critically low level of legal 

protection.
Another important point is the negative impact on the process of achieving 

the strategic goals, enshrined in the «Digital Economy» national program, as this 
will prevent from ensuring the national economy leading positions at the global 
level.

Elaboration of the policy documents, including sectoral ones, aimed at the 
formation and development of these markets is also a significant stage of the 
digital services markets development.

Discussion

The results of analysis of the digital services market development trends 
demonstrated that the national digital services market will continue to develop. 
Moreover, there will be a transition from the extensive to intensive market de-
velopment.

The priority areas of intensive development will be:
– introduction of innovative digital tools (smart contracts, digital ruble);
– development and implementation of strategic documents at the national 

and regional levels governing the digital services market development, taking 
into account the priority areas for ensuring the national economy competitive-
ness at the global level under the transition to a new technological order;

– development of regulations for using innovative technologies in the digital 
services market, ensuring the protection of consumer rights in this market. At 
the legislative level, it is necessary to formalize interaction in the digital services 
market, to identify the specifics of digital services provision. Ensuring the qua
lity of digital service provision has not yet been addressed, also having a nega-
tive impact;

– the use of experimental legal regimes in the field of digital innovations 
aimed at increasing the efficiency of the digital innovation development and im-
plementation, which will also affect the investment attractiveness of the national 
economy;

– tax legislation improvement regarding digital services provision and digital 
technologies use in the course of performing activities.

The transfer of the market participants interaction process to the digital space, 
as well as the development of platform solutions, smart contracts and digital cur-
rencies intensify the relevance of the legislative recognition of rights and obliga-
tions of the digital market participants and ensuring the legal compliance of the 
entire process of the participants interaction.
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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена существенными различия-
ми в оценках эффективности на основе непараметрического (DEA) и параметрическо-
го (SFA) подходов. Эта проблема приводит к неадекватности интерпретации оценок 
эффективности и некорректности вырабатываемых управленческих решений. В ста-
тье рассчитаны показатели DEA и SFA эффективности предприятий шести значимых 
отраслей экономики России. Проведен сравнительный анализ оценок DEA и SFA эф-
фективности в разрезе отраслей и размеров предприятий и показана возможность их 
совместного использования для принятия управленческих решений.
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Abstract. The relevance of the study is due to significant differences in performance 
assessments based on non-parametric (DEA) and parametric (SFA) approaches. This 
problem leads to the inadequacy of the interpretation of the efficiency estimates and the 
incorrectness of the generated management decisions. The article calculates the DEA and 
SFA indicators of the efficiency for enterprises in six significant sectors of the Russian 
economy. A comparative analysis of the DEA and SFA estimates of efficiency in the context 
of industries and size of enterprises is carried out. We show the possibility of their joint use 
for making management decisions.
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Введение

Концепция догоняющего и опережающего технологического развития 
предприятий предполагает анализ их инновационных (глобальных и ло-
кальных) возможностей и оценку технической эффективности, что отража-
ется смещением кривой производственных возможностей на уровне отрас-
ли (опережающее технологическое развитие) или приближением к кривой 
производственных возможностей (догоняющее развитие).

Научный прорыв в измерении возможностей для локальных инноваций 
(т.е. оценке эффективности) связан с работами С.А. Анохина и его коллег 
[11–13]. В последней статье продемонстрировано, что исследования пред-
принимательства могут выиграть от интеграции методов, разработанных в 
литературе по анализу эффективности.

Методы оценки технической эффективности делятся на коэффициент-
ный и эконометрический [3, 5].
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Примерами коэффициентных индикаторов эффективности могут быть 
рентабельность производства, прибыль на единицу ресурса.

Эконометрическое моделирование базируется на граничном и негра-
ничном анализах с использованием параметрических и непараметрических 
методов: параметрический детерминированный [8, 26], параметрический 
стохастический (Stochastic Frontier Analysis – SFA) [9, 16, 27], непараметри-
ческий детерминированный (Data Envelopment Analysis – DEA) [17], непа-
раметрический стохастический [25].

На практике наиболее распространены методы SFA и DEA. Метод DEA 
[2, 7, 15, 17, 18, 31] проще в применении, поскольку использует, как прави-
ло, меньше предпосылок и позволяет избежать ошибок в спецификации мо-
дели (не навязывает функциональную форму производственной функции 
на границе и не требует априорных знаний о распределении ошибок). Од-
нако он имеет следующие ограничения: во-первых, эмпирические резуль-
таты, основанные на модели DEA, чувствительны к выбросам при наличии 
статистических ошибок; во-вторых, метод рассматривает все отклонения 
от границы как неэффективность, что может привести к переоценке не-
эффективности. Метод SFA [9, 24, 27] разделяет отклонения от границы на 
две части: одна часть вызвана неэффективностью, а другая – случайными 
ошибками. В рамках эконометрического подхода SFA позволяет получить 
оценки параметров производственной функции, используемые для опреде-
ления эластичности выпуска по факторам производства, характера отдачи 
от масштаба в отрасли. DEA является предпочтительным методом, когда 
ставятся под сомнение предположения типичной неоклассической теории 
производства, а ошибки измерения маловероятны. С другой стороны, SFA 
имеет преимущество в обработке ошибок измерения, но функциональная 
форма должна точно соответствовать свойствам базовой технологии про-
изводства.

Результаты исследований свидетельствуют, что относительная точ-
ность DEA и SFA может зависеть от контекста [14]. Например, в измерени-
ях эффективности 10 448 предприятий 20 промышленных секторов США 
периода с 1981 до 2015  г. [30] средняя эффективность DEAVRS  (0,88)  > 
> DEACRS (0,75) > SFA (0,53) с коэффициентом корреляции Пирсона 0,217 
между моделями DEAVRS и SFA и 0,6 между моделями DEACRS и SFA; при 
этом эффективности неоднородны по 20 секторам и ранжирование секто-
ров по средней эффективности зависит от метода (в частности, в методе 
SFA нефтяная отрасль эффективнее машиностроения, а в DEAVRS наобо-
рот). А при оценке энергоэффективности DEA (0,59) < SFA (0,65) c коэф-
фициентом корреляции 0,52 (Zou et al., 2013) и DEA  (0,67)  <  SFA  (0,82) 
c коэффициентом корреляции 0,85 [29]. Аналогичная ситуация и в других 
отраслях [1, 4, 10, 20].

Различия этих методов обусловливают необходимость синтеза стоха-
стического и детерминированного подходов, непараметрических и параме-
трических методов [21].

В рамках данного исследования проведем сравнительную оценку техни-
ческой эффективности значимых отраслей экономики России с помощью 
методов DEA и SFA.
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База данных и методология

Рассматриваются предприятия шести ведущих отраслей экономики 
России (коды ВЭД по ОКВЭД 2.0 [33]): 84 предприятия фармацевтической 
промышленности (ВЭД 21), 214 предприятий химической промышлен-
ности (ВЭД 20), 291 машиностроительное предприятие (ВЭД 28), 141 не-
фтегазодобывающее предприятие (ВЭД  6) и 76  предприятий IТ-сектора 
(ВЭД 62 и 63 (далее ВЭД 623)). Полная выборка составила 1719 предпри-
ятий или 8595 наблюдений (1719 × 5 лет, панельные данные) на основании 
системы СПАРК [32].

Применен комплексный метод статистического анализа (методы DEA, 
SFA и дисперсионный анализ) на базе данных о затратных (оплаты труда – 
SAL и основные средства – FA) и доходных (выручка – Rev) финансово-
хозяйственных показателях за период 2013–2017  гг. из системы СПАРК. 
По каждому ВЭД сформирована выборка предприятий, удовлетворяющих 
следующим условиям ежегодно: выручка не менее 100 млн руб.; основные 
средства не менее 30 млн руб.; фонд оплаты труда не менее 5 млн руб. Рас-
четы выполнены с использованием DEAP, R, STATA и STATISTICA [6, 34].

Использованы следующие оценки значимости различий по величине 
уровня значимости р: высокозначимые (***  p  <  0,001), сильнозначимые 
(** 0,001 < p < 0,01), статистически значимые (* 0,01 < p < 0,05), слабозна-
чимые († 0,05 < р < 0,10) и незначимые (p > 0,10).

Расчеты показателя технической эффективности (ТЕ) проведены наи-
более популярными методом DEAVRS с использованием моделей, ориенти-
рованных на выход (т.е. на максимизацию результата при фиксированных 
затратах) – TEout, а также методом SFA с использованием функции Кобба – 
Дугласа при полунормальном распределении компоненты неэффективности.

Особенности распределения исходных показателей и показателей эффек-
тивности, полученных в результате SFA и DEAout, представлены на рис. 1.

Согласно рис. 1 распределения рассматриваемых показателей высоко-
значимо по критерию Пирсона отличаются от нормального закона. На этом 
основании дальнейшие расчеты основаны на использовании методов и ха-
рактеристик ранговой статистики.

Результаты

Расчеты дают низкую эффективность по совокупности рассматрива-
емых значимых отраслей экономики России на период 2013–2017  гг. по 
методу DEA (среднее m  ≈ 0,258, медиана Ме ≈ 0,173) и SFA (m  ≈ 0,282, 
Ме  ≈  0,220), коррелируемых на уровне рангового коэффициента корре-
ляции Спирмена R  ≈  0,753. Причем, согласно ранговому критерию Кра-
скела – Уоллиса, эффективность по методу DEA высокозначимо ниже по 
сравнению с методом SFA. Заметим, что в эконометрическом методе SFA 
вычисленные коэффициенты эластичности объема производства (выручка) 
по затратам капитала (основные средства) и труда (оплаты труда) составля-
ют соответственно α ≈ 0,407 и β ≈ 0,511 (α < β), что определяет убывающую 
отдачу от масштаба (α + β ≈ 0,918 < 1).
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Показатель эффективности SFA и DEAout является неоднородным по ис-
следуемым ВЭД.

Числовые характеристики показателя эффективности по методам DEA 
и SFA (n – объем выборки, m – среднее, Ме – медиана, 25–75 % – квартиль-
ный размах и R – ранговый коэффициент корреляции Спирмена) для рас-
сматриваемых ВЭД приведены в табл. 1.

Согласно критерию Краскела  – Уоллиса, эффективность по методу 
DEA значимо выше по сравнению с методом SFA в нефтегазовой отрас-
ли (ВЭД 6), фармацевтической (ВЭД 21) и химической промышленности 
(ВЭД 20). Наоборот, эффективность по методу DEA значимо ниже по срав-

Рис. 1. Составная гистограмма распределения исходных показателей и по-
казателей эффективности SFA и DEAout по совокупности исследуемых ВЭД 

на период 2013–2017 гг.
Composite histogram of the distribution of the initial indicators and performance 

indicators of SFA and DEAout by the studied sectors for the period 2013–2017
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нению с методом SFA в пищевой промышленности (ВЭД 10) и машино-
строении (ВЭД 28). Наконец, для ИТ-компаний (ВЭД 623) эффективность 
по методам различается незначимо, а точнее, эффективность по методу DEA 
незначимо выше (т.е. сопоставима, p ≈ 0,49) по сравнению с методом SFA.

Геометрическая интерпретация результатов дисперсионного анализа по- 
казателя технической эффективности (ТЕ) по методам SFA и DEAout (усред-
ненных по периоду 2013–2017 гг.) в разрезе ВЭД представлена на рис. 2.

Таблица 1
Числовые характеристики показателей эффективности рассматриваемых ВЭД 

по методам DEA и SFA
Numerical characteristics of sectors’ performance indicators by DEA and SFA methods

ВЭД n Метод m Ме 25–75 % R Сравнение 
оценок

6 705 DEA 0,343 0,272 0,301 0,739 DEA >*** SFA
SFA 0,163 0,113 0,140

10 4580 DEA 0,200 0,139 0,171 0,847 DEA <***SFA
SFA 0,287 0,231 0,223

20 1060 DEA 0,380 0,277 0,372 0,862 DEA >** SFA
SFA 0,334 0,257 0,321

21 425 DEA 0,422 0,325 0,312 0,803 DEA >*** SFA
SFA 0,336 0,268 0,196

28 1485 DEA 0,214 0,136 0,147 0,861 DEA <*** SFA
SFA 0,242 0,174 0,163

623 375 DEA 0,448 0,351 0,473 0,640 DEA ≈ SFA
SFA 0,404 0,325 0,246

Все 8630 DEA 0,258 0,173 0,231 0,753 DEA <*** SFA
SFA 0,282 0,220 0,229

Рис. 2. Диаграмма размаха усредненных значений TE в разре-
зе исследуемых ВЭД на период 2013–2017 гг. (точка – медиана, 
прямоугольник – 25–75 % квартильный размах, усы – полный 

размах без выбросов)
Boxplot of averaged TE values by sectors for the period 2013–2017 
(point  – median, rectangle  – 25–75  % quartile range, whiskers  – 

full range without outliers)
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Различия методов SFA и DEA по показателю технической эффективно-
сти исследуемых отраслей экономики проявились также в представлении 
значимого упорядочивания соответствующих медиан (Ме):
	 DEAout: Me (623,21) >** Me (20,6) >*** Me (28,10),	 (1)

	 SFA: Me (623) >* Me (21,20) >*** Me (10) >*** Me (28) >*** Me (2).	 (2)

При этом корреляционная связь ТЕ по методам характеризуется значе-
нием рангового коэффициента корреляции Спирмена (R), имеющего раз-
брос от R ≈ 0,64 для ИТ-отрасли (ВЭД 623) до R ≈ 0,86 для химической 
промышленности (ВЭД 20) и машиностроения (ВЭД 28).

Для каждого ВЭД были построены регрессионные модели двухфактор-
ных производственных функций Кобба – Дугласа и вычислены коэффици-
енты эластичности по затратам капитала α и труда β. Для оценки качества 
регрессионной модели использованы коэффициент детерминации R2, ре-
зультаты тестов Фишера – Снедекора F и Стьюдента t (табл. 2).

Таблица 2
Результаты регрессионного анализа производственных функций 

в разрезе отраслей
Results of regression analysis of production functions by sectors

Все ВЭДы ВЭД 6 ВЭД 10 ВЭД 20 ВЭД 21 ВЭД 28 ВЭД 623

R2 0,728 0,850 0,649 0,780 0,748 0,646 0,759
F 11577*** 1988*** 4232*** 1879*** 628*** 1351*** 587***
lgγ 1,545*** 0,659*** 1,582*** 1,733*** 0,922*** 1,945 0,973***
α 0,407*** 0,629*** 0,365*** 0,259*** 0,221*** 0,270*** 0,204***
β 0,511*** 0,367*** 0,558*** 0,647*** 0,757*** 0,585*** 0,755***
α + β 0,918 0,996 0,923 0,906 0,978 0,855 0,959
n 8630 705 4580 1060 425 1485 375

Почти во всех ВЭД α < β и определяется убывающая отдача от масштаба 
(α + β < 1). Только в нефтегазовой отрасли (ВЭД 6) α > β, т.е. наибольшее 
влияние на повышение показателя выручки оказывает капитал (основные 
средства). При этом в нефтегазовой отрасли можно выделить пропорцио-
нально возрастающую производственную функцию, когда α + β ≈ 0,996 ≈ 1 
(постоянная отдача при изменении масштабов производства).

Большое количество предприятий дает повод для их кластеризации 
по совокупности исходных показателей затратных (капитал  – основные 
средства – LogFA и труд – оплаты труда – LogSAL) и доходных (выручка 
Logrev). В результате кластеризации методом К-средних получено разбие-
ние предприятий каждого ВЭД на три кластера: 1-й – крупные предприятия 
(Кр), 2-й – средние предприятия (Ср) и 3-й – мелкие предприятия (Мл).

Высокое качество кластеризации подтверждено критерием Краскела – 
Уоллиса. Все три кластера по каждому ВЭД (кроме кластеров 2 и 3 по 
ИТ-отрасли (ВЭД 623) в случае исходного показателя LogFA) различаются 
высокозначимо (на уровне значимости p < 0,001).
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Медиана, квартильный и полный размахи кластеров для каждого ВЭД 
по исходным показателям проиллюстрированы на рис. 3, а объем выборки 
(n) и среднее (m) приведены в табл. 3.

Медианы и средние кластеров для каждого ВЭД по исходным показа-
телям соответствуют статусу размера (кроме кластеров 2 и 3 у ВЭД 623 в 
случае LogFA).

Рис. 3. Диаграммы размаха показателей кластеров по размерам предприятий 
на период 2013–2017  гг. в разрезе отраслей (точка  – медиана, прямоугольник  – 

25–75 % квартильный размах, усы – полный размах без выбросов)
Boxplots of cluster indicators by enterprise size for the period 2013–2017 in the context 
of industries (point – median, rectangle – 25–75 % quartile range, whiskers – full range 

without outliers)
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Согласно табл. 3 наиболее многочисленными у ВЭД 6, 10 и 20 являются 
кластеры мелких предприятий, а у ВЭД 21, 28 и 623 – кластеры средних 
предприятий. Самые малочисленные у всех ВЭД (кроме ВЭД 21) – класте-
ры крупных предприятий.

По каждому из исследуемых ВЭД рассчитаны показатели эффективно-
сти методами SFA (ТЕSFA) и по DEAout (ТЕDEA). Геометрическая интерпрета-
ция неоднородностей ТЕDEA >< ТЕSFA в разрезе ВЭД и размера предприятия 
проиллюстрирована на рис. 4, а (контрастности эффективности) и рис. 4, б 
(медиана, квартильный и полный размахи).

Согласно рис. 4 эффективность по методу DEA наглядно выше по срав-
нению с методом SFA в случае ВЭД 6, 21, менее наглядно выше в случае 
ВЭД  20, 623 и, наоборот, эффективность по методу DEA наглядно ниже 
по сравнению с методом SFA в случае ВЭД 10, 28. Причем ТЕDEA и ТЕSFA 
уменьшаются с уменьшением размера предприятий для большинства ВЭД. 
Исключением является U форма у ТЕDEA в случае ВЭД 21 и ТЕSFA в случае 
ВЭД 21 и ВЭД 623.

Более детально неоднородность ТЕDEA >< ТЕSFA в разрезе размера класте-
ра предприятий можно представить по каждому ВЭД:

ВЭД 6: ТЕ уменьшается с уменьшением размера с сохранением высоко-
значимого превышения ТЕDEA > ТЕSFA (от 0,35 ≈ МеDEA > МеSFA  ≈ 0,23 для 
Кр до 0,24 ≈ МеDEA > МеSFA ≈ 0,06 для Мл), причем контрастность (МеDEA/
МеSFA) возрастает с уменьшением размера (от 1,5 для Кр до 4 для Мл); сила 
корреляционной связи наименее слабая (R ≈ 0,70) у Кр и наиболее силь-
ная (R ≈ 0,86) у Ср; сохраняется α > β (от 0,55 ≈ α > β ≈ 0,46 для Кр до от 
0,53 ≈ α > β ≈ 0,14 для Мл), причем контрастность (α/β) возрастает с умень-
шением размера (от 1,2 для Кр до 3,8 для Мл).

ВЭД 10: ТЕ уменьшается с уменьшением размера с сохранением высо-
козначимого превышения ТЕDEA < ТЕSFA (от 0,32 ≈ МеDEA < МеSFA ≈ 0,40 для 

Таблица 3
Числовые характеристики (n – объем выборки и m – среднее) кластеров 

по размерам предприятий на период 2013–2017 гг. в разрезе отраслей
Numerical characteristics (n – sample size and m – average) of clusters by enterprise 

size for the period 2013–2017 in the context of industries

Кла-
стер

Исходная 
характе-
ристика

ВЭД 6 ВЭД 10 ВЭД 20 ВЭД 21 ВЭД 28 ВЭД 623

n m n m n m n m n m n m

Кр Logrev 181 11,02 681 9,83 212 10,20 132 9,64 347 9,53 74 9,84
LogFA 181 10,82 681 9,15 212 9,85 132 9,07 347 8,97 74 8,76
LogSAL 181 9,49 681 8,64 212 9,08 132 8,73 347 8,71 74 9,28

Ср Logrev 247 9,81 1855 9,19 411 9,38 187 8,91 588 8,98 165 9,19
LogFA 247 9,66 1855 8,42 411 8,71 187 8,38 588 8,24 165 7,86
LogSAL 247 8,38 1855 8,08 411 8,27 187 8,21 588 8,18 165 8,73

Мл Logrev 277 8,96 2044 8,64 437 8,69 106 8,48 550 8,49 136 8,53
LogFA 277 8,76 2044 7,87 437 8,03 106 7,82 550 7,82 136 7,94
LogSAL 277 7,70 2044 7,64 437 7,62 106 7,67 550 7,70 136 7,95
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Кр до 0,10 ≈ МеDEA < МеSFA ≈ 0,16 для Мл), причем наибольшая контраст-
ность (МеSFA/МеDEA) составляет 1,8 для Ср; сила корреляционной связи воз-
растает с размером (от R ≈ 0,74 у Мл до R ≈ 0,90 у Кр); сохраняется α < β 
(от 0,25 ≈ α < β ≈ 0,58 для Кр до от 0,04 ≈ α < β ≈ 0,23 для Мл), причем 
контрастность (β/α) возрастает с уменьшением размера (от 2,3 для Кр до 
5,8 для Мл) за счет уменьшения α до статистически значимого значения 
для Ср и Мл.

Рис. 4. Линейные графики контрастности эффективности (TEDEA–TESFA слева и TEDEA/TESFA 
справа) кластеров по размерам предприятий на период 2013–2017  гг. (метки  – медиана) (а) 
и диаграммы размаха эффективности (DEA и SFA) кластеров по размерам предприятий на 
период 2013–2017 гг. в разрезе отраслей (точка – медиана, прямоугольник – 25–75 % квартиль-

ный размах, усы – полный размах без выбросов) (б)
Linear plots of efficiency contrast (TEDEA–TESFA on the left and TEDEA/TESFA on the right) of clusters 
by enterprise size for the period 2013–2017 (labels – median) (а) and boxplots of efficiency (DEA 
and SFA) of clusters by enterprise size for the period 2013–2017 by industries (point  – median, 

rectangle – 25–75 % quartile range, whiskers – full range without outliers) (b)
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ВЭД 20: ТЕ уменьшается с уменьшением размера; значимое превыше-
ние ТЕDEA > ТЕSFA статистически значимо у Кр (0,52 ≈ МеDEA > МеSFA ≈ 0,49) 
и высокозначимо у Мл (0,21 ≈ МеDEA > МеSFA ≈ 0,17); сила корреляционной 
связи наименее слабая (R ≈ 0,75) у Мл и наиболее сильная (R ≈ 0,93) у Ср 
и Кр; сохраняется α < β (от 0,23 ≈ α < β ≈ 0,70 для Кр до 0,06 ≈ α < β ≈ 0,25 
для Мл), причем контрастность (β/α) возрастает с уменьшением размера 
(от 3,0 для Кр до 4,2 для Мл) за счет уменьшения α до незначимого значе-
ния для Ср и Мл.

ВЭД 21: ТЕ имеет U форму с уменьшением размера; превышение 
ТЕDEA  >  ТЕSFA незначимое у Кр (0,40  ≈  МеDEA  >  МеSFA  ≈  0,38), статисти-
чески значимо у Ср (0,27 ≈ МеDEA > МеSFA ≈ 0,23) и высокозначимо у Мл 
(0,43 ≈ МеDEA > МеSFA ≈ 0,27), т.е. контрастность (МеDEA/МеSFA) возрастает с 
уменьшением размера (от 1,05 для Кр до 1,6 для Мл); сила корреляционной 
связи возрастает с размером (от R ≈ 0,76 у Мл до R ≈ 0,84 у Кр); сохраняется 
α < β (от 0,12 ≈ α < β ≈ 0,55 для Кр до 0,22 ≈ α < β ≈ 0,43 для Мл), причем 
контрастность (β/α) возрастает с увеличением размера (от 1,95 для Мл до 
4,6 для Кр) за счет уменьшения α до незначимого значения для Ср и Кр.

ВЭД 28: ТЕ уменьшается с уменьшением размера с сохранением высо-
козначимого превышения ТЕDEA < ТЕSFA (от 0,22 ≈ МеDEA < МеSFA ≈ 0,28 для 
Кр до 0,099 ≈ МеDEA < МеSFA ≈ 0,125 для Мл), причем наибольшая контраст-
ность (МеSFA/МеDEA) составляет 1,3 для Кр и Ср; сила корреляционной свя-
зи возрастает с размером (от R ≈ 0,77 у Мл до R ≈ 0,93 у Кр); сохраняется 
α < β (от –0,01 ≈ α < β ≈ 0,60 для Кр до 0,07 ≈ α < β ≈ 0,13 для Мл), при-
чем контрастность (β/α) возрастает с увеличением размера (от 1,86 для Мл 
до 60 для Кр) за счет уменьшения α до незначимого значения независимо 
от размера.

ВЭД 623: с уменьшением размера ТЕDEA уменьшается, а ТЕSFA имеет 
U форму; превышение ТЕDEA > ТЕSFA статистически значимо у Кр (0,67 ≈ 
≈ МеDEA > МеSFA ≈ 0,51) и слабозначимо у Ср (0,36 ≈ МеDEA > МеSFA ≈ 0,31), 
а у Мл, наоборот, превышение ТЕSFA > ТЕDEA слабозначимо (0,22 ≈ МеDEA < 
< МеSFA  ≈  0,32); сила корреляционной связи варьируется (от R  ≈  0,5 у 
Ср до R ≈ 0,8 у Кр); сохраняется α < β (от 0,34 ≈ α < β ≈ 0,70 для Кр до 
0,13 ≈ α < β ≈ 0,41 для Мл), причем контрастность (β/α) возрастает с умень-
шением размера (от 2,06 для Кр до 3,15 для Мл) за счет уменьшения α 
до слабозначимых значений для Ср и Мл.

Выводы

Проведенный сравнительный анализ методов DEA и SFA на примере 
оценки эффективности значимых отраслей экономики России периода 
2013–2017 гг. в разрезе исследуемых ВЭД и размеров предприятий привел 
к следующим выводам.

1. По совокупности рассматриваемых значимых отраслей экономики 
России эффективность по методу DEA (m  ≈ 0,258, Ме ≈ 0,173) согласно 
ранговому критерию Краскела – Уоллиса высокозначимо ниже по сравне-
нию с методом SFA (m ≈ 0,282, Ме ≈ 0,220), причем результаты коррелиру-
емы на уровне рангового коэффициента корреляции Спирмена R ≈ 0,753.
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2. Соотношение показателей эффективности по SFA и DEA является не-
однородным по исследуемым ВЭД. Согласно критерию Краскела  – Уол-
лиса эффективность по методу DEA высокозначимо выше по сравнению 
с методом SFA в случае ВЭД 6, 21 и сильнозначимо в случае ВЭД 20. На-
оборот, эффективность по методу DEA высокозначимо ниже по сравнению 
с методом SFA в случае ВЭД 10, 28. Наконец, в случае ВЭД 623 эффектив-
ность по методу DEA незначимо выше по сравнению с методом SFA. При 
этом корреляционная связь ТЕ по методам имеет разброс от R ≈ 0,64 для 
ВЭД 623 до R ≈ 0,86 для ВЭД 20 и 28.

3. Соотношение показателей эффективности по SFA и DEA зависит от 
размера предприятий. ТЕDEA и ТЕSFA уменьшаются с уменьшением разме-
ра предприятий для большинства ВЭД. Исключением является U форма у 
ТЕDEA в случае ВЭД 21 и ТЕSFA в случае ВЭД 21 и ВЭД 623. Соотношение 
ТЕDEA >< ТЕSFA в отраслях в основном сохраняется независимо от размера 
предприятий. Исключением являются Ср в случае ВЭД 20 и Кр в случае 
ВЭД 21, где ТЕDEA > ТЕSFA сгладилось до ТЕDEA ≈ ТЕSFA, а также ВЭД 623: 
ТЕDEA > ТЕSFA статистически значимо у Кр и слабозначимо у Ср, а у Мл, на-
оборот, ТЕSFA > ТЕDEA слабозначимо. Сила корреляционной связи наименее 
слабая (R ≈ 0,50) у Ср в случае ВЭД 623 и наиболее сильная (R ≈ 0,93) у Ср 
и Кр в случае ВЭД 20 и у Кр в случае ВЭД 28.

Сравнительный анализ методов DEA и SFA на примере оценки эффек-
тивности значимых отраслей экономики России показал, что методы DEA 
и SFA дают статистически значимо разные оценки эффективности, соотно-
шение которых (ТЕDEA >< ТЕSFA) зависит от ВЭД и от размера предприятий.

Полученные оценки эффективности методами DEA и SFA в разной 
степени соотносятся с результатами других аналогичных исследований. 
Наши результаты по совокупности значимых шести отраслей экономики 
РФ на период 2013–2017 гг. ( DEA < SFA) прямо противоположны результа-
там работы [30] эффективности предприятий 20 промышленных секторов 
США периода с 1981 до 2015  г. (DEA  >  SFA), но согласуются с резуль-
татами исследования [20], согласно которым на примере крупномасштаб-
ного промышленного сектора Пакистана (101 отрасль) показывается, что 
в среднем и в большинстве случаев отраслей оценки эффективности SFA 
выше, чем у DEA. Наши результаты на отраслевом уровне согласуются с 
работой [10] при исследовании эффективности нефтяных компаний пери-
ода 2002–2016 гг. или с работой [1], где исследуется техническая эффек-
тивность российских предприятий по производству резиновых и пластмас-
совых изделий за 2006–2010 гг. методом SFA и показано, что увеличение 
размеров фирмы приводит к росту ее эффективности, а также с работой 
[19] на примере 482 европейских фирм фармацевтической отрасли за пери-
од 2010–2018 гг.

Однозначного преимущества одного метода над другим не обнаруже-
но [28]. Таким образом, в силу различия основополагающих гипотез и 
аспектов применения рассмотренных методов признается проблема суще-
ственных различий в получаемых оценках эффективности на основе раз-
ных подходов. Для смягчения ее последствий в каждом отдельном случае 
исследования необходимо взвесить все достоинства и недостатки исполь-
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зования разных методов, тестировать оба метода одновременно [23] и от-
дать предпочтение интеграции методов, разработанных в литературе по 
анализу эффективности [13]. Например, в работе [4] предлагается смешан-
ная оценка индекса эффективности объектов ТEDEA&SFA по типу евклидо-
вого расстояния для проведения классификации хозяйственных объектов. 
В исследовании [14] также отмечается, что относительная точность DEA и 
SFA может зависеть от контекста, поэтому анализ должен быть основан на 
альтернативных методах для повышения согласованности оценок, их объ-
ективности и обеспечения надежных выводов.

Список источников

1.	 Ипатова И.Б., Пересецкий А.А. Техническая эффективность предприятий отрасли 
производства резиновых и пластмассовых изделий // Прикладная эконометрика. 
2013. № 4 (32). С. 71–92.

2.	 Кривоножко В.Е., Лычев А.В. Анализ деятельности сложных социально-экономи-
ческих систем. М.: МАКС Пресс, 2010. 208 с.

3.	 Лобова С.В., Понькина Е.В. Об эконометрическом подходе к измерению эффектив-
ности: теоретический аспект исследования // Вектор науки Тольяттинского государ-
ственного университета. Серия: Экономика и управление. 2015. № 2 (21). С. 42–47.

4.	 Лобова С.В., Понькина Е.В., Межин С.А., Курочкин Д.В. Применение методов DEA 
и SFA для количественной оценки влияния технологических и социо-экономиче-
ских факторов на эффективность сельскохозяйственных предприятий // Вестник 
алтайской науки. 2014. № 1. С. 258–266.

5.	 Мамонов М.Е., Пестова А.А., Сабельникова Е.М., Апокин А.Ю. Подходы к оценке 
факторов производства и технологического развития национальных экономик: об-
зор мировой практики // Проблемы прогнозирования. 2015. № 6 (153). С. 45–57.

6.	 Халафян  А.А., Боровиков В.П., Калайдина  Г.В. Теория вероятностей, математи-
ческая статистика и анализ данных: Основы теории и практика на компьютере. 
Statistica. Excel. М.: URSS, 2016. 317 с.

7.	 Чернышова Г.Ю., Ковалев Р.Н. Применение модели анализа среды функциони-
рования (data envelopment analysis) для оценки эффективности WEB-ресурсов // 
Фундаментальные исследования. 2017. № 8. С. 453–457.

8.	 Aigner D., Chu S. On Estimating the Industry Production Function // American Economic 
Review. 1968. No. 58. Pp. 826–839.

9.	 Aigner D., Lovell C.A.K., Schmidt P. Formulation and Estimation of Stochastic Frontier 
Production Function Models // Journal of Econometrics, 1977. No. 6. Pp. 21–37.

10.	Al-Mana A.A., Nawaz W., Kamal A., Koҫ M. Financial and operational efficiencies of 
national and international oil companies: An empirical investigation // Resources Policy. 
2020. No. 68. P. 101701.

11.	 Anokhin S., Troutt M.D., Wincent J., Brandyberry A.A. Measuring arbitrage opportunities: 
a minimum performance inefficiency estimation technique // Organizational Research 
Methods. 2010. No. 13 (1). Pp. 55–66.

12.	Anokhin S., Wincent J., Autio E. Operationalizing opportunities in entrepreneurship re
search: use of data envelopment analysis // Small Business Economics. 2011. No. 37 (1). 
Pp. 39–57.

13.	Anokhin S., Wincent J., Troutt  M. Measuring technological arbitrage opportunities: 
methodological implications for industry analysis with time series data // Industrial and 
Corporate Change. 2017. No. 26 (6). Pp. 1021–1038.

14.	Banker R.D., Gadh V.M., Gorr W.L. A Monte Carlo Comparison of Two Production 
Frontier Estimation Methods: Corrected Ordinary Least Squares and Data Envelopment 
Analysis // European Journal of Operational Research. 1993. No. 67. Pp. 332–343.

STATISTICS AND ECONOMIC DIMENSION



ВЕСТНИК НГУЭУ. 2022. № 1	 175

15.	Banker R.D., Charnes A., Cooper  W.W. Some Models for Estimating Technical and 
Scale Inefficiencies in Data Envelopment Analysis  // Management Science. 1984. 
Vol. 30, no. 9. Pp. 1078–1092.

16.	Battese G., Coelli T. Prediction of firm-level technical efficiencies with a generalized 
frontier production function and panel data // Journal of Econometrics. 1988. No. 38. 
Pp. 387–399.

17.	Charnes A., Cooper W., Rhodes E. Measuring the Efficiency of Decision Making Units // 
European Journal of Operational Research. 1978. No. 2. Pp. 429–444.

18.	Charnes A., Cooper W.W., Lewin A.Y., Seiford L.M. Data Envelopment Analysis: Theo-
ry, Methodology and Applications. Kluwer, 1995.

19.	Díaz R.F., Sanchez-Robles B. Non-Parametric Analysis of Efficiency: An Application to 
the Pharmaceutical Industry // Mathematics. 2020. No. 8. P. 1522.

20.	Din M., Ghani E., Mahmood T. Technical efficiency of Pakistan’s manufacturing sec-
tor: a stochastic frontier and data envelopment analysis // The Pakistan Development 
Review. 2007. No. 46 (1). Pp. 1–18.

21.	Fox K.J. Efficiency at Different Levels of Aggregation: Public vs Private Sector Firms // 
Economics Letters. 1999. Vol. 65, no. 2. Pp. 173–176.

22.	Gaofeng Z., Longmei Ch., Wei L., Xiaoxin H., Guijun Zh., Ziyi Zh. Measurement and 
evaluation of Chinese regional energy efficiency based on provincial panel data // Math-
ematical and Computer Modelling. 2013. Vol. 58. Iss. 5–6. Pp. 1000–1009.

23.	Jacobs R. Alternative methods to examine hospital efficiency: data envelopment analy-
sis and stochastic frontier analysis // Health Care Management Science. 2001. Vol. 4, 
no. 2. Pp. 103–115.

24.	Kumbhakar S.C., Lovell C.A.K. Stochastic Frontier Analysis. Cambridge University 
Press, 2000.

25.	Land K.C., Lovell C.A.K., Thore S. Chanceconstrained Data Envelopment Analysis // 
Managerial and Decision Economics. 1993. No. 14. Pp. 541–554.

26.	Lovell C.A.K. Production Frontiers and Productive Efficiency / H. Fried, C.A.K. Lovell, 
S. Schmidt (eds.). The Measurement of Productive Efficiency: Techniques and Applica-
tions. N. Y.: Oxford University Press, 1993.

27.	Meeusen W., Van Den Broeck J. Efficiency estimation from Cobb – Douglas produc-
tion functions with composed error  // International Economic Review. 1977. No. 18. 
Pp. 435–444.

28.	Mortimer D. Completing methods for efficiency measurement. A systematic review of 
direct DEA vs SFA / DFA Comparisons // Working Paper. 2002. No. 136. Monash Uni-
versity.

29.	Pereira de Souza M.V., Diallo M., Castro Souza R., Baidya T.K.N. The Cost Efficiency 
of the Brazilian Electricity Distribution Utilities: A Comparison of Bayesian SFA and 
DEA Models // Math. Probl. Eng. 2010. No. 30.

30.	Perroni M.G., Gouvea da Costa S.E., Pinheiro de Lima E., Vieira da Silva W. The re-
lationship between enterprise efficiency in resource use and energy efficiency practices 
adoption // International Journal of Production Economics. 2017. No. 190. Pp. 108–119.

31.	Seiford L.M. Data Envelopment Analysis: The Evolution of the State of the Art (1978–
1995) // Journal of Productivity Analysis. 1996. No. 7. Pp. 99–138.

32.	TIBCO Software Inc. Data Science Textbook. 2020. [Electronic source]. URL: https://
docs.tibco.com/data-science/textbook (accessed: 13.08.2021).

33.	Информационный ресурс СПАРК. [Электронный ресурс]. URL: http://www.spark-
interfax.ru/ (accessed: 01.06.2021).

34.	Общероссийский классификатор видов экономической деятельности (КДЕС 
Ред. 2) (утв. Приказом Росстандарта от 31.01.2014 № 14-ст) (ред. от 10.07.2018). 
[Электронный ресурс]. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 
163320 (accessed: 01.06.2021).

СТАТИСТИКА И ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ИЗМЕРЕНИЕ



176	 VESTNIK NSUEM. 2022. No. 1

References

1.	 Ipatova I.B., Pereseckij A.A. Tehnicheskaja jeffektivnost’ predprijatij otrasli proizvod-
stva rezinovyh i plastmassovyh izdelij [Technical Efficiency of Enterprises in the Rub-
ber and Plastics Industry], Prikladnaja jekonometrika [Applied Econometrics], 2013, 
no. 4 (32), pp. 71–92.

2.	 Krivonozhko V.E., Lychev A.V. Analiz dejatel’nosti slozhnyh social’no-jekonomich-
eskih system [Analysis of the activities of complex socio-economic systems]. Moscow: 
MAKS Press, 2010. 208 p.

3.	 Lobova S.V., Pon’kina E.V. Ob jekonometricheskom podhode k izmereniju jeffek-
tivnosti: teoreticheskij aspekt issledovanija [On Econometric Approach to Efficiency 
Measurement: Theoretical Aspect of Research], Vektor nauki Tol’jattinskogo gosu-
darstvennogo universiteta [Vector of Science of Togliatti State University]. Serija: 
Jekonomika i upravlenie [Series: Economics and Management], 2015, no.  2  (21), 
pp. 42–47.

4.	 Lobova S.V., Pon’kina E.V., Mezhin S.A., Kurochkin D.V. Primenenie metodov DEA 
i SFA dlja kolichestvennoj ocenki vlijanija tehnologicheskih i socio-jekonomicheskih 
faktorov na jeffektivnost’ sel’skohozjajstvennyh predprijatij [Application of DEA and 
SFA methods for quantitative assessment of the impact of technological and socio-
economic factors on the efficiency of agricultural enterprises], Vestnik altajskoj nauki 
[Vestnik of Altai science], 2014, no. 1, pp. 258–266.

5.	 Mamonov M.E., Pestova A.A., Sabel’nikova E.M., Apokin A.Ju. Podhody k ocenke 
faktorov proizvodstva i tehnologicheskogo razvitija nacional’nyh jekonomik: obzor 
mirovoj praktiki [ Approaches to the assessment of factors of production and tech-
nological development of national economies: a review of world practice], Problemy 
prognozirovanija [Problems of Forecasting], 2015, no. 6 (153), pp. 45–57.

6.	 Halafjan A.A., Borovikov V.P., Kalajdina G.V. Teorija verojatnostej, matematicheskaja 
statistika i analiz dannyh: Osnovy teorii i praktika na komp’jutere [Probability Theory, 
Mathematical Statistics and Data Analysis: Basic Theory and Practice on the Compu
ter]. Statistica. Excel. Moscow: URSS, 2016. 317 p.

7.	 Chernyshova G.Ju., Kovalev R.N. Primenenie modeli analiza sredy funkcio-nirovanija 
(data envelopment analysis) dlja ocenki jeffektivnosti WEB-resursov [Application of 
the data envelopment analysis model for evaluating the efficiency of WEB-resources], 
Fundamental’nye issledovanija [Fundamental Research], 2017, no. 8. Pp. 453–457.

8.	 Aigner D., Chu S. On Estimating the Industry Production Function. American Eco-
nomic Review, 1968, no. 58, pp. 826–839.

9.	 Aigner D., Lovell C.A.K., Schmidt P. Formulation and Estimation of Stochastic Fron-
tier Production Function Models. Journal of Econometrics, 1977, no. 6, pp. 21–37.

10.	Al-Mana A.A., Nawaz W., Kamal A., Koҫ M. Financial and operational efficiencies of 
national and international oil companies: An empirical investigation. Resources Policy, 
2020, no. 68, p. 101701.

11.	 Anokhin S., Troutt M.D., Wincent J., Brandyberry A.A. Measuring arbitrage opportu-
nities: a minimum performance inefficiency estimation technique. Organizational Re-
search Methods, 2010, no. 13 (1), pp. 55–66.

12.	Anokhin S., Wincent J., Autio E. Operationalizing opportunities in entrepreneurship re-
search: use of data envelopment analysis. Small Business Economics, 2011, no. 37 (1), 
pp. 39–57.

13.	Anokhin S., Wincent J., Troutt M. Measuring technological arbitrage opportunities: 
methodological implications for industry analysis with time series data. Industrial and 
Corporate Change, 2017, no. 26 (6), pp. 1021–1038.

14.	Banker R.D., Gadh V.M., Gorr W.L. A Monte Carlo Comparison of Two Production 
Frontier Estimation Methods: Corrected Ordinary Least Squares and Data Envelopment 
Analysis. European Journal of Operational Research, 1993, no. 67, pp. 332–343.

STATISTICS AND ECONOMIC DIMENSION



ВЕСТНИК НГУЭУ. 2022. № 1	 177

15.	Banker R.D., Charnes A., Cooper W.W. Some Models for Estimating Technical and 
Scale Inefficiencies in Data Envelopment Analysis. Management Science, 1984, vol. 30, 
no. 9, pp. 1078–1092.

16.	Battese G., Coelli T. Prediction of firm-level technical efficiencies with a general-ized 
frontier production function and panel data. Journal of Econometrics, 1988, no.  38, 
pp. 387–399.

17.	Charnes A., Cooper W., Rhodes E. Measuring the Efficiency of Decision Making Units. 
European Journal of Operational Research, 1978, no. 2, pp. 429–444.

18.	Charnes A., Cooper W.W., Lewin A.Y., Seiford  L.M. Data Envelopment Analysis: 
Theory, Methodology and Applications. Kluwer, 1995.

19.	Díaz R.F., Sanchez-Robles B. Non-Parametric Analysis of Efficiency: An Application 
to the Pharmaceutical Industry. Mathematics, 2020, no. 8, p. 1522.

20.	Din M., Ghani E., Mahmood T. Technical efficiency of Pakistan’s manufacturing sector: 
a stochastic frontier and data envelopment analysis. The Pakistan Development Review, 
2007, no. 46 (1). pp. 1–18.

21.	Fox K.J. Efficiency at Different Levels of Aggregation: Public vs Private Sector Firms. 
Economics Letters, 1999, vol. 65, no. 2, pp. 173–176.

22.	Gaofeng Z., Longmei Ch., Wei L., Xiaoxin H., Guijun Zh., Ziyi Zh. Measurement 
and evaluation of Chinese regional energy efficiency based on provincial panel data. 
Mathematical and Computer Modelling, 2013, vol. 58, iss. 5–6, pp. 1000–1009.

23.	 Jacobs R. Alternative methods to examine hospital efficiency: data envelopment analy-
sis and stochastic frontier analysis. Health Care Management Science. 2001, vol.  4, 
no. 2, pp. 103–115.

24.	Kumbhakar S.C., Lovell C.A.K. Stochastic Frontier Analysis. Cambridge University 
Press, 2000.

25.	Land K.C., Lovell C.A.K., Thore S. Chanceconstrained Data Envelopment Analysis. 
Managerial and Decision Economics, 1993, no. 14, pp. 541–554.

26.	Lovell C.A.K. Production Frontiers and Productive Efficiency. H. Fried, C.A.K. Lovell, 
S. Schmidt (eds.). The Measurement of Productive Efficiency: Techniques and Applica-
tions. New York: Oxford University Press, 1993.

27.	Meeusen W., Van Den Broeck J. Efficiency estimation from Cobb – Douglas production 
functions with composed error. International Economic Review, 1977, no. 18, pp. 435–
444.

28.	Mortimer D. Completing methods for efficiency measurement. A systematic review 
of direct DEA vs SFA/DFA Comparisons. Working Paper, 2002, no.  136. Monash 
University.

29.	Pereira de Souza M.V., Diallo M., Castro Souza R., Baidya T.K.N. The Cost Efficiency 
of the Brazilian Electricity Distribution Utilities: A Comparison of Bayesian SFA and 
DEA Models. Math. Probl. Eng, 2010, no. 30.

30.	Perroni M.G., Gouvea da Costa S.E., Pinheiro de Lima E., Vieira da Silva W. The rela-
tionship between enterprise efficiency in resource use and energy efficiency practices 
adoption. International Journal of Production Economics, 2017, no. 190, pp. 108–119.

31.	Seiford L.M. Data Envelopment Analysis: The Evolution of the State of the Art 
(1978–1995). Journal of Productivity Analysis, 1996, no. 7. pp. 99–138.

32.	TIBCO Software Inc. Data Science Textbook. 2020. [Electronic source]. URL: https://
docs.tibco.com/data-science/textbook (accessed: 13.08.2021).

33.	 Informacionnyj resurs SPARK [SPARK Information Resource]. [Electronic source]. 
URL: http://www.spark-interfax.ru/ (accessed: 01.06.2021).

34.	Obshherossijskij klassifikator vidov jekonomicheskoj dejatel’nosti [All-Russian Clas-
sifier of Types of Economic Activities] (KDES Red.  2) (utv. Prikazom Rosstandarta 
ot 31.01.2014 №  14-st) (red. ot 10.07.2018). [Electronic source]. URL: http://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_163320 (accessed: 01.06.2021).

СТАТИСТИКА И ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ИЗМЕРЕНИЕ



178	 VESTNIK NSUEM. 2022. No. 1

Сведения об авторах:
Е.Н. Акерман – доктор экономических наук, профессор, Национальный иссле-

довательский Томский политехнический университет, Томск, Российская Федерация.
А.А. Михальчук – кандидат физико-математических наук, доцент, Националь-

ный исследовательский Томский политехнический университет, Томск, Российская 
Федерация.

В.В. Спицын – кандидат экономических наук, доцент, кафедра менеджмента, 
Национальный исследовательский Томский политехнический университет, Томский 
государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Томск, Рос-
сийская Федерация.

Н.О. Чистякова – кандидат экономических наук, доцент, Национальный иссле-
довательский Томский политехнический университет, Томск, Российская Федерация.

Information about the authors:
E.N. Akerman – Doctor of Economics, Professor, National Research Tomsk Polytechnic 

University, Tomsk, Russian Federation.
A.A. Mikhalchuk – Candidate of Physical and Mathematical Sciences, Associate 

Professor, National Research Tomsk Polytechnic University, Tomsk, Russian Federation.
V.V. Spitsyn – Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Department of 

Management, National Research Tomsk Polytechnic University, Tomsk State University of 
Control Systems and Radioelectronics, Tomsk, Russian Federation.

N.O. Chistyakova – Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, National 
Research Tomsk Polytechnic University, Tomsk, Russian Federation.

Вклад авторов: все авторы сделали эквивалентный вклад в подготовку публикации.
Авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов.
Contribution of the authors: the authors contributed equally to this article.
The authors declare no conflicts of interests.

Статья поступила в редакцию	 09.10.2021	 The article was submitted	 09.10.2021
Одобрена после рецензирования	 26.11.2021	 Approved after reviewing	 26.11.2021
Принята к публикации	 06.01.2022	 Accepted for publication	 06.01.2022

STATISTICS AND ECONOMIC DIMENSION



ВЕСТНИК НГУЭУ. 2022. № 1	 179

Вестник НГУЭУ. 2022. № 1. С. 179–189
Vestnik NSUEM. 2022. No. 1. P. 179–189

Научная статья
УДК 330.3
DOI: 10.34020/2073-6495-2022-1-179-189

Анализ траекторий уровня жизни 
населения России, стран Евросоюза 

в контексте состояния сферы 
ипотечного жилищного кредитования

Павленко Галина Валерьевна

Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)
galya89@inbox.ru

Аннотация. В статье представлен информационный обзор современных моде-
лей ипотечного кредитования, применяемых в США, России и ряде стран Евросою-
за. Произведено оценивание категорий рынка труда и динамики доходов населения 
в России в контексте доступности ипотеки и с учетом территориального фактора. 
Осуществлен анализ состояния сферы ипотечного жилищного кредитования России 
и ряда стран Евросоюза в сравнительной оценке с учетом как реалий общественного 
развития на фоне пандемии коронавируса COVID-19 и ее последствий, так и процесса 
ценообразования в данном сегменте.

Ключевые слова: уровень жизни, анализ, оценивание, модель, индекс, ипотека, 
динамика

Для цитирования: Павленко Г.В. Анализ траекторий уровня жизни населения 
России, стран Евросоюза в контексте состояния сферы ипотечного жилищного кре-
дитования // Вестник НГУЭУ. 2022. № 1. С. 179–189. DOI: 10.34020/2073-6495-2022-
1-179-189.

Original article

ANALYSIS OF THE TRAJECTORIES OF THE POPULATION 
LIVING STANDARDS IN RUSSIA AND THE EU COUNTRIES 

IN THE CONTEXT OF THE STATE 
OF HOUSING MORTGAGE LENDING SPHERE

Pavlenko Galina V.

Rostov State University of Economics (RINH)
galya89@inbox.ru

Abstract. The article presents an informational overview of modern mortgage lending 
models used in the USA, Russia and a number of the EU countries. The categories of the 
labor market and the dynamics of income of the population in Russia are evaluated in the 
context of mortgage availability and taking into account the territorial factor. The analysis 

СТАТИСТИКА И ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ИЗМЕРЕНИЕ

© Павленко Г.В., 2022



180	 VESTNIK NSUEM. 2022. No. 1

of the state of housing mortgage lending in Russia and a number of the EU countries in 
a comparative assessment is carried out, taking into account both the realities of social 
development against the background of the COVID-19 coronavirus pandemic and its 
consequences, and the pricing process in this segment.
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Складывающиеся реалии, пандемия коронавируса COVID-19 и ее по-
следствия, оказавшие влияние практически на все стороны жизнедеятель-
ности, отчетливо показали, что проблема повышения уровня жизни населе-
ния относится к числу важнейших, определяющих будущее России и стран 
мирового сообщества в XXI столетии.

Исходя из методологии статистического учета, определение уровня 
жизни основано на комплексной информационной системе объективных и 
субъективных показателей, сформированной в рамках системного подхода, 
с целью получения характеристики степени реализации и удовлетворения 
жизненных потребностей населения. Следовательно, вопросы повышения 
уровня жизни относятся к числу важнейших социально-экономических за-
дач и их реализация направлена на рост возможностей населения в реше-
нии насущных проблем жизнедеятельности, что дает естественную отдачу 
в виде роста производительности труда и реализации целей Концепции 
устойчивого развития.

Решение вопросов повышения уровня жизни населения заложено в ре-
ализацию национальных проектов России по 13 стратегическим направле-
ниям: здравоохранение, образование, демография, культура, безопасные и 
качественные автодороги, жилье и городская среда, экология, наука, малое 
и среднее предпринимательство, цифровая экономика, производительность 
труда и поддержка занятости, международная кооперация и экспорт, ком-
плексный план модернизации и расширения магистральной инфраструк-
туры.

На уровень жизни населения огромную роль оказывают и вопросы до-
ступности кредитных ресурсов, в частности – ресурсов на ипотечное жи-
лищное кредитование.

В соответствии с ГК РФ [6] и ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)» 
[4] в России разработаны и приняты соответствующие правовые докумен-
ты, на основе которых производится нормативно-правовое регулирование 
системы ипотечного жилищного кредитования.

Указ Президента РФ В. Путина от 07.05.2012 № 600 «О мерах по обеспе-
чению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильем 
и повышению качества жилищно-коммунальных услуг»1 стал основой для 
разработки послания Правительству РФ по вопросам повышения степени 
эффективности государственного управления и повышения качества госу-

1 http://www.kremlin.ru/acts/bank/35264
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дарственных услуг, предоставления доступного и комфортного жилья 60 % 
российских семей, желающих улучшить свои жилищные условия, разра-
ботке государственной программы по обеспечению доступным и комфорт-
ным жильем и коммунальными услугами граждан РФ, наличия мероприя-
тий по предупреждению и пресечению монополистической деятельности 
и недобросовестной конкуренции хозяйствующих субъектов в сферах жи-
лищного строительства и производства строительных материалов и т.д.

Исследователь процесса формирования и направления кредитных ре-
сурсов С.Г. Бабич отмечает, «суть ипотеки, существующей уже много ве-
ков, не изменялась, меняются модели ипотечного кредитования и заложе-
ны они в принципах формирования ресурсов» [1].

Как показывает практика экономической деятельности, исследователь 
Л.Б. Лазарова отмечает, что ипотечное кредитование в странах мира бази-
руется на применении значительного спектра моделей. Например, в США 
модель ипотечного кредитования является открытой, что отличает ее от мо-
делей, применяемых в европейских странах. В частности, ссудно-сберега-
тельные ассоциации, ипотечные компании и коммерческие банки являются 
в США субъектами первичного ипотечного рынка. Следует отметить, что 
в последнее время идет процесс создания отдельного направления – «ипо-
течно-риэлторский бизнес», представители которого предоставляют пол-
ный спектр услуг для получения ипотеки [3].

В некоторых странах мирового сообщества, например, в Англии, Фран-
ции, Израиле, Италии практикуется применение усеченно-открытой моде-
ли данного вида кредитования, которую осуществляют универсальные и 
ипотечные банки. В процессе реализации данной модели выдача кредита 
на ипотеку производится банками за счет наличия произвольных источни-
ков финансовых ресурсов, в числе которых средства на депозитах, средства 
клиентов и межбанковские кредиты [3].

В плане ретроспективного обзора ипотечным кредитованием в Герма-
нии заняты только ссудо-сберегательные ассоциации. Это обусловлено тем 
обстоятельством, что на кредитном рынке они занимают большую нишу. 
Квота, которая установлена на деятельность этих банков в законодатель-
ном порядке, свидетельствует о том, что на ипотеку может быть направле-
но не более 60 % средств. Наряду с этим 3−4 % средств направляется на 
формирование фонда ипотечного кредитования и 30 % средств в активы 
объединенных кредитных учреждений, на казначейские обязательства Фе-
дерации, долговые обязательства ЕЭС и его членов [3].

Современный рынок ипотечного жилищного кредитования России, 
функционирующий в виде многогранной комплексной системы, осущест-
вляет обеспечение процесса экономической деятельности строительной 
отрасли, банковского и страхового секторов финансового рынка, рынка 
первичной и вторичной недвижимости. Этот вид рынка имеет государ-
ственную поддержку в виде применения налоговых и бюджетных инстру-
ментов.

Как отмечает исследователь Д.А. Басангова [5], и автор согласен с дан-
ной постановкой вопроса, на состояние и динамику данного вида банков-
ского рынка непосредственное воздействие оказывают внешние и вну-
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тренние факторы экономического развития. К первым относятся: уровень 
инфляции; ключевая ставка ЦБ; уровень безработицы; размер реальных 
доходов и расходов населения; цена на недвижимость; валютный курс; 
уровень доходности облигаций федерального займа; состояние рынка цен-
ных бумаг и меры государственного регулирования ипотечного рынка. 
К внутренним факторам упомянутый автор относит: величину процентной 
ставки; уровень риска ипотечных кредитов и резервные требования; раз-
нообразие программ ипотечного кредитования; условия предоставления 
ипотечных ссуд; качество недвижимости.

В процессе исследования нами поставлен вопрос: в связи с чем весь-
ма актуальным является развитие в мировой практике и в России системы 
ипотечного жилищного кредитования? Накопленный практический опыт 
показывает, что это обусловлено тем социально-экономическим эффектом, 
который получают субъекты рынка в виде увеличения активов, в виде на-
правления инвестиционных средств на развитие реального сектора эконо-
мики и, как следствие, получение отдачи в виде обеспечения устойчивого 
роста доходов в различных сферах экономики. Именно поэтому ипотечное 
жилищное кредитование относится к приоритетным направлениям страте-
гического развития банковского рынка.

Безусловно, во многом ситуация на рынке недвижимости обусловлена 
наличием или ограниченностью доходов населения, уровнем занятости и 
безработицы, динамикой цен на первичном и вторичном рынках жилья, 
ставкой на заемные ресурсы и т.д.

На основе данных официальной статистики автором осуществлен рас-
чет динамики рабочей силы в разрезе занятых и безработных с учетом ген-
дерного аспекта по России и расчет динамики структуры рабочей силы по 
названым составляющим, что представлено на рис. 1 и 2.

Исходя их представленных данных, можно сделать вывод о негативной 
динамике рабочей силы в целом по России в период 2000–2019 гг. и о ее 
незначительном увеличении на 0,4 % в 2020 г. Аналогичная картина име-
ет место и в разрезе гендерного аспекта рабочей силы, однако у женщин 
в 2010 и в 2018 гг. показатели носили более скачкообразный характер. Сле-
дует подчеркнуть, что уровень безработицы у женщин был значительно 

Рис. 1. Динамика уровня занятости в России в целом 
и по гендерному признаку

Dynamics of the level of employment in Russia as a whole 
and by gender
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ниже, чем у мужчин в 2010 г., однако в 2018 г. ситуация оказалась противо-
положной и 2020 г., в силу известных причин дал рост уровня безработицы 
у представителей обоих полов.

На рис. 3 и 4 представлена в сравнительной оценке динамика уровня за-
нятости и безработицы по ряду стран Европейского союза и России.

На основании данных рис. 3 можно сделать вывод о том, что во всех 
представленных странах имело место снижение уровня занятости, причем 

Рис. 2. Динамика уровня безработицы в России в целом 
и по гендерному признаку

Dynamics of the unemployment rate in Russia as a whole 
and by gender

Рис. 3. Динамика уровня занятости по ряду стран Евросоюза и России
Dynamics of the level of employment in a some of EU countries and Russia

Рис. 4. Динамика уровня безработицы по ряду стран Евросоюза и России
Dynamics of the unemployment rate in a some of EU countries and Russia
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наиболее ощутимое в Германии в 2019 и в 2020  г.  – в Швейцарии, Гер-
мании и Великобритании. Относительно данных по уровню безработицы 
следует отметить, что снижение значения данного показателя в 2019 г. име-
ло место во всех представленных странах. Ситуация изменилась в 2020 г., 
наибольший рост уровня безработицы сложился в Германии и России, со-
ответственно 1,26 и 1,11 %, и менее всего вырос уровень безработицы из 
числа представленных стран в Швейцарии, Бельгии и Великобритании, со-
ответственно на 0,32, 0,41 и 0,45 %.

В контексте предыдущего изложения логично рассмотреть и динамику 
доходов населения России как основы достойного уровня жизни и значи-
мого фактора потребительского и кредитного поведения населения, что от-
ражено на рис. 5.

Как видно из данных, представленных на рис. 5, реальные располагае-
мые доходы имели тенденцию к снижению до 2018 г., в 2019 г. показали не-
значительный рост, составивший 0,6 %, и вновь резкое снижение на 4,0 % 
в 2020 г., что обусловлено макроэкономической нестабильностью этого пе-
риода. Сумма реальной начисленной заработной платы снизилась в 2010 г. 
относительно 2000 г., далее в 2018 г. имел место рост на 4,0 % с последу-
ющим «гладким» снижением. Что касается динамики реального размера 
назначенных пенсий относительно других видов доходов, имело место их 
увеличение в 2010 г., достаточно резкое снижение в 2018 г. и после незна-
чительного роста в 2019 г. сохранение этого уровня и в 2020 г.

Рассмотренные показатели доходов напрямую отражаются на уровне 
жизни населения, в частности на возможности приобретения жилья. Ис-
ходя из этого автором осуществлен информационно-аналитический обзор 
состояния сферы ипотечного жилищного кредитования.

В настоящее время, как отмечает исследователь С.Г. Бабич, на отече-
ственном рынке банковских услуг значительную долю занимает ипотека. 
Наряду с этим практический опыт позволяет утверждать, что ипотека ока-
зывает серьезное воздействие на конъюнктуру экономики страны и являет-
ся основной траекторией стратегии развития жилищной сферы [1].

Рис. 5. Динамика доходов населения России
Dynamics of income of the population of Russia
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Помимо отмеченного, практика показывает, что уровень цен на недви-
жимость (индекс цен на недвижимость), как правило, является основным 
фактором доступности жилья. Экономическая интерпретация сущности 
данного индекса заключается в соотношении средних цен на квартиры 
к средней заработной плате домохозяйства.

По данным международной глобальной базы данных NUMBEO [8] для 
расчета индекса недвижимости применяется формула, в которой учитыва-
ется чистый располагаемый доход домохозяйства (50 % – предполагаемый 
процент женщин в составе рабочей силы), средний размер квартиры, сред-
няя цена квадратного метра в центре города и за его пределами. Ипотека 
в виде процента дохода отображает фактическую ежемесячную стоимость 
ипотеки относительно дохода домохозяйства. При расчете данного индекса 
предполагают, что 100 % ипотеки берется на 20 лет, цена за площадь одно-
го квадратного метра является ценой в центре города и за его пределами.

В России сформирована система индексов, которая позволяет осуще-
ствить выявление траекторий развития рынка недвижимости [9]. В данную 
систему включены индексы, которые являются индикаторами динамики 
цен на рынке недвижимости. В их число входят индекс стоимости жилья, 
индекс ценового ожидания, индекс доходности жилья. Индекс стоимости 
по своей сущности является индикатором текущего среднего уровня цен 
на жилье, значение которого характеризует их реальную динамику. Индекс 
ценового ожидания характеризует темп изменения цен на жилье и индекс 
доходности жилья позволяет получить характеристику экономической эф-
фективности направления денежных средств на приобретение жилья.

По данным Евростата [10], цены на жилье в странах Евросоюза за по-
следнее десятилетие в среднем увеличились на 30,9 %. Евростат осущест-
вляет расчет индекса цен на жилье (house price index), что позволяет осуще-
ствить анализ динамики цен на первичное и вторичное жилье по договорам 
купли-продажи за исследуемый период. Расчет осуществляется Евроста-
том на основе данных о квартальных ценах на жилье, размера арендной 
платы и отчетов статистических управлений стран – членов Евросоюза.

По состоянию на конец 2020 г. наблюдался рост стоимости на жилую 
недвижимость в 23 странах Евросоюза из 27. Наиболее высокий показа-
тель роста цен на жилье сложился в двух странах Евросоюза – Эстонии и 
Люксембурге. Наряду с этим имело место и снижение значения данного 
показателя в четырех странах Евросоюза: Греции, Италии, Испании и на 
Кипре [11].

По темпам роста цен на жилье в 2020 г. Россия заняла девятое место в 
мире. В первом квартале 2021 г., по данным аналитиков Knight Frank [12], 
цены увеличились в среднем более чем на 11 %, при этом по скорости по-
вышения цен на данном рынке Россия обогнала Великобританию, Норве-
гию и Канаду [13].

В 2020 г. в мировом списке цен на недвижимость Россия занимала 15-ю 
позицию, рост цен составил за 2019 г. – 7,1 %. Рост стоимости на недвижи-
мость был обусловлен наличием высокого спроса. По мнению О. Широко-
вой, директора департамента консалтинга и аналитики Knight Frank, по-
вышение спроса на объекты недвижимости объясняется предоставлением 
льготной ипотеки и снижением процентных ставок.
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На рис.  6 приведена динамика уровня цен на недвижимость по ряду 
стран Евросоюза и по России. Выбраны страны, которые были рассмотре-
ны ранее в плане состояния категорий рынка труда.

Согласно данным рис. 6, наименее низкое значение индекса цен на не-
движимость в 2019  г. сложилось в Бельгии (7,18), наибольшее в России 
(12,39). За 2020  г. значение данного показателя в ряде стран Евросоюза 
увеличилось, в частности, в Великобритании на 0,93 и в Германии на 0,36. 
В остальных странах Еврозоны наблюдалось снижение значения индекса 
цен на недвижимость, однако его наиболее высокое значение в 2020 г. из 
представленных стран сложилось в России – 10,77. В январе 2019 г. отно-
сительно января 2018 г. темп прироста объема ипотечного жилищного кре-
дитования для физических лиц составил в России 16,8 %. В январе 2020 г. 
относительно января 2019 г. значение этого показателя снизилось на 1,0 % 
и составило 15,8 %.

С учетом принятых мер государственной поддержки данного сегмента 
финансового рынка в России в январе 2021 г. темп роста объема ипотечно-
го жилищного кредитования составил 29,5 % относительно аналогичного 
периода 2020 г. и наблюдался резкий прирост, который в апреле 2021 г. был 
153,0 % и далее пошел на резкое снижение, составив в июле 2021 г. отно-
сительно июля 2020 г. прирост в размере 12,9 %.

На основе данных Информационного бюллетеня ЦБ РФ «Сведения о 
рынке ипотечного жилищного кредитования в России» [2], число кредит-
ных организаций в стране, предоставляющих услуги по ипотечному жи-
лищному кредитованию, в первом квартале 2021 г. относительно первого 
квартала 2018 г. снизилось на 113 ед., или на 29,0 %.

В табл. 1 отражена динамика основных показателей, характеризующих 
состояние и динамику показателей рынка ипотечного жилищного кредито-
вания физических лиц – резидентов России.

Данные табл. 1 отражают скачкообразный характер по ряду показате-
лей, в частности, по сумме предоставленных кредитов, особенно в 2021 г., 
рост относительно 2020 г. – 51,6 %; по среднему размеру ипотеки ежегод-
ный рост составлял в 2019 г. – 13,0 %, в 2020 г. – 8,8 % и в 2021 г. – 12,3 %. 
Отметим, что на этом фоне весьма значительно увеличилась задолжен-

Рис. 6. Динамика индекса цен на недвижимость ряда стран Евросоюза, %
Dynamics of the real estate price index of a some of EU countries, %
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ность россиян по кредитам в 2019 и в 2021 гг. соответственно, на 24,0 и 
на 21,8 %, в том числе просроченная задолженность на 12,4 и на 11,8 %.

Учитывая наличие в России выраженной региональной дифференциа-
ции по вопросам социально-экономического развития нами представлена 
динамика среднего уровня процентной ставки по ипотечному кредитова-
нию с учетом фактора территориальной агрегации (табл. 2).

Таблица 2
Динамика среднего уровня процентной ставки по ипотечному 

жилищному кредитованию с учетом территориального аспекта (%)
Dynamics of the average interest rate on residential mortgage lending, 

taking into account the territorial aspect (%)

Территория России и федеральных округов 2018 г. 2019 г. 2020 г.

РФ 9,56 9,87 7,68
УФО 9,54 9,84 7,71

СЗФО 9,56 9,82 7,66
ЮФО 9,60 9,94 7,77
СКФО 9,59 9,98 7,85
ПФО 9,53 9.85 7,67
УФО 9,60 9,89 7,86
СФО 9,56 9,94 7,81
ДФО 9,55 9,94 6,87

Исходя из данных табл. 2, в целом по России и по всем федеральным 
округам в 2019 г. наблюдался рост среднего уровня процентной ставки по 
ипотечному жилищному кредитованию, который по России в целом соста-
вил 0,31 %. Наиболее резкое увеличение данного показателя сложилось в 
2019 г. в Северо-Кавказском и Дальневосточном федеральных округах – на 

Таблица 1
Динамика основных показателей рынка ипотечного жилищного кредитования 

физических лиц – резидентов России (руб.)*

Dynamics of the main indicators of the market of mortgage housing lending 
to individuals – residents of Russia (rub.)

Дата
Число 

выданных 
кредитов, 

ед.

Сумма 
предостав-

ленных 
кредитов, 
млн руб.

Средний 
размер 

ипотечных 
жилищных 
кредитов, 

млн

Средневзве-
шенная ставка 
по кредитам, 

выданным 
в течение 
месяца, %

Задолженность 
по кредитам, руб.

всего
в том числе 
просрочен-

ная

1.01.2018 151308 290469 1,92 9,79 5144935 54575
1.01.2019 157236 340912 2,17 9,66 6376845 61300
1.01.2020 156603 369629 2,36 9,05 7615301 64295
1.01.2021 211564 560284 2,65 7,36 9274488 71826

* Составлено автором по данным [2].
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0,39  %, практически такой же рост среднего уровня процентной ставки 
имел место в Сибирском федеральном округе – 0,38 % и наименее низкое 
значение роста среднего уровня процентной ставки сложилось в 2019 г. по 
Северо-Западному федеральному округу – 0,26 %. В 2020 г. картина изме-
нилась на противоположную, т.е. в связи с принятыми мерами регулиро-
вания данного сегмента банковского рынка наблюдается весьма ощутимое 
снижение процентной ставки, в частности, по России в целом на 2,19 %, 
при этом наиболее резкое снижение значения средней процентной ставки 
наблюдалось на ипотечном рынке Дальневосточного федерального округа 
и наименее сильное в Уральском федеральном округе – на 2,03 %.

Таким образом, представленный анализ и оценивание состояния и дина-
мики уровня жизни населения и процессов, складывающихся на нынешнем 
этапе общественного развития в России и странах Евросоюза, свидетель-
ствуют о наличии тесной взаимосвязи между траекториями уровня жизни 
населения России и ряда стран Евросоюза и состоянием сферы ипотечного 
жилищного кредитования.
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Аннотация. На основе использования методов математической статистики в со-
четании с применением эволюционно-генетического и системно-циклического под-
ходов к исследованию динамики среднегодовых темпов роста показателей инноваци-
онной деятельности мегарегионов США в пространственно-временном континууме 
выявлены тенденции мегарегионализации на всех этапах инновационного цикла и ре-
ализации инновационного продукта. Количественное накопление результатов, харак-
теризующих инновационный процесс в периоды качественной смены структурных 
фаз американского цикла накопления и технологических укладов в 1961–2020 гг., со-
относимых между собой, способствует пониманию эволюции мегарегионов США как 
самодостаточных образований, определяющих цивилизационно необходимые обще-
ственные феномены – инновационную деятельность и экономику знаний.
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the dynamics of the average annual growth rates of indicators of innovation activity in 
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innovative product. The quantitative accumulation of results characterizing the innovation 
process during periods of qualitative change in the structural phases of the American 
accumulation cycle and technological orders in 1961–2020, correlated with each other, 
contributes to the understanding of the evolution of the US mega-regions as self-sufficient 
entities that determine civilizationally necessary social phenomena – innovation and the 
knowledge economy.
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Введение

Научное познание общественных явлений в категории «пространство-
время» позволяет выявить цикличный характер изучаемых феноменов, 
трансформирующихся под влиянием различных факторов. Инновационное 
развитие последних шести десятилетий характеризуется выраженными 
пространственно-временными особенностями, которые нашли свое от-
ражение в концепции территориальных инновационных систем – ТИС 
разных уровней1. В пространственных и институциональных рамках ука-
занных систем с использованием разных форм и инструментов государ-
ственной поддержки локализуются все этапы инновационного цикла (ИЦ)2, 
основные стадии инновационного процесса (ИП)3 и «верхние этажи» эко-
номики знаний (ЭЗ)4. Все перечисленные категории составляют функцио-

1 Национальный уровень представлен национальной инновационной системой (НИС), ре-
гиональный – региональной инновационной системой (РИС), выделяются также трансрегио-
нальные системы, связанные с метрополитенскими ареалами, включающими агломерации – 
инновационные системы агломераций (ИСА).

2 Инновационный цикл (ИЦ) представляет собой теоретическую модель, предназначенную 
для научного познания факторов, влияющих на инновационный процесс. Так, линейный ИЦ 
отражает процессы организации инновационной деятельности по конвейерному принципу: 
от разработки научной идеи до ее реализации в виде готовой продукции. Нелинейная модель 
ИЦ включает в себя функциональные этапы инновационного процесса: освоения предшеству-
ющих идей, создания новаций, разработки инноваций, их реализации в массовом продукте 
и конечное потребление этого продукта. Модель «тройной спирали» раскрывает институци-
ональную сущность ИЦ: взаимодействие государства, науки (университетской или академи-
ческой) и бизнеса. Модель ИЦ в форме жизненного цикла инновационного продукта положе-
на в основу исследования формирования производственных цепочек, взаимодействия между 
компаниями на основе: поток нового знания – локализация и возможность внедрения – спо-
собность к обучению [3, с. 19–26]. Конкретные стадии ИЦ посредством создаваемых обще-
ственных институтов ориентируются на выгодные условия/факторы функционирования и раз-
мещения, а также трансфера технологий, используя инжиниринговые структуры. 

3 Инновационный процесс (ИП) представляется как процесс последовательного многоста-
дийного превращения идеи (новации) в товар (инновационный продукт).

4 «Как известно, в XX столетии происходит кардинальное изменение роли сектора науки 
и технологий в экономике, а научная деятельность стала фактором экономического развития. 
В условиях позднего индустриального и раннего постиндустриального этапа развития обще-
ства значимы инновации, реализующие внедрение высоких технологий в передовых отраслях 
промышленности и сферы услуг. … Последнее определение часто подразумевается в обще-
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нальную сущность инновационной деятельности (ИД)5, имеющей единую 
социально-экономическую и технологическую базу.

Уже одно–два десятилетия назад новой формой пространственной ор-
ганизации общества, по мнению авторитетных американских и российских 
исследователей, являлись мегарегионы6, рассматриваемые в зависимости 
от концептуальных позиций ученых как «драйверы национальных эконо-
мик» [9] и как «наиболее высокая ступень в развитии урбанизации» [6]7.

ственных дискуссиях под термином “инновационная экономика” ... Строго говоря, любая эко-
номика в прошлом, насыщенная новыми технологиями (на новом технологическом этапе), так-
же являлась инновационной. Скорее, в данном случае речь идет о термине, близком к понятию 
“экономика знаний”. Последний термин предложен Ф. Махлупом, который понимал под ним 
лишь один из секторов экономики… . Сегодня термин описывает современный этап развития 
экономики, в которой объем знаний увеличился настолько, что их обработка и преобразование 
в новые технологии и продукты стало ключевым фактором социально-экономического раз-
вития» [3, с. 15].

5 Инновационная деятельность (ИД), представляющая собой комплекс работ по созданию, 
освоению, распространению и использованию различных инноваций  – в широком смысле, 
либо практическое использование интеллектуального потенциала при генерации инноваци-
онного продукта (в сочетании с материальным и энергетическим продуктом), обладающего 
новыми качествами – в узком смысле, на государственном уровне осуществляется в рамках 
национальной инновационной системы (НИС).

6 «Речь идет об обширных совокупностях соседствующих агломераций с прилегающей 
сельской местностью, которые обладают сходством природной среды и историко-культурной 
общностью, взаимосвязаны единой инфраструктурой, в них происходит активный обмен тру-
довыми поездками и потоками товаров, услуг и информации, поэтому они имеют сходные 
перспективы социально-экономического развития. За последние десятилетия термин “мега-
регион” довольно прочно закрепился в профессиональном языке зарубежных урбанистов. … 
Первым представителем такой формы в наше время стал знаменитый мегалополис на северо-
востоке США, который был исследован и описан Ж. Готманном еще в 1961 г., и эта форма, 
выглядевшая причудой урбанизации, стала отчетливо проявляться по всему миру, но прежде 
всего в самых развитых странах. … Большой вклад в эти исследования сделал Р. Флорида … . 
Он обнаружил на нашей планете по меньшей мере 40 мегарегионов с размером годового вало-
вого продукта не менее 100 млрд долл. в каждом и придумал для большинства из них условные 
названия, составленные из первых слогов названий главных городов мегарегиона (например, 
Ром-Мил-Тур – это слияние названий городов Рим, Милан и Турин)» [6, с.  9]. По расчетам 
Р. Флориды, в выделенных им 40 мегарегионах в 2000 г. проживало 18 % населения Земли, при 
этом производилось 2/3 мирового валового продукта, постоянно работало 88 % ученых с наи-
высшим показателем цитируемости и в 2001 г. было зарегистрировано 86 % всех патентов на 
изобретения [10]. Сеть мегарегионов «…сгущена в Северной Америке, Западной Европе и АТР 
(Азиатско-Тихоокеанском регионе. – В.М.) во главе с Японией … . По доле ученых лидирует 
Америка, по инновациям – АТР, вернее их центры, где селятся креативный класс и “креативная 
индустрия”. Они участвуют в борьбе цивилизаций как инструмент мягкой силы и культурно-
информационного прессинга» [9, с. 40].

7 Характерно, что в первом случае, американский экономист Р. Флорида в рамках своей 
теории зависимости роста экономики и развития бизнеса от концентрации креативных людей 
безапелляционно занял ультраглобалистскую позицию, подчеркивающую дисфункциональный 
характер современных национальных государств, определяя мегарегионы мира как «главный 
источник инноваций и лучшую возможность добиться свободы и демократии» [9]. Он развивал 
выводы Н. Пейрса, автора книги «Города-государства» о необходимости нового способа чле-
нения современного мира от привычного: государство – штат – поселение, к новой: глобаль-
ный – региональный – соседский [11]. Неслучайно, созвучным первому уровню из «новой» 
триады является понятие «глобальный/мировой город», динамика которого предопределяется 
преимущественно связями глобального/общемирового масштаба.
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Однако как на национальном, так и на глобальном/наднациональном 
уровнях формы территориальной организации ИД сформировались в си-
стеме урбанизированного расселения, так как именно урбанизированный 
человек  – главный новатор, инноватор и конечный потребитель иннова-
ционного продукта. Автору представляется, что системные исследования, 
учитывающие историзм развития мегаполисов и мегалополисов всего 
мира, составляющих урбооснову указанных выше мегарегионов, «вклю-
чающих главные глобальные города – узлы опорного каркаса мировой эко-
номики» [7, с. 40], раскрыли инновационную сущность территориальных 
систем8.

В наиболее инновационно ориентированной стране мира – Соединен-
ных Штатах Америки  – мегарегионы (Megaregions of the United States), 
ставшие объектом настоящего исследования, получили значительное раз-
витие. Предмет исследования очерчен комплексным процессом инноваци-
онного развития США по мегарегиональному типу – по сути, мегарегио-
нализации ИД, осуществляемой в рамках исторического развития мировой 
экономики и общества. Результаты и факторы урбоориентированного инно-
вационного процесса, локализованного на различных территориях США, 
соответственно полученные и действующие в условиях перманентных 
циклических изменений состояния экономической системы за последние 
шесть десятилетий, учитывая центральное положение Америки в миро-
вом социальном геопространстве, позволяют анализировать динамику яв-
лений, характеризующих предмет исследования. При этом концептуально 
результаты и факторы ИД, отражающие мегарегионализацию как явление, 
будут корректироваться в своем значении относительно меняющихся ус-
ловий реальности. Тем более, что объективные выводы, сделанные в одно 
время, становятся морально устаревшими в другое.

Цель исследования состоит в выявлении тенденций мегарегионального 
инновационного развития США в период 1961–2020 гг.

8 Именно системно-структурный анализ позволил наряду с такими важнейшими функ-
циями, как административно-управленческая, организационно-институциональная, про-
странственно-организационная, сервисная, интеграционная, социокультурная, информацион-
но-коммуникационная, непременно выделить инновационную функцию, осуществляемую в 
комплексе со всеми назваными. «Инновационная функция подразумевает: создание условий 
для непрерывной генерации и трансляции инноваций в ведущих отраслях экономики; фор-
мирование технологической и управленческой инновационной среды; внедрение новых видов 
деятельности и форм пространственной, социальной, институциональной организации раз-
личных процессов; территориальную диффузию технологических инноваций. Концентрация 
высококвалифицированной рабочей силы, образовательных и исследовательских структур, на-
личие экспертного сообщества и высокая доступность ресурсов для проведения исследований 
и разработок обеспечивают мегаполисам роль центра инновационной деятельности» [5, с. 75]. 
Создание, распространение и внедрение инноваций – непосредственно ИД – своими информа-
ционно-деловыми акторами тяготеет к ядрам глобализации и урбанизации. При этом системное 
познание дополняется диалектической логикой. Так, при повышении «летучести» информации 
как основы, прежде всего, эксплицитного знания, неявное знание (tacit knowledge) передается, 
преимущественно, при личных контактах. Поэтому последнее по-прежнему локализуется в 
густонаселенных, но при этом сложносоставных (включающих зоны субурбанизации) и обе-
спеченных инфраструктурой пространствах.
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Обзор литературы

Выгоды инновационно-географического положения (ИГП), безусловно, 
выступают одним из важнейших определяющих факторов развития и про-
странственного положения как ИД в целом, так и конкретных стадий ИП и 
этапов ИЦ. Указанное положение в эволюционном/историческом плане вы-
полняет роль своеобразного аттрактора системы расселения, имеющей 
в своем составе определенную ТИС. В  настоящем исследовании данная 
система представлена территориально единой группой конкретных МСА/
КМСА, статистически характеризующих конкретный мегарегион США. 
При этом необходимо учитывать, что в условиях поливариантности влия-
ния указанного фактора наблюдается численное снижение числа «иннова-
ционных выгод» от средних к уникальным.

Используя подход В.Л. Бабурина [2] к оценке взаимосвязи расселения 
и размещения экономических феноменов инновационного свойства, отме-
тим, что взаимосвязь плотности распределения населенных пунктов в ин-
тересующих нас МСА/КМСА США с их людностью может быть выражена 
следующим образом:
	 I = λx –n,	 (1)

где I – плотность распределения населенных пунктов данной людности 
на единицу площади соотвествующих МСА/КМСА; λ – постоянный коэф-
фициент, связанный с плотностью распределения населенных пунктов в 
статистической базе МСА/КМСА США; x – людность поселений; n – по-
стоянный на определенный период/отрезок (часть периода) времени для 
данной МСА/КМСА коэффициент соподчиненности населенных пунктов 
различной людности, определяемый в зависимости от историко-культур-
ных и социально-экономических факторов развития данной территории.

Логарифмирование приведенного выражения в виде
	 log I = log λ – n log x	 (2)

и замена log I = y, log λ = A, log x = X дает выражение
	 e = A – nX,	 (3)

т.е. кривую регрессий, преобразующуюся в двойной логарифмической 
шкале в прямую линию. В этом случае n = tg (α), где α – угол между гра-
фиком функции и осью абсцисс. Это означает, что n – коэффициент, опре-
деляющий структуру иерархии населенных пунктов между осью абсцисс и 
линией регрессии Y = A – nX. В этом случае коэффициент A будет опреде-
лять плотность населенных пунктов для разных МСА/КМСА как террито-
риально-статистической базы исследования. Коэффициент n будет исполь-
зован для выявления иерархической соподчиненности населенных пунктов 
(n1 > n2 > n3) или контрастности системы расселения в рамках мегарегиона 
США.

Проведенные российскими специалистами теоретические и эмпириче-
ские исследования [1, 8] демонстрируют проявление взаимосвязи между 
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демографическим потенциалом территории, с одной стороны, и ее инно
вационным потенциалом (ИП) и инновационной активностью (ИА)  – 
с другой. Моделирование указанной взаимосвязи представляется возмож-
ным в сочетании параметров территориальной системы расселения (рас-
смотренной выше), потенциала поля расселения, т.е. непосредственно поля 
ИА и структуры ИД и ЭЗ. Результатом такого моделирования выступает 
увязывание урбанистических и инновационно-экономических характери-
стик развития территориальных систем США как урбоориентированных 
в своем развитии.

На основе отмеченных исследований людность урбанизированных и 
субурбанизированных территорий США может быть выражена через объ-
ем инновационной продукции, работ, услуг и основных фондов:

	
2

2

,
E

j a

YP L
X

 
=   

 
	 (4)

где Pj – людность j-го поселения; L и E – постоянные коэффициенты, позво-
ляющие сравнивать между собой как отдельные территориальные систе-
мы, так и характер изменения во времени одной и той же территориальной 
системы. Условием выявления отмеченной взаимосвязи выступает извест-
ная однотипность отраслевой структуры ЭЗ, выраженная «постадийной» 
сущностью ИП. Однако даже при сильно колеблющейся структуре выра-
жение описывает общую пространственно-временную тенденцию в стати-
стических границах МСА/КМСА, соответствующих конкретному мегаре-
гиону США9.

Специалистами отмечены специфические особенности применения 
модели потенциала поля расселения, связанные применительно к объек-
тно-предметной области настоящего исследования с инновационной ак-
тивностью людей. «Сжатие» инновационного пространства в границах так 
называемого высокоплотного ареала, соответствующего зонам урбаниза-
ции и субурбанизации, составляющих ядра и полупериферию мегарегио-
нов США, создает ничтожно малые расстояния при высокой людности и 
плотности населенных пунктов разного ранга, концентрируя инновацион-
ную деятельность за счет эффектов агломерации [9].

Воздействие указанных эффектов (локализации, кластеризации, урба-
низации) позволяет связать детерминированные элементы систем расселе-
ния и ТОС в единую пространственно-временную систему, имитационная 
модель которой призвана верифицировать социальную и экономическую 
подсистемы общества.

9 В свою очередь комбинация отраслей определяет сложность инновационно-экономиче-
ской структуры, ее разнообразие, которое вычисляется по формуле Шеннона:

	 1
log ,

n

i i
i

H p p
=

= −∑
где H – количество информации; n – количество возможных событий; pi – вероятность i-го 
события.
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Если предположить, что

	
1 2 ,n

m mY
R

= γ 	 (5)

где Y – число населенных пунктов, которое зависит от размеров (площади) 
территории и степени ее освоения; γ  – постоянная, отражающая тип со-
циально-экономического и инновационного пространства; m – масса соци-
ально-экономических объектов ИД (финансовый потенциал, человеческий 
капитал, доходы населения и др.); R  – расстояние между социально-эко-
номическими объектами ИД (численность населения, число занятых, доля 
новаторов, доля компаний-инноваторов, объем инновационного продукта 
и т.п.); n  – проницаемость социально-экономического и инновационного 
пространства (трансфер технологий, плотность коммуникации, ретрансля-
ция нововведений и т.д.), то формула (5) преобразуется в плотностную ха-
рактеристику пространства-времени:
	 S = R2,	 (6)

	
1 2 .m mp
S

= 	 (7)

Расчеты специалистов показывают, что коэффициент n(r) = 1 отража-
ет такое состояние пространства, когда оно практически не меняет интен-
сивность поля по мере удаления от центра («ядра»), что характерно для 
крупных полицентрических («многоядерных») агломерационных образо-
ваний – основы мегарегионов США. Этому способствуют как раз агломе-
рационные эффекты и развитость (плотность) инновационной, информа-
ционно-коммуникационной, социально-бытовой, экономической и иной 
инфраструктуры. На оси времени, как правило, также наблюдается сдвиг 
значения коэффициента в сторону единицы. Синтез пространственно-вре-
менного восприятия мегарегионализации ИД выражается законом ядро-пе-
риферийной дихотомии, согласно которому «на одной и той же территории 
в один и тот же момент времени свойство пространства в разных точках 
различно» [8, с. 14]. Соответственно и значение n изменяется, трансформи-
руясь из константы в переменную.

Пространственно-временные характеристики инновационного разви-
тия любой, а в особенности урбанизированной территории подвержены 
влиянию циклических процессов, предполагающих неравномерность ин-
новационного пространственного развития и неоднородность ИД. Такие 
процессы описываются в рамках концепций цикличности социально-эко-
номического развития общества Н.Д. Кондратьева, Й. Шумпетера, Э. Тоф-
флера и технологических укладов (ТУ)10 С.Ю. Глазьева, Ю.В. Яковца и др., 
представивших известные модели экономических и инновационных ци-
клов (взаимосвязь исследована в работе Е.В.  Харченко и П.В.  Гейдерих 
[8]). В ряду указанных концепций видное место занимает теория систем-
ных циклов накопления капитала Дж. Арриги [1]. В период кризиса n уве-

10 Технологические уклады сменяются по принципу «технологической лестницы» (в ин-
терпретации основателя концепции постиндустриального общества Д. Белла) в каждой стране, 
регионе, территории.
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личивается, а на фазе подъема уменьшается. Аналогично уменьшаются m1 
и m2, но более плавно и с известным временным лагом. В  фазу кризиса 
уменьшается масштаб ИД и ЭЗ, поле ослабевает и становится более кон-
трастным («размытым»), нарастают депрессивные явления во всех элемен-
тах ТИС, ослабевают взаимосвязи и снижается ИА.

На основе изложенного теоретического материала формируется мето-
дика исследования.

Методика исследования

Доля общей площади территории США, относящейся к урбанизиро-
ванному и субурбанизированному пространству, представляет собой мате-
риальную базу не только системы расселения и культурно-хозяйственной 
деятельности людей в пространственно-временном континууме, но и тер-
риториальную системообразующую основу для инновационного процес-
са11, имеющего черты территориальной сверхконцентрации и локализации 
именно в условных пределах американских мегарегионов. Поэтому инфор-
мационно-статистическую основу настоящего исследования составляют 
данные официальной американской статистики за период 1961–2020  гг., 
приводимые в разрезе указанных ареалов. В соответствии с объектно-
предметной областью исследования нами осуществлен отбор и иерархи-
ческая градация СМСА или МСА/КМСА в статистико-экономическом 
соответствии с границами мегаполисов, мегалополисов, иных городских 
агломераций, а также субурбанизированных и сельских (по ранжирова-
нию) территорий. Выбранные статистические ареалы территориально/кар-
тографически соответствуют условным пространственным границам мега-
регионов (с 2005 по 2020 г.) и аналогичных образований до официального 
выделения Ассоциацией регионального планирования США в рамках про-
екта «America 2050» данного пространственного феномена, который автор 
будет условно именовать «протомегарегионами» (с 1961 по 2004 г.).

Изначально рассчитывается плотность распределения населенных пун-
ктов в определенной категории людности для каждого макрорегиона в пре-
делах занимаемого им пространства (по составу МСА/КМСА) и времени 
(15-летние отрезки времени):

	
,Np

S
= δ 	 (8)

где N – число населенных пунктов в определенной категории людности; 
S – площадь мегарегиона; δ – поправочный площадной коэффициент, ис-
пользуемый Ассоциацией регионального планирования США.

11 Условность и открытость границ американских МСА и КМСА, обусловливающие спе
цифические проблемы, решаемые только в рамках межмуниципального и межрегионального 
взаимодействия, но никак не инструментарием федерального правительства, в плане разви-
тия инноваций создает дополнительные эффекты, направленные на усиление процессов вза-
имодействия урбоориентированных элементов НИС США. Суть агломерационных процессов 
состоит, с одной стороны, в концентрации инновационной (как и в целом социально-эконо-
мической) активности общества, формировании «полюсов роста» (по Ф. Перру, А. Хиршма-
ну и Г. Мюрдалю), а с другой – географическом распространении этой активности, создании 
«эффекта перелива» (spillover) от города к городу.
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С целью уточнения расчетов различных по размеру категории людно-
сти объектов полученное значение плотности (p) для конкретной категории 
делится на размер этой категории:

	
,pI

x x
=

−â í

	 (9)

где xв – верхняя граница категории; xн – нижняя граница категории.
Коэффициенты λ и n (см. (1)) рассчитываются при помощи методов ма-

тематической статистики.
Используя уравнение

	 log I = log λ – n log x,	 (10)

произведем замену log I = y, log λ = A, log x = X, n = B.
Тогда

	 A – BX = y.	 (11)

Применяя метод наименьших квадрантов, вычисляем y = log I, X = log x 
в выражении (9) с использованием системы уравнений:

	
2

,
( ),

AN B X y
A X B X Xy

+ Σ = Σ
 Σ + Σ = Σ

	 (12)

где N – число категорий людности.
Выражаем из верхнего уравнения А:

	
.y B XA

N
Σ − Σ

= 	 (13)

Подставляем A в нижнее уравнение и выражаем B:

	

2
2

( )
.

( )

y XXy
NB

XX
N

Σ Σ
Σ −

=
Σ

Σ −
	 (14)

Подставляем полученное значение B в выражение (13) и вычисляем A. 
Потенцируя запись log λ = A, находим λ, из замены n = B получаем n.

Анализ динамики полученных показателей мегарегионализации (по 
принципу людности населенных пунктов в рамках МСА/КМСА) ин-
новационной деятельности за исследуемый период времени не дает до 
конца объективной и наглядной картины о структурных особенностях 
этого процесса в многолетней динамике. Поэтому автором на основе тра-
диционной методики, рассчитаны среднегодовые темпы роста/сниже-
ния (отрицательного роста), т.е. средние величины из ежегодных темпов 
роста, которые позволяют сравнивать динамику взаимосвязанных явле-
ний за длительный временной период и выбранные 15-летние отрезки 
(см. таблицу).
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Результаты и обсуждение

Эмпирический анализ динамики среднегодовых темпов роста показате-
лей инновационной деятельности в разрезе СМСА, МСА/КМСА, составля-
ющих пространственно-статистическую основу 11 мегарегионов США12, 
представленный в таблице, позволяет оценить влияние условий мегарегио-
нализации на ИД по этапам ИЦ как за весь исследуемый 60-летний период 
времени, так и по 15-летним временным отрезкам.

Анализ результатов исследования позволил выявить ряд тенденций ме-
гарегионального инновационного развития США в период 1961–2020  гг. 
путем сопоставления динамических данных таблицы с характером цикли-
ческих процессов социально-экономического и технологического развития 
Соединенных Штатов в аналогичный период времени.

1. В условиях постепенного пространственного разрастания исследуе-
мых мегарегионов наблюдается постоянный (по ряду показателей устой-

12 Согласно классификации 2005 г. Американской ассоциации регионального планирова-
ния на государственной территории США и прилегающих территориях Канады и Мексики 
выделяется 11 мегарегионов: 

1. Аризонский солнечный коридор (состоит из южной части штата Аризона вплоть до Мек-
сики. Крупные населенные пункты в этом мегарегионе включают Феникс, Прескотт, Тусон, 
Сьерра-Виста-Дуглас и Ногалес).

2. Каскадия (расположен в тихоокеанской северо-западной части США, включает в себя 
весь штат Вашингтон вместе с частями Орегона, Айдахо, Калифорнии, Невады, Вайоминга, 
Монтаны и Аляски, далее простирается на север в Канаду и граничит на востоке с Каскадными 
горами, а на западе с Тихим океаном).

3. Флорида (занимает часть южной Флориды).
4. Передний диапазон (также называемый городским коридором переднего хребта, обра-

зует продолговатую форму, северный конец этого мегарегиона начинается в районе Колорадо-
Вайоминг, который обычно называют Передний городской коридор, затем простирается на юг 
по Межгосударственному коридору шоссе 25 вдоль восточного склона Скалистых гор до самой 
южной части хребта в Нью-Мексико, включая мегаполисы Санта-Фе и Альбукерке и урбанизи-
рованные территории штата Юта).

5. Великие озера (простирается на части канадских провинций Онтарио и Квебек, аме-
риканская часть мегарегиона включает ряд крупнейших агломераций, в частности, Детройт, 
Чикаго, Буффало и Питтсбург в составе географически обособленных мегаполисов Миннеапо-
лис – Сент-Пол, Сент-Луис и Канзас-Сити).

6. Побережье Мексиканского залива (включает в себя целиком два мегаполиса, которые 
находятся на границе штата Техас и Мексики, в частности Матаморос – Браунсвилл и Рейно-
са – Макаллен).

7. Северо-восточный (также называемый коридором Бостон-Вашингтон, или БосВаш, 
включает в себя многие крупнейшие городские центры страны: Бостон, Нью-Йорк, Вашинг-
тон, Округ Колумбия и Филадельфия).

8. Северная Калифорния (включает калифорнийские города Сан-Франциско, Окленд, Сан-
Хосе и Сакраменто, а также район Рено-Тахо в штате Невада).

9. Пьемонт Атлантический (включает области Юго-Востока США, где расположены ме-
гаполисы Атланта, Бирмингем, Шарлотта, Мемфис, Нашвилл, Исследовательский треугольник 
Роли-Дарем и Гринсборо-Уинстон-Салем).

10. Южная Калифорния (включает в себя такие густонаселенные округа Калифорния, как 
Лос-Анджелес, Оранж, Риверсайд, Сан-Бернардино, Сан-Диего и Санта-Барбара, а также до-
лину Лас-Вегас и мексиканский город Тихуана).

11. Техасский треугольник (состоит из техасских городов Остин, Хьюстон, Сан-Антонио 
и Даллас-Форт-Уэрт, также включает географически обособленные Оклахома-Сити – Талса, 
Столичный коридор в Оклахоме) [12].
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чивый) положительный прирост ИД на всех этапах ИЦ и коммерциализа-
ции инновационного продукта. Это объясняется, прежде всего, эффектом 
от масштаба и внешними эффектами, динамика которых сохраняет повы-
шательный тренд в рамках каждого (без исключений) мегарегиона США. 
Особенно значителен прирост ИД, связанной с внешними эффектами в 
наиболее крупных, исторически «зрелых» мегарегионах страны – Северо-
Восточном, Пьемонте Атлантическом и Северной Калифорнии.

2. Исходя из циклических теорий капиталистического общественного 
развития, наблюдаемая в США мегарегионализация инновационного раз-
вития прошла несколько этапов, выделение которых связано с наложением 
социально-экономических, технологических циклов и циклов накопления 
капитала. Прежде всего, отметим, что весь рассматриваемый период вре-
мени находится «внутри» так называемого американского цикла накопле-
ния (по Дж. Арриги), характеризующегося доминированием США в гло-
бальной экономике, включая ЭЗ, который подходит к концу одновременно 
с завершением 5-го ТУ, т.е. в текущем десятилетии (2020-е гг.).

Первый этап характеризуется завершающей стадией 4-го ТУ (1960–
1970-е гг.). Для него характерны умеренные темпы роста ИД на всех этапах 
ИЦ. Так, в пределах среднегодовых 3–5 % для «молодых» мегарегионов 
Юга и Среднего Запада США, порядка 3–6 % для территорий, составив-
ших впоследствии мегарегион Великие озера. Для историко-экономически 
«зрелых» протомегарегионов Востока США – будущих Северо-Восточно-
го, Пьемонта Атлантического, а также для калифорнийских протомегаре-
гионов – будущих Северной и Южной Калифорнии среднегодовые темпы 
роста составляют 5–7 и даже 8 %. При этом коммерциализация и реализа-
ция инновационного продукта на территориях всех «протомегарегионов» 
США на выделенном этапе растет более быстрыми темпами: 8–9 % в сред-
нем в год на Юге и Среднем Западе, а в Техасе – 9 %, в пределах «зрелых» 
мегарегионов – 11–13 %13.

Второй этап связан непосредственно с началом 5-го ТУ (вторая поло-
вина 1970-х – начало 1980-х гг.) и его широким распространением (с на-
чала – середины 1980-х гг.) в ИД США. Он может быть условно очерчен 

13 Особенно велик прирост чистой нормы прибыли инновационноемких отраслей экономи-
ки – главного показателя, отражающего динамику американского цикла накопления, прибли-
жающегося к своей кульминации в период 5-го ТУ. Кроме того, рост нормы прибыли ускорял 
наступление кризиса перепроизводства инновационного продукта и перенакопления капитала 
внутри «протомегарегионов» США, территориальный и функциональный рост которых (судя 
по соотношению динамики среднегодовых показателей соответствующих групп) просто не 
успевал за обеспечением рентабельности ИД на внутреннем рынке США. Чем более капи-
талоемким и высокотехнологичным является производство, тем больше цена произведенного 
продукта будет отклоняться от его стоимости в сторону увеличения. На это влияет характер 
высокой стоимости занятого человеческого капитала, т.е. фактора высококвалифицированного 
труда американских ученых, инженерно-технического персонала и т.п., занятых в инноваци-
онной деятельности и ЭЗ. И, наоборот, в других регионах, периферийных по отношению к 
американскому геоэкономическому центру, обладающих более дешевым трудовым ресурсом 
с достаточной для массового производства квалификацией, цены на высокотехнологичные то-
вары, продукты, услуги, созданные и распространенные в качестве нового продукта в США, 
будут ниже даже самой стоимости труда.

СТАТИСТИКА И ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ИЗМЕРЕНИЕ



204	 VESTNIK NSUEM. 2022. No. 1

рамками второго из выделенных нами 15-летних отрезков (1976–1990 гг.). 
Для него характерен ускоренный рост большинства показателей по груп-
пам, отражающим этапы ИЦ и коммерциализации инновационного про-
дукта. Однако «скачок» характерен именно для групп показателей, описы-
вающих инновационную деятельность на этапах ИЦ. Коммерциализация 
и реализация инновационного продукта, хотя и отличается среднегодовым 
ростом показателей «доля фирм-инноваторов», «доля занятых в ЭЗ», «доля 
инновационного продукта», но характеризуется снижением среднегодовых 
темпов роста нормы прибыли. Это объясняется интенсификацией развития 
инновационной деятельности на главных стадиях инновационного процес-
са (создания, внедрения, распространения инноваций), представленных 
в нашем исследовании тремя этапами ИЦ в условиях увеличения темпов 
финансиализации и глобализации, берущих начало после сигнального кри-
зиса14 стагфляции 1970-х гг., в частности, 1973–1975 гг. (экономического и 
энергетического). Транснационализация американского капитала сопрово-
ждается переносом коммерческой реализации инновационного продукта, 
связанного с его массовым выпуском на периферию глобальной экономики 
(в Юго-Восточную Азию, Китай и т.п.). Указанная тенденция глобализа-
ции по центропериферийному типу характерна для всех без исключения 
мегарегионов США. Она обусловливается ускоренным стремлением к ло-
кализации наиболее инновационно передовых, наукоемких/«знаниеемких» 
отраслей экономики в урбанизированных центрах США и при этом с пе-
реносом трудоемких производств в регионы с дешевой рабочей силой, 
имеющей достаточную квалификацию и дисциплинированность для ор-
ганизации массового производства предварительно распространенного ин-
новационного продукта. Однако показатель, отражающий среднегодовой 
прирост нормы прибыли ведет себя по-разному в этот 15-летний период15. 
Из данных таблицы видно, что «молодые» мегарегионы Юга и Среднего 

14 Согласно концепции циклов накопления капитала Дж. Арриги, сигнальный кризис от-
ражает переход от материальной фазы накопления капитала, когда источником накопления 
является производственно-экономическая деятельность, к финансовой фазе накопления, в ко-
торой источником накопления становятся финансовые операции на глобальном рынке. Обе 
последовательные фазы составляют единый цикл накопления капитала в рассматриваемый пе-
риод – американский, начавшийся в 1920-х гг. Период 2020-х гг. свидетельствует о завершении 
второй из указанных фаз общего цикла – терминальном кризисе американского финансового 
транснационального капитализма и связанной с ним эпохи современной экономической гло-
бализации. Объяснить с технократических позиций причины смены выделенных фаз внутри 
цикла накопления позволяет исследование технико-экономических особенностей инновацион-
но-экономического развития общества, в частности, концепция технологических укладов как 
производственных ядер экономики, вбирающих в себя единый тип технологий, формирую-
щих основы человеческой деятельности как инновационные в тот или иной период времени. 
Центральным звеном 4-го и 5-го ТУ выступала инновационная деятельность США.

15 В начальной фазе 5-го ТУ темпы роста показателя «чистая норма прибыли» замедляют-
ся, причем весьма значительно в сравнении с пиком влияния технологий 4-го ТУ и связанных с 
ними инноваций предыдущего 15-летнего временного периода и даже с переходным периодом 
от 4-го к 5-му ТУ. Фаза широкого распространения 5-го ТУ способствует значительному росту 
среднегодовых показателей нормы прибыли, но в процентном выражении этот рост «срезан» 
значениями первой половины второго этапа (1976–1990 гг.) и второй половины следующего 
третьего этапа (1991–2005 гг.), когда этот рост вновь замедляется.
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Запада США оказываются наиболее устойчивы в поддержании тенденций 
развития своих ИСА и отраслей ЭЗ в условиях циклических колебаний. 
Напротив, ИД «зрелых» мегарегионов Северо-Востока и Калифорнии наи-
более подвержена на уровне коммерциализации и реализации инновацион-
ного продукта рыночному циклизму.

Третий этап совпадает по времени с пиком господства экономической 
глобализации (условно соответствует 15-летнему временному отрезку 
1991–2005 гг.) при достижении пика развития технологий, соответствую-
щих 5-му ТУ. В  этот период наблюдаются разнонаправленные (повыша-
тельно-понижательные) тренды в мегарегионализации ИД США. С одной 
стороны, рост среднегодовых показателей ИД на всех этапах ИЦ показы-
вает усиление мегарегионализации, особенно по таким показателям, как 
«плотность коммуникации», «трансфер технологий», «концентрации зна-
ний», «финансовый потенциал», «человеческий капитал». Рост этих по-
казателей наряду с внешними эффектами объясняется доминированием 
главной характеристики ИЦ в этот период – компьютерной революции, а 
также характером инфраструктурного уклада – бурным развитием средств 
телекоммуникации, компьютерной сети, социальных сетей, спутниковой 
связи. С  другой стороны, впервые снижаются темпы роста, прежде все-
го, среднегодовых показателей коммерциализации и реализации иннова-
ционного продукта, производимого в США, на глобальном рынке. Анало-
гичной тенденции подвержены показатели развития III этапа ИЦ США, 
связанного с распространением нового продукта, такие как «уровень об-
разования» (даже с учетом постоянной иммиграции ученых и высококва-
лифицированных специалистов), «ретрансляция нововведений». Причина 
состоит в снижении рентабельности от некогда революционных инноваций 
5-го ТУ и, как следствие этого, снижение отдачи от инвестиций, углубля-
ющее финансиализацию американской экономики. Постепенное домини-
рование спекулятивного финансового капитала, трансформирующегося в 
фиктивный (по Марксу), отделенный от реального сектора ЭЗ, негативно 
отражается и на эффективности и результатах ИД в НИС США. А в рамках 
последней – снижает среднегодовые темпы роста показателей ИД элемен-
тов ИСА на всей территории страны. В пространственном плане указан-
ные тенденции наиболее характерны для «зрелых» мегарегионов – Севе-
ро-Восточный, Пьемонт Атлантический, Северная и Южная Калифорния, 
медленно, но верно теряющих выгоды от эффекта масштаба. Это свиде-
тельствует о неких пределах территориального роста, вызванного усиле-
нием полиструктурности («многоядерности») мегаурбанизированных об-
разований, втягивающих субурбанизированные зоны. Тем самым многие 
из них, несмотря на коммуникационную доступность, становятся «вещью 
в себе», находя внутри собственного инновационного, информационного, 
социального, экономического пространства все средства для ИД на всех 
этапах ИЦ.

Четвертый этап можно соотнести с кризисом глобалистской модели ми-
ровой экономики и начала деглобализации, коснувшейся непосредственно 
США как геоэкономического и геоинновационного центра мир-системы, 
ставшего главным проводником протекционизма в экономике и усилив-
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шейся изоляционистской риторики16. На последнем из выделенных нами 
15-летних временных отрезков (2006–2020  гг.) мегарегионализация ИД 
США еще не подвергается заметным (тем более резким) качественным 
изменениям как объективный процесс концентрации, локализации, урба-
низации ИЦ. Даже в условиях надвигающейся смены 5-го ТУ на 6-й, на 
которую накладывается прогнозируемый Дж. Арриги процесс завершения 
американского цикла накопления под влиянием усиливающихся центров 
мировой конкуренции (прежде всего, восточноазиатского, с Китаем), все 
без исключения мегарегионы США имеют огромный (судя по динамике 
ряда показателей) «инновационный задел» на развитие отраслей и направ-
лений, характеризующих именно 6-й ТУ. Это, на наш взгляд, объясняется 
стремлением американского предпринимательского сектора (прежде всего, 
крупного высокотехнологичного бизнеса, представленного как производ-
ством, так и сферой услуг) перенаправить часть прибыли от финансовых 
спекуляций на международных рынках в ТИС и ЭЗ, саккумулированные 
большей частью в мегарегионах США. Так, исследовательские и иннова-
ционно-технологические центры, составляющие основу ТИС Техасского 
треугольника и Флориды, занимают передовые позиции в космических 
технологиях (в том числе нового поколения батарей). В рамках ТИС Ари-
зонского солнечного коридора сконцентрированы уникальные лаборато-
рии и опытные производства в области применения космической и нетра-
диционной энергетики, перовскита (органико-металлического материала) 
для солнечных батарей. Северо-Восточный мегарегион  – крупнейший в 
мире локализатор нанотехнологических исследований (наносенсоры и на-
ноустройства, миниатюрные датчики), а Пьемонт Атлантический – нано- и 
биотехнологических исследований (разработки органов на чипах, систем-
ная метаболическая инженерия). Калифорнийские мегарегионы обладают 
уникальным инновационным потенциалом в сфере открытых искусствен-
ных интеллектуальных экосистем, оптогенетики (использование светового 
излучения для контроля генетически модифицированных нейронов) и ак-
тивно реализуют потенциал в этих и иных сферах инновационной деятель-
ности. Все это и многое другое характеризуется именно в качестве мирово-
го лидерства в ИД на начало 2020-х гг.

Иными словами, в условиях деглобализации и протекционистско-изо-
ляционистских мер, предпринимаемых по всему миру, причем лидер в этом 
процессе именно США, объективно нарастает инвестиционный интерес 
бизнеса к инновациям нового 6-го ТУ. Это, несомненно, окажет в ближай-
шем будущем прямое воздействие на экономический и инвестиционный 
рост всех мегарегионов США, а также поспособствует пространственно-
му росту «молодых» мегарегионов страны, в особенности «завязанных» на 
выгодах соседского положения с Канадой и Мексикой.

3. Третья тенденция касается объективного усиления пространственной 
неоднородности и неравномерности ИД, вызванных нарастанием террито-
риальных диспропорций в глобализированном обществе. В рамках указан-

16 В частности, пересмотр Д. Трампом соглашения о североамериканской зоне свободной 
торговли, кстати, нисколько не скорректированный, казалось бы, политически антагонистич-
ной ему администрацией Д. Байдена.
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ного процесса, судя опять-таки по динамике приведенных среднегодовых 
темпов роста выделенных групп показателей, в настоящее время замедля-
ется количественный рост «зрелых» мегарегионов США, охвативших, по 
всей видимости, все оптимально возможное экономическое и инновацион-
ное пространство староосвоенных территорий Северо-Востока и Северо-
Восточного Центра США. Аналогичная динамика отражает ситуацию и в 
пределах части тихоокеанского побережья штата Калифорния и сопредель-
ных с ним территорий, административно относимых к соседним штатам 
Запада страны. В то же время «молодые» мегарегионы более активны, бо-
лее целостны с системно-структурной точки зрения, т.е. находятся далеко 
не в завершающей фазе развития инновационной деятельности. Именно 
«молодые» мегарегионы США в случае какого-либо возможного изоляци-
онистского сценария экономического развития США по инновационному 
типу объективно смогут саккумулировать не только пребывающие квали-
фицированные трудовые ресурсы и связанные с их обслуживанием сектора 
услуг, но и высокотехнологичные производства 6-го уклада.

Заключение

Таким образом, оценка результатов проведенного теоретического и эм-
пирического исследования мегарегионализации ИД США, протекающей в 
условиях наложения различных по природе циклических изменений/коле-
баний, характеризующихся на современном этапе только началом смены 
глобалистских тенденций развития, на новые, еще не известные, но ак-
тивно прогнозируемые, деглобалистские перспективы, позволяет сделать 
вывод о неминуемом пространственно-временном «сжатии» МРТ в его 
классическом смысле. На указанное сжатие «работают» не только 11 ме-
гарегионов США, замыкающих на себе практически 95 % ИД и 3/4 наци-
ональной экономики, но и аналогичные по направленности и циклической 
динамике развития процессы мегарегионализации, протекающие в странах 
Евросоюза, Юго-Восточной Азии, Японии, Китая, России (Московский 
мегарегион). Соединенные Штаты являлись лидером ИД и ЭЗ, основан-
ных на технологиях 4-го и 5-го ТУ. При этом совпадение во времени за-
вершающей фазы американского цикла накопления капитала со сменой ТУ 
(с 4-го на 5-й в конце 1970-х гг., а в настоящее время с 5-го на 6-й) означает 
качественную смену социально-экономической модели развития всей мир-
системы с глобалистской «американоцентричной» на какую-либо иную 
модель. Проведенное исследование показывает, что несмотря на явный 
«закат» американского доминирования США обладают всеми технологи-
ческими и иными инновациями 6-го уклада, сконцентрированными бла-
годаря процессу мегарегионализации, как и в других развитых регионах 
планеты, в новых территориальных формах ИД с системной организацией 
ИЦ и ЭЗ.

Важно отметить, что системно-генетический и эволюционно-цикличе-
ский подходы к эволюции самодостаточных (!) социально-экономических 
целостностей, какими постепенно стали мегарегионы США, указывает, с 
одной стороны, на неминуемость полной трансрегионализации цивилиза-
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ционно значимых видов человеческой деятельности – инновационной, ЭЗ, 
а с другой – ставит вопрос о целесообразности дальнейшего существова-
ния НИС. Озвученная ультраглобалистская проблема в какой-то мере «пре-
секается» деглобалистскими тенденциями на усиление протекционизма и 
регионализации на уровне внешнеэкономической деятельности, которые 
проводят, прежде всего, Соединенные Штаты. Поэтому неминуемый пере-
ход к 6-му ТУ, пространственной основой которого, несомненно, станут 
мегарегиональные ТИС – как в США, так и во всем мире, создает перспек-
тиву не глобальной, но соседской трансрегионализации. Американские 
мегарегионы (связавшие территории США и Канады, США и Мексики) 
ярчайший тому пример комплексного использования не только рыночных 
циклических процессов для расширения ИД в условиях благоприятной 
конъюнктуры, но и выгод ИГП, эффекта от масштаба, внешних эффектов, 
связанных с агломерацией, локализацией и урбанизацией элементов ТИС17.

Не выходя за рамки предмета настоящего исследования18, заметим, что 
60-летние тенденции мегарегионализации ИД США, по всей видимости, 
способствовали концентрации инновационных процессов и их результатов, 
необходимых для нового мирового лидерства на волне начинающегося 6-го 
ТУ. Отмеченная концентрация осуществилась именно в той оптимальной 
мегарегиональной форме, которая хотя и почти достигла пределов количе-
ственного роста, все же не позволяла в течение всего рассматриваемого в 
настоящей работе временного периода и не позволит, по всей видимости, 
в ближайшее десятилетие ввергнуть НИС и ЭЗ США в «модернизацион-
ную ловушку»19. На современном этапе это характерно, прежде всего, для 
«зрелых» мегарегионов, а в перспективе 2020-х гг. – для «молодых». В этих 
условиях многое будет зависеть от умелой трансформации региональной 
инновационной, научной, технологической и иной политики, проводимой 
государством, в направлении, возможно, от федерализации к трансрегио-
нализации. Главное, на наш взгляд, состоит в том, что несмотря на пред-
рекаемую «смерть» государств время и пространство для перехода количе-
ственных изменений, в частности, отмеченных динамикой среднегодовых 
темпов роста отдельных групп показателей инновационной деятельности, 
в качественные соответствия требованиям 6-го ТУ у Соединенных Штатов 
имеется.

Так или иначе, но мегарегионы США являют собой, оперируя категори-
ей Д. Харви, пространственно-временную фиксацию инновационного раз-
вития США на основе колоссальной инновационной активности, завязан-
ной на соответствующий потенциал и инфраструктуру.

17 В Западной Европе пространственный мегарегиональный охват давно носит межгосу-
дарственный наднациональный характер.

18 То есть не пытаясь ответить на вопрос: почему в принципе должен поменяться иннова-
ционно-экономический лидер, представленный Соединенными Штатами вот уже сто лет.

19 Заметим, что попадание в «модернизационную ловушку» грозит, например, китай-
ской трудоемкой экономике (производительность труда отстает от американской более чем в 
6  раз, а плотность роботизации промышленности в КНР ниже, чем у лидера  – Южной Ко-
реи в 4,6 раза), претендующей на лидерство в 6-м ТУ, но при этом обладая гораздо большей, 
в сравнении с США, численностью населения и сопоставимой экономической мощью, не име-
ет столь развитой сети мегарегионов (за исключением Шанхая и Пекина).
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Аннотация. В статье разработан новый метод построения доверительных интер-
валов. Используется формула, полученная на основе неравенства Чебышева, которая 
в случае неизвестной дисперсии применяется в рекуррентном методе. Предложен но-
вый метод описания прямой и обратной функций Лапласа. Разработанные методы мо-
гут применяться не только для нормального распределения, но и для любого другого, 
а также в случае, когда вид закона распределения случайной величины неизвестен. 
Практическая реализация показана на конкретном примере вычисления доверитель-
ного интервала для балла учащегося, полученного по результатам тестирования.

Ключевые слова: выборка, точность, надежность оценки, объем репрезентатив-
ности, функция погрешности, функция Лапласа
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Abstract. The article presents a new method for constructing confidence intervals. 
A  formula obtained on the basis of Chebyshev's inequality is used, it is applied in the 
recurrent method in the case of unknown variance. A new method for describing the direct 
and inverse Laplace functions is proposed. The developed methods can be used not only 
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for normal distribution, but also for any other, as well as in the case when the type of 
distribution law of a random variable is unknown. The practical implementation is shown 
by a concrete example of calculating the confidence interval for the student's score obtained 
from the test results.

Keywords: sampling, accuracy, reliability of estimation, volume of representativeness, 
error function, Laplace function
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based on Chebyshev՚s inequality and recurrent method. Vestnik NSUEM. 2022; (1): 211–
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Введение

Несмотря на то, что методы построения доверительных интервалов 
разработаны достаточно давно, эта проблема остается по-прежнему важ-
ной и актуальной. О важности данной проблемы свидетельствует наличие 
ГОСТов по статистическим методам определения доверительных, толе-
рантных, предикционных интервалов. Актуальность проблемы подтверж-
дается многочисленными современными научными публикациями в Рос-
сии и за рубежом.

Основными направлениями современных исследований методов по-
строения доверительных интервалов являются:

– построение доверительных интервалов не только для нормального 
закона распределения, но и для других видов распределений, например, 
дискретных [19], биномиального [15], бета [8], гипергеометрического [5], 
экспоненциального [10] и т.д., а также композиции законов распределения 
[7];

– определение интервальных оценок не только для математических 
ожиданий, дисперсий, средних квадратических отклонений, но и для ме-
дианы [9], частот и долей [3] условных вероятностей [6], параметров по-
ложения и масштаба распределений [11];

– разработка многочисленных практических приложений интерваль-
ных оценок в биологии и медицине [16, 17], экологии [18], образовании [4] 
и других областях.

Важными вопросами использования статистических методов являют-
ся минимизация объема репрезентативности – числа наблюдений, необхо-
димых для получения интервальных оценок заданного качества (точности 
и надежности) [1], определение оптимального сочетания доверительного 
интервала и доверительной вероятности [13], использование неравенства 
Чебышева [2, 14] и рекуррентных способов построения доверительных ин-
тервалов [12].

Цель данной работы – разработка метода для оценки объема репрезен-
тативности на основе неравенства Чебышева и рекуррентных соотноше-
ний. Для реализации поставленной цели решены следующие задачи:

1) разработан новый метод описания функции Лапласа и обратной к 
ней, на основе этого показан новый метод построения доверительного ин-
тервала для математического ожидания нормального закона распределения 
(ЗР) случайной величины при известной и неизвестной дисперсии;
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2) данный метод распространен для задачи построения доверительного 
интервала и оценки объема репрезентативности для любого ЗР при извест-
ной и неизвестной дисперсии;

3) приведен алгоритм реализации разработанного метода.

1. Метод построения доверительного интервала 
для математического ожидания случайной величины 

при известной дисперсии с использованием 
неравенства Чебышева

Пусть X  – случайная величина, имеющая произвольный закон рас-
пределения, mx и Dx – ее математическое ожидание и дисперсия соответ-
ственно. Над этой случайной величиной производится n опытов, x1, …, xn – 
соответствующая выборка, причем до опытов каждая xi рассматривается 
как случайная величина ( ),iX i i n=  с математическим ожиданием mx и Dx. 
Будем считать X1,  …,  Xn независимыми случайными величинами. Пусть 

1

1 n

i
i

x x
n =

= ∑ .

Из неравенства Чебышева следует, что

	
( ) [ ]

21 ,x

D x
P m xβ = − ≤ ε ≥ −

ε  
 21 ,xD

n
β ≥ −

ε  
 2 ,xDn− ≥ −

ε α
	 (1)

где α =1 – β, β – надежность, ε – точность интервальной оценки.

Потребуем, чтобы 1 2 ,xD
n

α ≥
ε

 где α1 – число, удовлетворяющее условию 

α < α1 < 1. Оценка α1 будет получена позже. Тогда

	
2

1

,xDn ≥
ε α

	 (2)

	
2

1

,xDbn b≥
ε α

	 (3)

где b – действительное число, такое, что bα > α1, т.е. b > 1. Оценка b будет 
определена в дальнейшем.
Из (1) и (3) получаем

	
2

1

1( 1) .xD bn b
 

− ≥ − ε α α 
	 (4)

Из (4) следует, что

	
02

1

1 1 .
( 1)

xD bn n
b

 
≥ − = − ε α α 

	 (5)

Вычислим производную 1
0 2 2

1 ,
( 1)b

xDn
b

α − α′ =
αα − ε

 т.е. n0 > 0 и n0 – возрас-

тающая функция относительно b, при этом n0 = 0, когда 1b α
=

α
, т.е. если 

n0 > 0, то 1b α
=

α
 и наоборот.
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Предположим, что для данных Dx, ε, α объем репрезентативности, опре-
деляемый для построения доверительного интервала с точностью ε и на-
дежностью 1 – α = β, известен и равен n1 + 1. Представим n1 в виде

	
2

1 2 .xDn t=
ε

	 (6)

Пусть 1, tα  и 1t  удовлетворяют условию

	
1

1

1 1 .t t> > >
α α

	 (7)

Тогда 1
1 .t>
α

Требуем, чтобы выполнялось условие

	
1 02 2 ,x xD Dt n t< <

ε ε
т.е.

	
1

1

1 1 .
1

bt t
b

 
< − < − α α 

	 (8)

Обозначим через y выражение 

	 1

1 1 .
1

b
b

 
− − α α 

	 (9)

С учетом (7) неравенство (8) преобразуется к виду (с учетом левой ча-
сти):

	

( )
( )

1 1
0

1 1

1
.

1
t

b b
t

α − α
= <

α − α
	 (10)

Правая часть неравенства (8) представляет собой верное неравенство 

для любого b > 0, так как 
1

1 1 .t< <
α α

Очевидно, левая часть (10) больше, чем 1α
α

, и является возрастающей 

функцией относительно t1, т.е. чем больше t1, тем больше b и больше n0, тог-
да n0 будет приближаться слева к объему репрезентативности n1. Поэтому t1 

должно быть близко к 
1

1
α

, но меньше его.

Не нарушая общности, рассмотрим пример нормального распределе-
ния.

Предположим, что точность вычислений задана до 0,0001 долей. Тог-
да промежуточные вычисления округляются до 0,00001. Например, если 

β = 0,8890 и α = 0,1010, ε = 0,1; Dx = 1; n1 = 269, то t = 2,68960 и 1
t

 = 0,37180. 

Отсюда α1 > 0,3718. Будем считать, что α1 отличается от 1
t

 на 0,0001. Точ-
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ность вычислений рассматривается до 0,0001. Поэтому в качестве значения 

α1 можно взять число 0,3719. Тогда, согласно (7), 1
1

1 2,68889.t < =
α

 В каче-

стве t1 можно взять значение 2,68879, т.е. на 0,0001 меньше, чем 
1

1
α

. При 

этих данных из (10) получаем b0 = 68774,59177.
Таким образом, при b  =  b0  +  0,0001  =  68774,59187 выражение 

1

1 1
1

by
b

 
= − = − α α 

 2,6888 будет отличаться от t на величину 0,0008. При 

этом 0 2 2,6888 1XDn  = + ε 
, здесь знак     означает целую часть числа. Объ-

ем репрезентативности n1 + 1 = 2 2,6896 1xD
+

ε
. Относительная погрешность 

замены t на y и n1 на n0 составляет 0,029 %.
В общем виде пусть α, α1, t и t1 удовлетворяют (6)–(8). Обозначим че-

рез o число 0,0001. Положим 1
1 ,o
t

α = +  1
1

1t o= −
α

, т.е. 1
1

1
t o

t o
= −

+
. Тогда 

приближенно можно считать, что o
t
α

⋅ + 2o o
t
α

α ⋅ ≈ ⋅ , и после преобразова-

ний получаем

	
0

1 .to t ob
o

+ − α + α
=

α

Отсюда 0
11 1 .to tb b o

o
+ − α

− = + − =
α

Положим 
1

1 1 .
1

by
b

 
= − − α α 

 Тогда 
2 2

2 2 2 .
1 2

t t o t t o oy
to t o t t o

+ − α + α −
=

+ + − α − α

Допустим, t – y = Δ. Отсюда получаем выражение для Δ:

	

3 2 3 2

2 2 2 .
1 2
t o t o t o t o o

to t o t t o
− α + − α +

∆ =
+ + − α − α

	 (11)

При этом t является функцией α.
Смысл Δ: это погрешность в определении множителя t объема репрезента-

тивности 2 .xD t
ε

Из (11) получаем уравнение для t:

	
3 2(1 ) (1 ) ( 2 ) 0.t o t o t o o o− α + − ∆ + α∆ + α∆ − α − ∆ + − ∆ = 	 (12)

Принимая значения α из промежутка [α(1), α(2)] для заданной таблично 
или функционально зависимости Δ = Δ(α), находим соответствующее зна-
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чение Δ и t из уравнения (12). Умножая найденное t на заданное выражение 

2
xD

ε
, получаем приближенно с точностью Δ(α) соответствующий объем ре-

презентативности 2 1,xD t  + ε 
 здесь x    означает целую часть числа x.

Таким образом, имеет место следующее утверждение.
Теорема 1. Для данных надежности α ∈ [α(1), α(2)], точности ε, диспер-

сии Dx и уравнения погрешности Δ = Δ(α) при выполнении (7) объем ре-
презентативности для любого закона распределения равен приближенно 

2 1,xD t  + ε 
 где t находится из уравнения (12) с заданной погрешностью Δ(α).

Известно, что при данных Dx и ε, чем меньше α, тем больше объем ре-
презентативности, а поэтому больше t. Следовательно, t и Δ являются убы-
вающими функциями от α.

Функция Δ задается, исходя из накопленного опыта оценки погрешно-
стей в отыскании объема репрезентативности, из целесообразности той 
или иной оценки. 

Например, Δ = δ/α, где δ – const (δ > 0) на участке задания α. В общем 
случае Δ – это убывающая функция. Как будет показано далее, для нор-
мального распределения ∆  изменяется по убывающей экспоненте. Значе-
ние Δ может быть задано минимум в семи точках для достаточно точного 
описания ее уравнения регрессии. Может быть задана не Δ, а объем репре-

зентативности в семи точках. Тогда объем делится на 2
xD

ε
 – находится t. За- 

тем по заданной вероятности α  и найденному значению t по формуле (11) 
находится Δ.

Рассмотрим аппроксимацию Δ по прямой линии. Здесь возможны два 
варианта: для данных α(1) и α(2) заданы соответствующие значения Δ(1) и Δ(2) 
и второй вариант – эти значения не заданы, но заданы объемы репрезента-
тивности n(1) и n(2). Не нарушая общности, рассмотрим второй вариант.

Пусть α(1) = 0,05; α(2) = 0,4. Большие значения α не имеет смысла брать, 
так как в этом случае надо переходить к противоположному событию и 
вместо α рассматривать β = 1 – α. Допустим, что для α(1) и α(2) известны объ-
емы репрезентативности n(1) и n(2), причем n(1) > n(2) (при заданных Dx и ε). 

Поделим n(1) и n(2) на 2 ,xD
ε

 получим значения t(1) и t(2) соответственно, при 

этом t(1) > t(2). Из формулы (11) находим Δ(1) = Δ(α(1)), Δ(2) = Δ(α(2)).
Рассмотрим, для примера, линейную зависимость Δ от α и запишем 

уравнение прямой линии, проходящей через точки (α(1), Δ1), (α(2), Δ2):

	

(1) (2) (1)

(1) (2) (1)

( ) .∆ α − ∆ ∆ − ∆
=

α − α α − α
	 (13)

Отсюда находим

	

(2) (1) (1)
(1)

(2) (1)

( )( )( ) .∆ − ∆ α − α
∆ α = ∆ +

α − α
	 (14)
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Заметим, что если погрешность Δ задана по семи и более точкам, то 
объем репрезентативности будет не менее 7. Если Δ задана непрерывной 
функцией, например, исходя из предыдущей практики описания подобных 
событий или ситуаций, то в этом случае объем репрезентативности может 
быть любым, в том числе принимать значения 1, 2, 3 и т.п.

2. Новый метод описания прямой и обратной 
функции Лапласа

Для нормального закона распределения функция u t=  с погрешно-
стью Δ(α) описывает обратную функцию Лапласа. Погрешность находится 
из уравнения (15):

	
0,0630,0012 ,e− α∆ = 	 (15)

представляющего собой эконометрическую модель, построенную по 12 
значениям α и Δ согласно табл. 1 с точностью R2 = 0,9609. График зависи-
мости Δ от α показан на рис. 1.

Из (12) находим α:

	

3 2 2

3 2

2 .t o t o t o to o
t o t o t to

+ − ∆ − ∆ + − ∆
α =

− ∆ − ∆ +
	 (16)

Данная зависимость с погрешностью Δ описывает функцию Лапласа. 
График зависимости Δ от t представлен на рис. 2.

Рис. 1. График зависимости Δ от α
Graph of dependence Δ from α

Рис. 2. График зависимости Δ от t
Graph of dependence Δ from t
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Итак, имеем следующее утверждение.
Теорема 2. С погрешностью Δ(t) функция Лапласа выражается из урав-

нения (16) при заданных значениях o = 0,0001 и t = u2, где u – заданная об-
ратная функция Лапласа.

С погрешностью Δ(t) из уравнения (12) находится t = u2 при заданным 
o = 0,0001 и α.

Предложенное описание отличается достаточной обозримостью, по 
сравнению с таблицами Лапласа и представлением функции Лапласа по-
средством интегрирования рядов. Кроме того, такое представление веро-
ятностной и обратной к ней функции отличается универсальностью и при-
годно для любого распределения, в том числе когда закон неизвестен.  

Таким образом, функция Лапласа и обратная к ней являются частным 
случаем множества функций, отличающихся заданной погрешностью Δ 
(при одних и тех же точности ε и дисперсии Dx).

3. Построение доверительного интервала 
для математического ожидания случайной величины 

при неизвестной дисперсии

Теперь рассмотрим случай построения доверительного интервала при 
неизвестной Dx случайной величины. Тогда для Dx рассматривается ее то-

чечная оценка 2 2

1

1 ( ) .
1

n

x i
i

S x x
n =

= −
− ∑

Пусть надежность такой замены равна ε1, т.е.

	
2

1.x xD S− < ε 	 (17)

Для проверки выполнения неравенства

	

2 2
1 1

02 21 1x xS Sn
   − ε + ε

+ ≤ ≤ +   ε ε   
	 (18)

организуется рекуррентная процедура. Сначала полагаем n = n0 = 2. Про-
веряем неравенство при числе испытаний n0. Если неравенство выполня-
ется, то объем репрезентативности равен n0, в противном случае полагаем 
n0 = n0 + 1 и добавляем из генеральной совокупности еще один элемент, 
который выбирается случайным образом. И весь процесс повторяется, т.е. 
используется рекуррентный метод. 

Приведем алгоритм решения задач данного типа.
Исходные данные: ε, Sx

2, α, n0 = 2, Δ = Δ(α).
1. Проводим n0 испытаний.
2. Находим соответствующие значения x  и Sx

2.
3. Находим t из уравнения (12).

4. Находим значения 
2

1
2 1xSI

 − ε
= + ε 

ë  и 
2

1
2 1.xSI

 + ε
= + ε 

ï
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5. Сравниваем полученные значения с n0. Если неравенство (18) не вы-
полняется, то полагаем n0 = n0 + 1 и переходим на шаг 1 алгоритма (т.е. про-
водим еще одно испытание). Если неравенство выполняется, то объем ре-
презентативности с погрешностью Δ равен найденному значению n0.

Алгоритм решения задач данного типа рассмотрим в части практиче-
ской реализации на конкретном примере.

4. Пример расчетов

В качестве практической реализации рассмотрим пример определения 
объема репрезентативности для любого распределения при неизвестной 
дисперсии.

Допустим, речь идет о балле учащегося по тестированию, когда балл 
за каждое задание изменяется от 0 до 10. Баллы учащегося по тестиро-
ванию приведены в табл.  1. Надо определить минимальное количество 
заданий (объем репрезентативности), при котором средний балл выборки 
будет отличаться от истинного среднего балла не более, чем на ε с надеж-
ностью α.

Таблица 1
Балл учащегося по тестированию

Student score on testing

4 3 5 6 5 7 6 7 5 8 9 6 5 5 4 7 4 8 6 9

Пусть заданы значения: ε = 0,5; ε1 = 0,5; α = 0,1; n = 20, n0 = 2, o = 0,001, 
функция погрешности Δ = 0,001/α.

Алгоритм заключается в следующем.
1. Первоначально n0 = 2. Из опыта определяем баллы за первое и второе 

задания: x1 и x2. Пусть, например, x1 = 4 и x2 = 3.
2. Находим ,53x =  и 2 0,5xS = .
3. Находим 2

1 ,50 0,5 0xS − ε = − =  и 2 0,01 1xS + = .
4. Из (12) находим t при Δ = 0,01. Получаем 1,7180.
5. Вычисляем:

	

2
1

2 1,7180,5 0,51 1 1,
0,25

xSI t
 − ε − = + = + =   ε   

ë

	

2
1

2 1,710,5 0,011 1 78 .
0,25

xSI t
 + ε + = + = + =   ε   

ï

6. Проверяем выполнение неравенства (18). Оно не выполняется, пола-
гаем n0= n0+1=3 и переходим на шаг 1 алгоритма.

Порядок вычислений приведен в табл. 2.
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Таблица 2
Порядок вычислений

Calculation Order

n0 x 2
xS x 2

1xS + ε 2
1xS − ε 2 2

1( )xS + ε ε 2 2
1( )xS − ε ε Iп Iл

1 4
2 3 0,5000 3,5000 1,0000 0,0000 4,0000 0,0000 7 1
3 5 1,0000 4,0000 1,5000 0,5000 6,0000 2,0000 11 4
4 6 1,6667 4,5000 2,1667 1,1667 8,6667 4,6667 15 9
5 5 1,3000 4,6000 1,8000 0,8000 7,2000 3,2000 13 6
6 7 2,0000 5,0000 2,5000 1,5000 10,0000 6,0000 18 11
7 6 1,8095 5,1429 2,3095 1,3095 9,2381 5,2381 16 9
8 7 1,9821 5,3750 2,4821 1,4821 9,9286 5,9286 18 11
9 5 1,7500 5,3333 2,2500 1,2500 9,0000 5,0000 16 9

10 8 2,2667 5,6000 2,7667 1,7667 11,0667 7,0667 20 13

Для рассмотренного примера неравенство (18) выполняется при n0 = 9.

Заключение

Дальнейшим развитием разработанного в статье метода является его 
развитие для моды, медианы и других параметров законов распределения, 
а также построение интервальных оценок для нечетких данных.

Разработанный авторами метод может применяться в социально-эконо-
мических, военных, технических, медицинских, экологических, биологи-
ческих и других системах, а также при решении задач квалиметрии, метро-
логии, стандартизации и сертификации продукции.
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Инструмент концессии применялся для развития различных отраслей 
экономики еще во времена Российской империи. Особое внимание уделя-
лось поиску экономических способов привлечения финансов для станов-
ления общественного пассажирского транспорта.  Концессии были основ-
ным инструментом динамичного развития железнодорожной сети России 
в прошлом. Транссибирская магистраль тоже строилась при помощи ин-
вестиционных средств. Не только собственно магистраль, но и вся инфра-
структура, необходимая для развития территорий вокруг магистрали. Уже 
в наше время в Новосибирск был передан из Франкфурта документ – на-
стоящий купонный вексель, который был выпущен под привлечение инве-
стиций для строительства Великой Сибирской магистрали. К сожалению, 
этот факт слабо изучен современными историками.

Сейчас, когда у государства есть возможность для крупных инвестици-
онных проектов, а у предпринимателей появилась заинтересованность в 
участии в таких проектах, инструмент концессии становится очень акту-
альным.

Любая сфера деятельности, будь то транспорт или коммунальные услу-
ги, нуждается в вводе новых производственных мощностей, в модерниза-
ции, в обновлении основных фондов и освоении новых видов производств 
и деятельности для успешного функционирования на рынке. Именно бла-
годаря инвестициям та или иная сфера может поддерживать требуемый 

ФАКТЫ, ОЦЕНКИ, ПЕРСПЕКТИВЫ



226	 VESTNIK NSUEM. 2022. No. 1

уровень технологического развития, расширить свои границы производ-
ства и осваивать новые виды деятельности. В первой статье Федерального 
закона от 21 июля 2005 г. № 115-ФЗ «О концессионных соглашениях» [8] 
говорится, что одной из ключевых целей для вышеназванного закона явля-
ется привлечение инвестиций в экономику Российской Федерации путем 
эффективного использования государственного имущества, которое нахо-
дится в государственной или муниципальной собственности на условиях 
концессионных соглашений. Поэтому отождествление понятий «инве-
стиции» и «концессия» является весьма целесообразным. Из чего следу-
ет фундаментальная проблема рассмотренной темы: привлечение частных 
инвестиций в экономику нашей страны посредством заключения концес-
сионных соглашений. Но чтобы понять, на каком этапе в России находятся 
концессионные соглашения, необходимо рассмотреть уже заключенные со-
глашения и реализованные проекты.

Введение в тему концессий

Сейчас развитие мира происходит под эгидой индустрии 4.0 – четвер-
той промышленной революции. Поэтому в условиях быстрого развития 
технологий, увеличения клиентских баз данных и выхода из строя старой 
техники необходимо в одном случае обновление имеющегося, а в другом – 
закупка нового оборудования. В этом случае инвестиции являются одним 
из наиболее предпочтительных методов наращения имущества компаний. 
В рамках концессий чаще всего инвестиции необходимы для строительства 
и реконструкции объектов инфраструктуры. Поэтому можно сказать, что 
одним из главных показателей будущего уровня благосостояния государ-
ства в условиях глобализации и диджитализации международной экономи-
ки является объем и структура инвестиций. 

Обратимся к теоретической составляющей концессий. Государственно-
частное партнерство (ГЧП) и концессионные соглашения (КС) являются 
особым видом инвестирования в экономику страны. Поговорим более под-
робно об этих направлениях. На первый взгляд можно решить, что кон-
цессионные соглашения и государственно-частное партнерство – это две 
равные между собой формы сотрудничества частного сектора с государ-
ством, но это не так. КС – это форма государственно-частного партнерства. 
Соглашение о ГЧП (соглашение о муниципально-частном партнерстве) и 
концессионное соглашение являются самостоятельными правовыми ин-
ститутами, рассмотрение, заключение и реализация которых регулируется 
отдельными Федеральными законами:

Федеральный закон от 13 июля 2015 г. № 224-ФЗ «О государственно-
частном партнерстве, муниципально-частном партнерстве в Российской 
Федерации и внесении изменений в отдельные законодательные акты Рос-
сийской Федерации» [7].

Федеральный закон от 21 июля 2005 г. № 115-ФЗ «О концессионных 
соглашениях».

Государственно-частное партнерство – это схема реализации инвести-
ционных проектов (преимущественно в области инфраструктуры) на вза-

FACTS, APPRAISALS, PERSPECTIVES



ВЕСТНИК НГУЭУ. 2022. № 1	 227

имовыгодных условиях для бизнеса и государства. В Федеральном законе 
№ 224-ФЗ говорится, что «государственно-частное партнерство/муници-
пально-частное партнерство – это юридически оформленное на опреде-
ленный срок и основанное на объединении ресурсов, распределении ри-
сков сотрудничество публичного партнера, с одной стороны, и частного 
партнера, с другой стороны, которое осуществляется на основании согла-
шения о государственно-частном партнерстве, соглашения о муниципаль-
но-частном партнерстве, заключенных в соответствии с настоящим Феде-
ральным законом в целях привлечения в экономику частных инвестиций, 
обеспечения органами государственной власти и органами местного само-
управления доступности товаров, работ, услуг и повышения их качества». 
Государство получает функционирующий объект, экономя на финансиро-
вании его строительства или реконструкции, а предприниматели – зараба-
тывают средства на последующей эксплуатации объекта.

ГЧП может быть реализовано в различных формах (рис. 1). 

Концессия (концессионное соглашение) является одной из ключевых 
моделей ГЧП и представляет в наибольшей степени развитую, комплекс-
ную и перспективную форму. Особенность концессии состоит в том, что 
государство в рамках партнерских отношений, оставаясь полноправным 
собственником имущества (как правило), составляющего предмет кон-
цессионного соглашения, уполномочивает частного партнера выполнять 
в течение определенного срока оговариваемые в соглашении функции (по 
факту управление инфраструктурным объектом) и наделяет его с этой це-
лью соответствующими правомочиями, необходимыми для обеспечения 
нормального функционирования объекта концессии. Концессия опирается 
на возвратность предмета соглашения, который предоставляется частно-
му партнеру за плату, определяемую в соглашении. Государство в рамках 
концессии обычно перекладывает значительные инвестиционные риски в 
течение определенного периода времени. По концессионному соглашению 

Рис. 1. Виды и формы ГЧП, применяемые в Российской Федерации. 
Источник: «Государственно-частное партнерство», С.А. Кочеткова

Types and forms of PPP used in the Russian Federation
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частный партнер (концессионер) обязан подчиняться требованиям публич-
ных интересов, в частности, обеспечивать бесперебойность оказания ус-
луг, недискриминацию пользователей, общедоступность услуг, равенство 
тарифов на одинаковые услуги.

Концессии получили наибольшее распространение в инфраструктур-
ных отраслях, в которых необходимы приток частных инвестиций и вы-
сококвалифицированное управление. Существует три основных вида кон-
цессий:

на уже существующие объекты инфраструктуры;
на строительство или модернизацию инфраструктурных объектов;
передача объектов государственной собственности в управление част-

ной управляющей компании.
Обычно частная компания строит или реконструирует объект за свой 

счет, а потом получает право эксплуатировать его в течение определенно-
го срока на безвозмездной основе (при этом объект формально остается 
в собственности у государства). Такая форма называется концессией, т.е. 
концессия – это особый вид инвестиций, при котором частный сектор (ин-
вестор) создает или реконструирует объекты недвижимого имущества, на-
ходящиеся в государственной собственности. В таблице представлены сто-
роны концессионного соглашения.

Стороны концессионного соглашения на территории Российской Федерации
Parties to a concession agreement in the Russian Federation

Концедент Концессионер

РФ, субъект РФ, муниципальные обра-
зования, от имени которых выступают, 
например:

Уполномоченные органы власти
Уполномоченные ЮЛ
ГК Росавтодор
ГУП, МУП

ИП
Российское или иностранное ЮЛ
Действующие без образования юридического 
лица два и более указанных юридических лица 
(по договору простого товарищества/договору 
о совместной деятельности)
Российское ЮЛ для объектов тепло- и водо-
снабжения, водоотведения

В настоящее время в России из всех форм ГЧП концессии используются 
наиболее активно, так как, во-первых, они носят долгосрочный характер, 
во-вторых, концессионер обладает достаточной свободой для принятия 
управленческих решений, в-третьих, государство как концедент – облада-
тель права собственности на объект концессии – имеет большое количе-
ство рычагов воздействия на другую сторону, если концессионер нарушил 
условия заключенного КС или законодательства РФ.

Мировой опыт

Применение концессии как одного из инструментов ГЧП, но в немного 
измененной форме, было замечено исследователями задолго до широкого 
распространения в XIX в. Во Франции братья Перье добывали и постав-
ляли воду в отдаленные районы Парижа посредством концессий в тече-
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ние 15 лет. Еще одним примером концессий является деятельность шести 
частных компаний в Великобритании в 1820-е гг. по водоснабжению насе-
ления. Сейчас во многих странах сферы водоснабжения и водоотведения, 
энергетическая, газовая, транспортная и железнодорожная сферы переда-
ны в монопольное владение государства. Но за последние десять лет пере-
численные сферы претерпевают изменения, и правительства стран пони-
мают, что без частных инвестиций не достигнуть высокого экономического 
роста и повышения уровня оказываемых населению услуг.

Как известно, Европейский союз является экономико-политическим 
объединением 27  европейских государств, которые имеют стандартизи-
рованную систему законодательства, действующую на территории всех 
стран союза. Изначально современное законодательство стран ЕС в части 
концессий было несовершенно. Директивы о государственных закупках 
[10] в 2000-х гг. лишь частично охватывали концессии, поэтому отсутствие 
четких правил привело к правовой неопределенности и препятствиям для 
бесплатного предоставления услуг. Причиной чего являлось искажение 
в функционировании внутреннего рынка, а именно прямое присуждение 
контрактов без прозрачности и/или конкуренции. Этот процесс поставил 
под угрозу национальный фаворитизм, развивал мошенничество и корруп-
цию в странах Евросоюза. Отсутствие надлежащего регулирования при-
вело к экономической неэффективности и отрицательно сказалось на по-
лучении максимальной отдачи от государственных денег. В ответ в 2012 г. 
была принята «Директива 2014/23/ЕС о заключении концессионных кон-
трактов» [11] от 26 февраля 2014 г. (окончательная первая версия). Страны 
ЕС должны были перенести эту директиву в свое национальное законода-
тельство до 18 апреля 2016 г. Новая директива, в отличие от «Директивы о 
государственных закупках», создает стабильную правовую основу для го-
сударственных органов и экономических операторов, чтобы гарантировать 
недискриминацию и справедливый доступ к рынкам, а также конкуренцию 
в масштабах всего ЕС за дорогостоящие концессии.

В зарубежных странах используются несколько видов концессий, кото-
рые различаются в зависимости от объема передаваемых концессионеру 
прав, наличия строительного компонента, схем и сроков возврата объекта 
государству и других факторов. Например, одной их таких классификаций 
является1:

1. ВОТ (Build => Operate => Transfer) – «Строительство => управле-
ние => передача». Концессионер осуществляет строительство и эксплуата-
цию (обычно с правом владения объектом) в течение установленного сро-
ка, после чего объект передается конценденту.

2. BТО (Build => Transfer => Operate) – «Строительство => передача => 
управление». Концессионер строит объект, который передается концеденту 
в собственность сразу после окончания строительства, после чего передан-
ный объект «одалживается» для эксплуатации концессионеру.

1 Классификация разработана ассоциацией Менеджеров совместно с Программой Разви-
тия ООН и Национальной Гильдией Профессиональных Консультантов в рамках подготовки 
Национального доклада. Исследовательский проект «Риски участников частно-государствен-
ного партнерства».
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3. ВOO (Build => Own => Operate) – «Строительство => владение => 
управление». Частный сектор строит объект и осуществляет последующую 
эксплуатацию, владея им на праве собственности, срок действия которого 
не ограничивается.

4. ВOOТ (Build => Own => Operate => Transfer) – «Строительство => 
владение => управление => передача» – владение и пользование построен-
ным объектом на праве частной собственности осуществляется в течение 
определенного срока, по истечении которого объект переходит в собствен-
ность государства.

5. BBO (Buy => Build => Operate) – «Покупка => строительство => 
управление» – форма продажи, которая включает восстановление или рас-
ширение существующего объекта. Частный сектор покупает объект у госу-
дарства и усовершенствует его для эффективного управления.

Если рассматривать страны по количеству заключенных и реализо-
ванных концессионных соглашений, то выделяют три группы: хорошо 
развитые, развитые и страны, находящиеся у «истоков» использования 
концессий. Эти группы (или стадии) объединены по соответствующим ха-
рактеристикам. К первой группе, где наиболее развита практика и условия 
для ГЧП проектов, относят Австралию и Великобританию. На второй ста-
дии находится большинство развитых стран, в том числе Германия, США, 
Канада, Япония, Франция. Применение ГЧП в этих странах близко по раз-
новидностям моделей с первой группой, но по масштабу охвата отраслей и 
территориальных уровней они отстают от стран из первой группы. В то же 
время уровень развития ГЧП можно охарактеризовать как довольно вы-
сокий. Страны, находящиеся на третьей стадии развития, только присту-
пают к формированию законодательной базы и институциональной среды 
ГЧП. К данной группе относятся Россия, Латвия, Китай, Индия, Словакия, 
Чехия, Польша, Мексика, Бразилия и ряд других стран, которые находят-
ся на разных подстадиях третьей группы. Вопросы, относящиеся к теме 
ГЧП, стали актуальны в этих странах относительно недавно и обсуждают-
ся на различных уровнях государственного регулирования. Страны третьей 
группы не отличаются большим количеством реализуемых проектов в сфе-
ре ГЧП, а формы применения неразнообразны. Для аутсайдеров ключевой 
целью является изучение и перенимание опыта стран-лидеров.

За рубежом доминирующей отраслью в сфере ГЧП, по данным IJ Global, 
является транспортная, которая включает свыше 70  % всех инвестиций 
ГЧП-проектов на платформе. На втором месте находится социальная сфе-
ра, благодаря образовательным и медицинским проектам. На данную сфе-
ру отводится около 16 % всех средств, а также на нее приходится не ме-
нее 40  % всех сделок. Коммунальная отрасль в мировой практике стоит 
на третьем месте, занимая незначительную долю рынка в 2–3 % по числу 
заключенных проектов (в России данная сфера является одной из лидиру-
ющих по количеству заключенных соглашений и объему инвестиционных 
обязательств).

К крупнейшим зарубежным концессиям за последние 15  лет можно 
отнести строительство линии легкорельсового метро Reseau Electrique 
Metropolitain, участок в 67 км в Канаде, провинция Квебек, на данный про-
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ект отводится 5,4 млрд долл. инвестиций. В Бразилии, штате Мату-Гросу 
был заключен проект на строительство водопроводных и канализационных 
сетей в г.  Куяба на сумму инвестиций 3,6  млрд  долл. Другим примером 
из отрасли телекоммуникации является проект, направленный на развитие 
сети широкополосной связи Red Compartida по всей территории Мексики, 
с объемом инвестиций в 2,3 млрд долл. Все вышеперечисленные данные 
о сделках представлены на конец июля 2020  г., которые прошли стадию 
финансового закрытия [2].

Концессии в России

Рассмотрим опыт реализации КС в России. Несмотря на то, что рынок 
концессий в нашей стране зародился относительно недавно (отправной точ-
кой можно считать июль 2005 г., так как именно тогда был принят 115-ФЗ), 
на сегодняшний день мы стараемся идти «в ногу» с зарубежными странами 
по уровню развития. Например, такие страны, как Великобритания, Канада 
и Австралия, всего в 2–3 раза превышают отечественный концессионный 
рынок, хотя становление данного рынка в перечисленных странах началось 
еще в 1990-е гг.

Концессия может быть направлена на социально значимые объекты, 
которые не могут быть приватизированы частным сектором: порты (воз-
душные и водные), железные дороги, объекты ЖКХ и другие инфраструк-
турные сооружения, а также системы общественного транспорта, объекты 
здравоохранения, образования, культуры и спорта.

Государство десятилетиями развивает публичную инфраструктуру Рос-
сии в основном за свой счет. Инструменты проектного финансирования и 
ГЧП в стране доступны, но пока не реализованы даже на четверть потенци-
ала. Учитывая, что масштабная программа вложений в инфраструктуру до 
2024 г. [6] предполагает больше половины инвестиций из внебюджетных 
источников, использование различных форм ГЧП и проектного финанси-
рования становится все актуальнее. 

Чтобы не быть голословными, приведем численную ознакомительную 
статистику по количеству и сумме инвестиционных обязательств концес-
сионных соглашений. По данным «Инвестинфра»2 по состоянию на на-
чало 2021  г., 2018  г. стал пиком по сумме инвестиционных обязательств 
(557,1 млрд руб.) в РФ за последние 5 лет. Это связано с заключением в 
2018 г. четырех мегапроектов, которые составляли порядка 75 % от сум-
марного объема инвестиционных обязательств за весь год  – ж/д линия 
Элегест  – Кызыл  – Курагино (195  млрд  руб.), международный аэропорт 
Шереметьево (61 млрд руб.), модернизация объектов водоснабжения и во-
доотведения г. Саратова (36,7 млрд руб.), автомобильная дорога Виногра-
дово – Болтино – Тарасовка» в Московской области (30,8 млрд руб.). Это 
также может свидетельствовать о тенденции к укрупнению рынка. Заме-

2 «Инвестинфра» – это независимый информационно-аналитический проект о конкурсах и 
реальных инвестициях в создание и развитие инфраструктуры России на основе ГЧП в форме 
концессий. Статистика концессий ведется по крупным сделкам стоимостью более 100 млн руб.
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тим, что в 2019 г. суммарный объем инвестиционных обязательств сокра-
тился почти в 2 раза по отношению к 2018 г. Внешние факторы 2020 г. (пан-
демия и кризис) негативно повлияли на рынок концессионных соглашений. 
Можно наблюдать небольшое снижение инвестиций в инфраструктуру, так 
как большинство соглашений (около 80 % от всех инвестиционных обяза-
тельств) было заключено в первом квартале – еще до влияния пандемии 
(рис. 2). Отмечается тенденция к укрупнению рынка. Концессионные со-
глашения в социальной сфере лидируют по количеству проектов, но про-
игрывают транспортной сфере по суммарному объему инвестиционных 
обязательств (рис. 3) [3].

Что касается регионального распределения, то наиболее активными 
регионами по заключенным КС на конец июля 2020 г. были Московская, 
Самарская, Волгоградская области, а также Санкт-Петербург и Якутия 

Рис. 2. Количество концессионных проектов (стоимостью более 100 млн руб.) 
в РФ и суммарный объем инвестиционных обязательств на начало 2021 г. 

Источник: db.investinfra.ru
Number of concession projects (worth more than 100 million rubles) in the Russian 
Federation and the total amount of investment obligations at the beginning of 2021

Рис. 3. Количество концессионных проектов и суммарный объем инвестици-
онных средств по отраслям экономики за период 2009–2019 гг., ед./ млрд руб. 

Источник: db.investinfra.ru
The number of concession projects and the total amount of investment funds by 

industry for the period 2009–2019, units / billion rubles
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(их  заключенные концессионные проекты по стоимости равны половине 
соглашений всех субъектов). На федеральном уровне можно выделить ГК 
«Автодор» и Росжелдор  – за последние 15  лет ими было заключено по-
рядка девяти крупных сделок на сумму 0,66 трлн руб. [4]. В перспективе 
ожидается, что российский рынок концессий в ближайшие пять лет будет 
увеличиваться с каждым годом, и к 2025 г. станет около 3 трлн руб., та-
кой оптимистичный прогноз делается с учетом влияния пандемии и кри-
зиса прошедшего года. Ведь чтобы вырасти до 1 трлн руб. отечественно-
му рынку понадобилось 13 лет с момента принятия Федерального закона 
№ 115-ФЗ, и всего 2 последующих года, чтобы увеличиться еще в 2 раза. 
На данный момент снижение инвестиционной активности из-за пандемии 
коронавируса, а также падения цен на нефть, несомненно, изменили эко-
номику России не в лучшую сторону: ожидается снижение количества за-
ключенных проектов и объема инвестиций.

Влияние COVID-19 на рынок ГЧП

Все мировое сообщество в последние 1,5–2  года столкнулось с про-
блемами, связанными с пандемией. Так, по оценкам МВФ [5], мировая 
экономика сократилась на 4,4 % годовых в 2020 г. против роста данного 
показателя на 1,7 % годовых в 2019 г. На многие компании малого и средне-
го бизнеса сказались не только ограничительное меры, но и эпидемиоло-
гический кризис, из-за чего руководствам пришлось либо перестраивать 
производство, чтобы приспособиться к «новому» миру, либо закрывать 
компании из-за убыточности (стоит отметить, что именно субъекты мало-
го и среднего бизнеса являются ключевыми инвесторами на региональном 
уровне в проекты ГЧП (рис. 4)). На 2021 г. прогнозы по росту экономик 
стран более позитивные: Всемирный банк [12] дает оценку в развитии гло-
бальной экономики на 5,6 % в 2021 г., учитывая возможность новых волн 
инфицированных COVID-19 и финансовых потрясений СФРРС (страны 
с формирующимся рынком и развивающиеся страны). Данная оценка тем-
пов восстановления после замедления экономики является одной из самых 
высоких за последние 80 лет.

Рис. 4. Распределение проектов по уровням реализации в России.
Источник: РОСИНФА

Distribution of projects by level of implementation in Russia
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Пандемия оказала влияние и на рынок ГЧП. Так, из-за ограничитель-
ных мер со стороны государства многие частные компании оказались на 
грани банкротства, и довольно большое количество проектов в сфере ГЧП 
(особенно концессий) не было реализовано. В группе риска оказалось по-
рядка 340 реализуемых проектов в сфере ГЧП (в том числе концессионные 
соглашения, ГЧП и МЧП) на середину 2020  г. [4]. Но даже несмотря на 
денежную поддержку малого бизнеса государством, многие компании так 
и не смогли прийти в себя. Это связано с ростом цен на импортные товары, 
закрытием границ в 2020  г., ростом цен на нефть и другими факторами, 
например, санитарно-ограничительными мерами. Вкупе перечисленные 
факторы дали «толчок» к сокращению частных инвестиций в экономику 
стран. Данная проблема назревала и до пандемии, но сейчас невысокий ин-
вестиционный климат является глобальной проблемой для многих стран, в 
том числе и для России. 

Также стоит отметить, что пандемия оказала влияние не только на ин-
вестиционную и операционную фазы бизнесов, но и на планирование и ре-
ализацию проектов, а также на отбор компаний для заключения проекта с 
государством. Сократились темпы запуска новых проектов и строительства 
проектов уже на стадии реализации. Но в целом рынок ГЧП не оказался со-
всем провальным (рис. 5).

Для минимизации ущерба от пандемии коронавируса рынку ГЧП не-
обходима поддержка со стороны государства, не только финансовая, но и 
на законодательном уровне для того, чтобы стороны могли корректировать 
условия уже заключенных соглашений. Во-вторых, предоставление нало-
говых и арендных каникул поможет предотвратить резкое ухудшение по-
ложения малого и среднего бизнеса.

Выводы

По уровню развитости концессионных соглашений все страны можно 
разделить на три группы: хорошо развитые, развитые и страны, находящие-
ся на пороге использования концессий. Россия относится к третьей группе, 

Рис. 5. Рынок реализуемых проектов ГЧП в России. Источник: РОСИНФА
The market of PPP projects being implemented in Russia
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так как началом формирования рынка концессий можно считать 2005 г. – 
год подписания Федерального закона № 115-ФЗ. Сегодня нашему рынку 
концессий, особенно после непредвиденного форс-мажора с COVID-19, 
необходимо внедрить некоторые изменения, касающиеся законодательной 
базы. 

За рубежом принято выделять следующие виды концессионных согла-
шений: строительство – управление – передача; строительство – переда-
ча – управление; строительство – владение – управление; строительство – 
владение – управление – передача; покупка – строительство – управление. 
В России выделяют три основных вида концессий: на уже существующие 
объекты инфраструктуры; на строительство или модернизацию инфра-
структурных объектов; передача объектов государственной собственности 
в управление частной управляющей компании.

В России в 2018 г. было заключено концессий на общую сумму инве-
стиционных обязательств в 557,1 млрд руб., что являлось наибольшим за 
период с 2016 по 2020 г. Транспортная сфера в РФ – наиболее осваиваемая 
по объему инвестиционных обязательств, т.е. в данной сфере были реали-
зованы более дорогие проекты, по сравнению с социальной сферой, где на 
164 проекта приходится около 70 млрд руб. по данным за 2009–2019 гг.

На сегодняшний день наблюдается тенденция к сокращению интереса 
частных инвесторов к рынку ГЧП, и аналитики ожидают дальнейшее сни-
жение количества заключенных КС и объема инвестирования в экономику. 
Данная тенденция связана с невозможностью компаний малого и среднего 
бизнеса держаться на плаву в кризисные времена. 

Для стимулирования инвестирования в экономику страны необходимо 
создавать условия для успешного функционирования компаний, в первую 
очередь предприятий малого и среднего бизнеса, путем законодательного 
изменения, финансовой поддержки и предоставления налоговых и аренд-
ных каникул. 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются преференции, полученные каждым 
из участников финансовых операций, при внедрении цифровых технологий. Выявле-
на возможность изменения общей маркетинговой стратегии банков на основе циф-
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Доказано, что корпоративная надежность цифровой экосистемы на рынке банковских 
услуг обеспечивается абсолютной минимизацией кредитных и прочих финансовых 
рисков, ликвидацией банковского мошенничества. Предложено формирование циф-
ровой экосистемы в ДНР на основе институции Центрального Республиканского 
банка (ЦРБ). Обосновано, что создание экосистемы ЦРБ ДНР сделает возможным 
обеспечение оборотными средствами предприятий, прочих хозяйствующих субъек-
тов данного старопромышленного региона и повысит эффективность работы органов 
местной власти по оказанию социальных и прочих общественных услуг населению. 
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as a result, to change the entire bank system configuration towards the strengthening of 
corporate banking structures through the creation of digital ecosystems. It was proved that 
corporate reliability of digital ecosystem in the market of banking services was ensured by 
absolute minimization of credit and other financial risks, total elimination of bank fraud. 
The formation of digital ecosystem in DPR based on the institution of Central Republican 
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and will increase the efficiency of local authorities in provision of social and other essential 
services to the public.
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Постановка проблемы. Цифровизация в банковской сфере началась 
уже давно и значительно ускорилась в период 2019–2020  гг. в связи с 
пандемией, приведшей к всеобщей изоляции и переводе сотрудников на 
дистанционную работу. Подверглись трансформации процессы функцио-
нирования банка, формирования банковского продукта и услуг, способы 
взаимодействия с клиентами. Преобразования в финансовой сфере идут 
стремительно во всем мире и по темпам роста уступают только IT-сектору. 
Это приносит свои выгоды и клиентам финансовых учреждений, как част-
ным лицам, так и фирмам, и самим банкам, и в целом финансовой системе 
страны, что является одной из основ стабильности государства.

Проблемами цифровизации банковской сферы активно занимаются 
отечественные и зарубежные ученые. Одним из первых разработал новый 
понятийный аппарат для описания процессов, происходящих в современ-
ной банковской системе как отдельных стран, так и мирового уровня, ан-
глийский ученый Я. Баберис [4]. Во многих странах мира цифровизация, 
в том числе и банковской сферы страны, была включена в национальную 
стратегию развития на ближайшие годы [6, 7]. Для координации усилий в 
данной области создавались отдельные министерства, департаменты, госу-
дарственные программы и научно-практические лаборатории, либо были 
включены в них коммерческие фирмы и предприятия, добившиеся значи-
тельных успехов в IT-сфере, для изучения и внедрения научных разработок 
и накопленного опыта. Проводится регулярный и всеобъемлющий анализ 
влияния цифровых технологий на банковскую систему России, развитых 
капиталистических стран и развивающихся стран с учетом национальных 
особенностей, менталитета, уровня образования и среднего уровня жизни 
населения [8, 9].

Однако изменение маркетинговой стратегии банков в связи с внедре-
нием цифровых технологий и последующая за этим консолидация банков-
ской системы в направлении усиления их корпоративной надежности за-
служивают более детального изучения. 

Целью работы является исследование цифровизации как условия обе-
спечения корпоративной надежности банковских учреждений.
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Изложение основного материала. Наибольшее значение для клиента 
финансового учреждения, являющегося частным лицом, имеют следую-
щие опции.

1. Доступ к услугам 24/7 в любой точке мира.
Возможность контролировать свой счет и осуществлять операции с ним 

удаленно, через сеть Интернет, вне зависимости от времени суток, празд-
ничных и выходных дней и возможности физического посещения банка. То 
есть клиент в любое удобное для него время, имея возможность подключе-
ния к сети Интернет с любого гаджета, предприняв оговоренные с банком 
меры предосторожности и защиты своих данных, может просмотреть от-
чет о поступлениях и списаниях денежных средств со счета, осуществить 
платежи, зарезервировать необходимую сумму и т.д.

2. Выбор индивидуальной программы кредита, депозита, обслуживания.
Используя цифровые технологии, финансовые учреждения получат 

возможность учесть все возможные предпочтения каждого клиента и вы-
строить «под него» индивидуальный кредитный, депозитный договор или 
программу обслуживания. Можно создать целое меню из банковского про-
дукта, с массой вариантов каждого, где клиент выберет по каждой позиции, 
устраивающий его вариант, создав, таким образом, уникальный договор, 
максимально учитывающий интересы обеих сторон.

3. Управление своими ресурсами в режиме реального времени.
Эта опция будет интересна фрилансерам, работающим в сети, бирже-

вым маклерам, торгующим на онлайн-биржах и представителям сходных 
профессий, для которых пословица «время-деньги» имеет конкретный, а 
не абстрактный смысл и заработок которых зависит от скорости перево-
да денег на различные биржи мира, в разное время суток и в различные 
ценные бумаги, товары, ресурсы и т.п. Естественно, возможность перевода 
денег в автоматическом режиме будет оценена ими достаточно высоко.

4. Возможность делегировать банку осуществление периодических 
платежей.

К примеру, автоматическое списание банком денег со счета в опреде-
ленные числа месяца для оплаты коммунальных платежей, договоров опла-
ты за образовательные, медицинские программы и т.д.

5. Виртуальная подача документов для получения кредита и проверка 
банком подлинности этих документов.

6. Возможность безналичной оплаты любых услуг и товаров.
Уже существуют «пилотные» проекты доступа к своему счету, а соот-

ветственно и оплаты, посредством отпечатка пальца, распознавания лица и 
устных указаний. Хотя данные проекты должны пройти еще проверку на 
безопасность и исключить возможность мошенничества. Поэтому в дан-
ном случае все еще актуальны банковские карточки.

Для корпоративных клиентов банка, являющихся юридическими ли-
цами, также будут актуальны все вышеперечисленные опции, однако тут 
имеются нюансы.

1. Доступ к услугам 24/7 в любом месте мира.
В данном пункте, кроме круглосуточного доступа к своему счету, кли-

ент может подключить к серверам банка свои программы управления и бух-
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галтерского учета предприятия, особенно если это корпоративный клиент 
банка или банк является одним из его учредителей. Это обеспечит двойной 
контроль, и банком, и предприятием, при списании денег со счетов клиента 
для оплаты налогов и обязательных платежей, проплат по договорам, пере-
вода заработной платы сотрудникам, в определенные сроки, во избежание 
просрочек и штрафов.

2. Выбор индивидуальной программы обслуживания.
Кроме того, в данную программу могут быть инкорпорированы особые 

условия клиента, оговоренные его Уставом, Учредительным договором 
или какими-либо внутренними инструкциями предприятия, если они не 
противоречат стратегии банка.

3. Управление в режиме реального времени.
Возможность предварительной оплаты прямо в момент заключения 

сделки, резервирования средств в момент заключения контракта и привле-
чение банка как арбитра и гаранта выполнения договоренностей.

4. Виртуальная подача документов на получение кредита.
Огромные перспективы цифровизация открывает перед самим банков-

ским учреждением. 
1. Возможность привлечения клиентов вне зависимости от места их 

дислокации, вплоть до нахождения на другом континенте. Необходим толь-
ко доступ к Интернету, а общественные точки доступа существуют прак-
тически повсеместно и в большинстве своем бесплатны. Данная возмож-
ность открывает перед банком перспективу «вырасти» из регионального 
до мирового гиганта и увеличивать количество клиентов до желаемого, 
а соответственно многократно увеличить свои доходы.

2. Возможность обслуживать клиентов 24/7. Автоматизированные си-
стемы обслуживания будут работать с клиентами 24 часа в сутки, 7 дней 
в неделю, что позволит увеличить объем банковских операций, а значит и 
доходы банка в несколько раз.

3. Выбор индивидуальной программы обслуживания для каждого кли-
ента. Данная опция открывает огромные перспективы для формирования 
маркетинговой стратегии банков. Вот почему ценны личные данные каж-
дого, и чем они полнее, тем дороже для продавца финансовых услуг. В на-
стоящее время разработаны технологии подбора предпочтений, которые 
предлагают нам товары, услуги, контент и даже идеи в зависимости от на-
ших взглядов. Думается, уже каждый прочувствовал на себе эти техноло-
гии. Стоит в социальных сетях, Youtube и  т.д. «лайкнуть» что-либо, как 
появляется целый список предложений на эту тему. Да эти технологии еще 
не совершенны и не всегда соответствуют нашим желаниям, но они не сто-
ят на месте. И в один прекрасный день банк, обладающий информацией о 
Вас, сможет сделать «предложение, от которого невозможно отказаться». 
И это будет не «заоблачно» выгодное предложение. Это будет предложе-
ние, учитывающее Ваши личные особенности и предпочтения, притом не 
только в финансовой сфере, но и Ваше жизненное кредо, Ваши взгляды в 
политической, гражданской, общественной жизни. Вы станете клиентом 
навсегда. Это позволит значительно снизить отток клиентов, увеличивать 
клиентскую базу, что в конечном итоге повысит доходы банка.
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4. Возможность обрабатывать огромные массивы данных.
Технологии Big Data позволяют производить обработку данных для 

анализа рынка финансовых и других услуг в режиме реального времени, а 
не по итогам квартала, года и т.д. и своевременно внедрять управленческие 
решения. Кроме того, применение технологий цифровизации позволяет не 
ограничиваться несколькими показателями, а при необходимости рассчи-
тывать огромное число параметров, необходимых для принятия решений, 
а данные собирать автоматически, независимо от периодов отчетности. 
И  ежедневно составлять отчет о работе, аналитическую таблицу резуль-
татов внедренных технологий работы, управления и т.д. или прогнозные 
сводки для корректировки стратегии банка на рынке услуг.

Кроме того, технологии распределенного реестра позволяют избежать 
рисков случайного или намеренного искажения данных, так как многократ-
но проверяют друг друга.

Повышение корпоративной надежности, оптимизация работы управле-
ния банком, создание эффективной маркетинговой стратегии банка, способ-
ность очень точно прогнозировать показатели работы банка и в реальном 
времени проверять эффективность внедрения новых технологий работы, 
управленческих решений, своевременно корректировать их в зависимости 
от изменения условий и конъюнктуры рынка, благотворно скажется на уве-
личении доходов и снижении расходов банка, как издержек, так и прямых 
убытков.

5. Отпадает необходимость банку строить или арендовать специализи-
рованные, отвечающие массе требований представительские и сервисные 
центры в каждом районе. Что ведет к значительному сокращению издер-
жек и многократному увеличению прибыли банка. Однако в данном слу-
чае банку необходимо иметь хорошо охраняемое помещение с серверами, 
налаженную систему контроля их работы, хорошо защищенную и проду-
блированную систему энергообеспечения и многоуровневую киберзащи-
ту данных. Это, конечно потребует значительных финансовых вложений, 
которые при этом будут намного меньше затрат на содержание большого 
количества представительств и офисов банка. 

6. Изменение состава и квалификации работников банка.
Естественно, при смене организационной работы банка кардинально 

изменится состав и квалификация работников. Работу, скажем, кассиров 
могут взять на себя банкоматы и терминалы оплаты, работающие как с бан-
ковскими картами, так и с наличными. Функции операторов примут на себя 
круглосуточно работающие автоматические платежные системы, консуль-
тантов кредитного или депозитного отделов – боты и автоматические си-
стемы проверки документов, подаваемых в виртуальном виде, выносящие 
решение о выдаче кредита или оформлении депозита. В то же время реше-
ния по неординарным ситуациям будут приниматься человеком, поэтому 
будут востребованы многопрофильные специалисты, разбирающиеся как 
в банковском деле, так и в работе с нейросетями. Аналитики, способные 
поставить задачу искусственному интеллекту и правильно интерпретиро-
вать полученные результаты, а в случае необходимости произвести коррек-
тировку. Кроме того, будет большая потребность в IT-специалистах, спо-
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собных написать программы под конкретные запросы финансового рынка, 
банковского учреждения или крупного клиента, которому, к примеру, не-
обходима адаптация собственной системы бухгалтерского учета для под-
ключения к сети банка и проведения автоматических списаний, согласно 
договору. В то же время потребность банка в техническом персонале, элек-
триках, охранниках, уборщиках останется. 

Фонд оплаты труда высококвалифицированных сотрудников будет зна-
чителен, заработные платы таких специалистов не могут быть низкими, 
однако в сравнении с фондом оплаты труда до внедрения IT-технологий он 
будет намного ниже, что в свою очередь ведет к снижению издержек банка.

Стоит заметить, что преимущества, полученные с внедрением циф-
ровизации, приведут к перестройке всей финансовой системы. Огромное 
влияние цифровизация окажет именно на второй уровень банковской си-
стемы, который очень разнороден по своей структуре и делится на круп-
ные универсальные финансовые учреждения и средние, представленные 
региональными банками или специализированными по какой-либо сфере 
деятельности. Ранее обслуживанием среднего и малого бизнеса, а также 
индивидуальных клиентов занимались именно учреждения среднего фи-
нансового звена, так как крупные финансовые учреждения просто физи-
чески не могли вникнуть во все потребности малого бизнеса и охватить 
их территориально. Зачастую крупные банки расположены в мегаполисах 
и занимаются обслуживанием крупных корпоративных клиентов, имея 
в своем арсенале до десятка тарифов для таких клиентов. В то же время 
огромный сегмент финансового рынка отдавался на откуп средней руки 
региональным банкам, имеющим большое количество отделений по всей 
территории и более адаптированным под нужды бизнеса своего региона.

С появлением систем Big Data крупные банки уже создали для своих 
клиентов десятки тарифных планов. И это только начало. Солидные фи-
нансовые учреждения, позволяющие себе вкладывать огромные средства 
в продвинутые IT-технологии, скоро достигнут такого уровня, что смогут 
под каждого своего клиента создать свой тарифный план, учитывающий 
специфику его деятельности и обслуживать его виртуально, вне зависимо-
сти от его фактического нахождения. При этом не придется обговаривать 
условия тарифного плана с клиентом, он просто сможет выбрать из боль-
шого числа опций по каждому пункту договора подходящие лично ему, и 
отправить банку электронной почтой. После чего банк, рассмотрев заявку, 
составит проект договора для подписания, и при согласии стороны начнут 
сотрудничество.

Автоматические программы дистанционного одобрения кредитов для 
предприятий малого и среднего бизнеса уже есть во многих российских 
банках (например, Промсвязьбанк). Кроме этого большинство российских 
банков оснащены IT-услугами, такими как эквайринг, кэш-менеджмент для 
ФЛП и корпоративных клиентов, а также интегрированы в различные меж-
дународные и всероссийские платежные системы.

IT-технологии охватывают не только область работы банка с клиента-
ми, но и широко применяются в организации банковского процесса. Так, 
например, в российском Связь-Банке был внедрен комплекс автоматизиро-
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ванных банковских систем компании Центр финансовых технологий, ко-
торая позволяет контролировать в реальном времени работу всех отделов 
банка, работу филиалов, а также создать внутрибанковскую базу данных 
о клиентах. 

Впоследствии с включением в цифровую экономику всего документо-
оборота в стране, переходом на безналичные деньги, переводом государ-
ственных органов и ГНИ на IT-технологии и консолидация данных в опре-
деленной базе, защищенной как от IT-проникновений, так и физически, 
банковская система может претерпеть значительные изменения, обуслов-
ленные слиянием Центробанка и второго уровня банковской системы  – 
коммерческих банков.

Ранее Центробанк делегировал свои полномочия по обслуживанию 
бизнеса и населения коммерческим банкам, поскольку отсутствовала фи-
зическая возможность заниматься этим самостоятельно, в силу огромного 
числа клиентов, разнообразия их потребностей и фактического размеще-
ния их на огромной территории. При этом коммерческие банки перекреди-
товываются в Центробанке и имеют свою маржу с банковских операций. 
Цифровизация устраняет этот дисбаланс и позволяет сосредоточить все 
операции в «одних руках», а соответственно и сэкономить деньги. 

Однако консолидация и цифровизация банковской системы будет про-
ходить медленно и без особых потрясений. Стоит отметить, что этот про-
цесс уже начался в Российской банковской системе.

Кроме того, с помощью цифровизации возможно добавить не свой-
ственные банку функции, такие как проверку документов на подлинность, 
проверку источников дохода по различным базам государственных струк-
тур (ГНИ, ПФ, Фонд социального страхования), что не составит большого 
труда, так как документы будут оцифрованы, а банк будет иметь доступ к 
базам данных государственных органов в отличие от частных лиц и других 
организаций.

В результате банк сможет оказывать услуги поручительства за клиента 
при получении государственного заказа перед государственными струк-
турами или реализации коммерческого инвестиционного проекта перед 
внешними инвесторами. В случае если инвесторы являются клиентами 
банка, то банк может обеспечивать финансовое сопровождение сделки и 
давать гарантии своевременного исполнения своих обязательств, всеми ее 
сторонами.

Например, предприятие предлагает инвестиционный проект и анонси-
рует его 50 % финансирование, на оставшиеся 50 % приглашает внешних 
инвесторов, перед которыми банк выступает гарантом. Также возможна 
проверка инвесторов банком и оценка экспертами банка их финансовой со-
стоятельности.

Кроме того, для оценки «кредитной порядочности» клиента возможно 
применение методики рейтинговых оценок, учитывающих показатели кре-
дитной истории, его платежеспособность, структуру его источников дохо-
дов и расходов (первоочередность погашения долгов, например, по соци-
альным выплатам, что предусмотрено в первую очередь), имущественное 
положение. После чего по результатам определения достаточного рейтинга 
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корпоративному клиенту предлагаются более выгодные условия обслужи-
вания, кредитования или участия в инвестиционных проектах. Возможна 
рекомендация банком своего клиента для участия в государственных и ком-
мерческих проектах.

Таким образом, можно сделать вывод, что цифровизация в банке будет 
обусловливаться следующими факторами.

1. Отдача на капитал в крупных банках выше, поэтому при появлении 
технической возможности банковская система будет консолидироваться, 
а соответственно увеличиваться доходы банка.

2. Крупные банки могут позволить себе дорогостоящее IT-обеспечение, 
за счет которого возможно:

а) оптимизировать внутрибанковскую организацию рабочих процессов 
(пример, автоматизированная программа одобрения кредитов, работающая 
24 часа в сутки, 7 дней в неделю);

б) предложить клиенту более широкий спектр услуг, вплоть до индиви-
дуального плана обслуживания;

в) уменьшить риски банка от недобросовестных клиентов, создав еди-
ную базу клиентов банков;

г) ввести методику рейтинговых оценок для корпоративных клиентов, 
предусматривающих систему бонусов и поощрений во всех видах банков-
ских услуг.

3. Внести в деятельность банка услуги нефинансовой сферы (проверка 
документов на подлинность, рекомендации банка).

В то же время цифровизация внесет свои коррективы в общую конфи-
гурацию банковской системы.

В первую очередь это укрупнение банков. Ранее банковская система в 
большинстве стран состояла из двух уровней – Центробанка и коммерче-
ских банков. Иногда бывали в общей схеме вариации: выделялись отрас-
левые банки, финансирующие отдельные отрасли, для удобства контроля 
государством как, к примеру, в Китае, или отдельным уровнем выделялись 
кредитные организации, не имеющие лицензии банка. При этом Центро-
банк делегировал часть своих полномочий коммерческим банкам, такие 
как кредитование бизнеса и населения, разрабатывая подзаконные акты, 
регулирующие деятельность коммерческих банков, лицензировал их дея-
тельность, осуществлял надзорные функции и перекредитовывал их. Со-
хранение денежных средств бизнеса и населения и осуществление пла-
тежных операций также возлагалось на коммерческие банки в пределах 
их полномочий, определенных Центробанком. Маркетинговая политика 
банков была самостоятельной, хотя и ограничивалась ключевой ставкой 
и инструкциями Центробанка. Делегирование своих полномочий Центро-
банком коммерческим банкам, разработка нормативных актов, лицензиро-
вание и контроль исполнения предписаний отвлекали огромные трудовые 
ресурсы и при этом не всегда были эффективны, так как решения принима-
лись на основе отчетов за прошедший период, что не могло предотвратить 
мошенничество или принятие нерациональных решений, приведших к 
убыткам и даже банкротствам банков. В то же время отказаться от второго 
уровня банковской системы было невозможно в силу ряда обстоятельств. 
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Во-первых, Центробанк территориально не мог охватить большое количе-
ство физических и юридических клиентов. Во-вторых, разнообразие усло-
вий обслуживания клиентов, программ кредитования и депозитов дости-
галось за счет конкуренции между коммерческими банками и разработки 
ими собственных маркетинговых стратегий. В-третьих, за восьмичасовой 
рабочий день просто невозможно обслужить огромное количество клиен-
тов, а раздувание штата сотрудников привело бы к созданию громоздкой и 
неэффективной системы управления. Внедрение IT-технологий, как было 
сказано выше, решает эти проблемы. Физическая дислокация банка и кли-
ента, время суток и день недели, а также разница во времени, в случае если 
финансовое учреждение и клиент находятся в разных часовых поясах, ко-
личество клиентов вообще и обслуживаемое в единицу времени потеряло 
свое значение. Потенциал IT-технологий позволяет не создавать очередь из 
клиентов, а обслуживать их одновременно, при этом создавая эксклюзив-
ные условия для каждого. Однако эти возможности приводят к тому, что 
теряется смысл во втором уровне банковской системы. Не имеет смысла 
Центробанку делегировать свои полномочия коммерческим банкам и соз-
давать органы контроля их деятельности. Это будет приводить к консоли-
дации банков. В то же время стоит заметить, что место самого крупного 
банка займет именно государственный Центробанк, если это не будет уре-
гулировано государством.

Цифровизация позволяет банку взять на себя и не свойственные этой 
структуре функции, как смежные с ее деятельностью, так и абсолютно да-
лекие от нее. Поэтому банки будут превращаться в огромные цифровые 
платформы или встраиваться в уже созданные. Цифровая платформа, по 
сути, представляет собой корпорацию, объединяя огромное количество 
корпоративных участников, пользующихся внутри системы особыми пре-
ференциями и льготными ставками, включая в себя различные сервисы, 
торговые площадки, социальные сети и т.п. При этом цифровая площадка 
фактически становится экосистемой, потому что включает в себя полно-
стью виртуальную и реальную жизнь каждого клиента, работа, образо-
вание, интересы, покупки, связь с родственниками и друзьями, хобби и 
многие другие действия которого будут осуществляться через эту плат-
форму. Банк, не встроенный в такую цифровую платформу, станет просто 
не конкурентоспособен. В свою очередь, банк, трансформировавшийся в 
экосистему надежен как организатор сбережений и оперативный бизнес-
партнер. Человек, ставший клиентом банка, не являющегося экосистемой 
на определенной цифровой платформе, имея систему бонусов, не сможет 
при необходимости без каких-либо потерь сменить только финансовое уч-
реждение. При таком решении клиенту придется сменить всю экосистему, 
что окажется неудобным.

Надежность экосистемы в сфере финансового обслуживания потребно-
стей местных органов власти подтверждает ее способность к объединению 
рабочих функций в направлениях организации деятельности по социаль-
ному обеспечению физических лиц и предпринимательской деятельности 
предприятий местной промышленности и СПД, обслуживающих местный 
рынок, а также работы предприятий сферы ЖКХ.
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Диверсифицированность и универсальность финансовой работы об-
условливают расширение функций банковского учреждения за пределы 
оказания банковских услуг. К примеру, Сбер уже начал подобную транс-
формацию, убрав из своего названия слово «банк» и заявив, что становится 
экосистемой. В  экосистеме будут оказываться не только финансовые ус-
луги, но и консультационные, инвестиционные, страховые, в доступе уже 
есть огромная платная и бесплатная фильмотека, фонотека, бесплатная 
доставка товаров из супермаркетов и ресторанов при заказе через сервис 
Сбера – сберпрайм, скидки на оплату картой Сбера на АЗС, в точках обще-
пита, пополнения счета мобильных операторов, покупки в Сбермаркете, 
юридические и бизнес-консультации, опции Сбер аптека и Сбер здоровье, 
а также приложение для пользования всеми этими ресурсами в смартфоне.

Аналогичные экосистемы могут создаваться на базе социальных се-
тей. Такую экосистему в настоящее время строит социальная сеть VK, 
объединив массу различных компаний, однако собственного финансового 
учреждения пока не имеющая, а использующая финансовый инструмент 
PAY DAY.

Также цифровые платформы могут создаваться на базе торговых пло-
щадок типа AliExpress или AMAZON.

Дальнейшее развитие цифровых платформ будет зависеть от процессов 
глобализации и деглобализации. В первом случае это будет некое количе-
ство транснациональных цифровых корпораций, представляющих собой 
современный вариант Ост-Индской компании + IT-технологии, включаю-
щей работу как онлайн, так и оффлайн. Во втором случае это будут на-
циональные цифровые платформы под контролем государства, к примеру, 
формирующиеся в настоящее время в Китае. Однако консолидация и циф-
ровизация банковской системы будет проходить медленно и без особых 
потрясений.

В ДНР банковская система представлена только учреждениями ЦРБ. 
Коммерческие банки как финансовые институты еще не созданы. Форми-
рование экосистем в сфере оказания банковских услуг вообще делает неце-
лесообразным создание коммерческих банков, которые впоследствии будут 
преобразовываться в экосистемы. Поэтому целесообразно формировать 
экосистемы на базе учреждений ЦРБ. Вышеприведенные преимущества 
цифровизации банковской деятельности в направлениях обслуживания 
финансовых потребностей физических лиц, предприятий, прочих хозяй-
ствующих субъектов, органов местной власти имеют объективную основу 
реализации в старопромышленном регионе, которым является территория 
ДНР. В частности, обеспечение оборотными средствами позволит осуще-
ствить активное восстановление промышленного комплекса ДНР, ликви-
дировать негативные последствия военной агрессии и экономической бло-
кады данного региона со стороны Украины, упростить процессы оказания 
социальных услуг населению, укрепить взаимодействие органов местной 
власти и потребителей общественных услуг.

Выводы. Корпоративная надежность банковских учреждений в услови-
ях цифровизации обеспечивается универсальностью финансовой работы и 
расширением функций банковского учреждения за пределы оказания бан-
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ковских услуг. Формирование экосистем на базе цифровых площадок осу-
ществляется как объединение корпоративных участников, пользующихся 
внутри системы особыми преференциями и льготными ставками, включая 
в себя различные сервисы, связанные с жизнедеятельностью и интересами 
клиентов. 
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Аннотация. Предприятия мелкосерийного и единичного машиностроения ввиду 
своих специфических особенностей зачастую испытывают трудности при реализации 
классических принципов и методов управления, описанных в экономической науке, в 
том числе в сфере управления сбытом продукции. Планирование и организация сбы-
та продукции являются ключевыми функциями управления сбытом для достижения 
первоочередных целей бизнеса. В статье представлена методика совершенствования 
планирования и организации сбыта продукции на основе проведения детального ана-
лиза его показателей, по данным действующего машиностроительного предприятия.
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нирование сбыта, единичный тип производства, единичное машиностроение

Для цитирования: Казаченко С.И., Фёдорова Я.С. Cовершенствование органи-
зации и планирования сбыта продукции предприятия мелкосерийного и единичного 
машиностроения // Вестник НГУЭУ. 2022. № 1. С. 250–263. DOI: 10.34020/2073-6495-
2022-1-250-263.

Original article

IMPROVEMENT OF ORGANIZATION 
AND PLANNING PRODUCTS SALES IN THE SMALL-SERIAL 

AND INDIVIDUAL MACHINE BUILDING ENTERPRISE

Kazachenko Svetlana I.1, Fyodorova Yana S.2

1,2 Branch of T.F. Gorbachev Kuzbass State Technical University 
in the city of Prokopyevsk
1 kazachenko.si@mail.ru
2 fedorovayana777@mail.ru
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management. Meanwhile, planning and organizing products sales are key functions of sales 
management to achieve primary goals of business. The article presents a methodology for 
the improvement of planning and organization of product sales through a detailed analysis 
of its indicators, according to data of the operating machine building enterprise.
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Сбыт (реализация) готовой продукции является одной из важнейших 
сфер управления хозяйственной деятельности предприятия. Он фокусиру-
ется на объемах продаж и нацелен на формирование стабильного денежно-
го потока. Реализация этой деятельности способствует достижению основ-
ных целей деятельности предприятия, таких как получение определенных 
финансовых результатов, достижение определенного места на рынке и т.д.

Планирование и организация – это ключевые функции управления сбы-
том, широко описанные в экономической науке. Однако многообразие ви-
дов экономической деятельности и способов ее ведения при реализации 
этой теоретической базы порождает различные вопросы, требующие ре-
шения с учетом тех или иных специфических особенностей конкретных 
предприятий. Так, деятельность малых промышленных предприятий с 
единичным, мелкосерийным производством, изучена относительно слабо, 
в виде работ отдельных ученых [4, 6–8]. Между тем, проблемный ряд очень 
широк, особенно в вопросах планирования и организации сбыта.

В вопросах организации сбыта, к примеру, О.Р.  Айрапетов приводит 
сравнение различных видов организации службы сбыта фирмы по «осям 
ориентации»: региональной, клиентской и товарной. Он утверждает, что 
большинство российских предприятий тяготеет к «смешанному» типу [1]. 
Поскольку на малых предприятиях персонал, как правило, «многофунк-
ционален», это порождает проблему «размытости» функционала и ответ-
ственности среди сотрудников, участвующих в сбытовой деятельности 
предприятия [2].

При планировании сбыта малых машиностроительных предприятий 
сложно добиться необходимого уровня точности планов, особенно в части 
стоимостных показателей [8], поскольку при смене клиентского, ассорти-
ментного состава возникают структурные сдвиги, которые могут отрица-
тельно сказываться на показателях продаж.

Рассмотрим сбытовую деятельность машиностроительного предприя-
тия с единичным и мелкосерийным типом производства на примере одного 
из них (название не указывается в целях сохранения конфиденциальности) 
на предмет совершенствования организации и планирования сбыта метал-
лических конструкций и изделий.

Основным видом деятельности предприятия является предоставление 
заказчикам горнотранспортной техники и механизмов с оказанием услуг по 
их управлению и технической эксплуатации. Производство металлических 
конструкций и изделий относится к сопутствующим видам деятельности, 
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но представляет особый аналитический интерес как имеющий высокую со-
циально-экономическую значимость для муниципального образования, в 
котором оно находится.

На сегодняшний день производственная площадь составляет более 
8000 м2, что позволяет производить более 4000 т металлоконструкций в год, 
сохраняя при этом резервы для увеличения объема производства, числен-
ность трудящихся составляет в среднем 200 человек, подобран квалифи-
цированный инженерно-технический состав и профессиональные рабочие 
кадры. Конструкторско-технологический отдел имеет опыт выполнения 
проектных работ. При этом в анализируемой деятельности задействовано 
лишь около 10  % персонала. Производство оснащено грузоподъемными 
козловым и мостовыми кранами 20  т, наличие широкого парка металло-
обрабатывающего оборудования позволяет решать вопросы практически 
любой сложности по механической обработке металлов.

Ввиду географической расположенности завод сотрудничает с пред-
приятиями угледобывающей отрасли, оказывая для них услуги по изготов-
лению и ремонту горно-шахтного оборудования.

Предприятие по типу производства относится к единичному производ-
ству, что накладывает отпечаток на все бизнес-процессы, в том числе про-
цессы планирования и организации сбытовой деятельности.

Существенным недостатком организации сбытовой деятельности рас-
сматриваемого хозяйствующего субъекта является отсутствие возможно-
сти полноценного годового и стратегического планирования. Оно ведется 
преимущественно в общем стоимостном и трудовом выражении. При вы-
полнении этих планов высок риск в начале года загрузить производство 
множеством разнообразных мелких заказов, требующих индивидуальной 
организационно-производственной «подстройки» и, как следствие, боль-
шого количества трудовых ресурсов. Это обеспечит предприятию выжи-
ваемость на коротком горизонте, но к концу года оно может столкнуться с 
чрезмерной загруженностью, нехваткой людей и невыполнением финансо-
вого плана по продажам.

Функция планирования сбыта фактически детально реализуется лишь 
на короткие горизонты: месяц, квартал, опираясь на данные заказов, нахо-
дящихся у клиента на согласовании, и тех заказов, которые находятся в не-
завершенном производстве. По ним, если нормы времени посчитаны, и они 
выходят за пределы нормативной трудоемкости по цехам за месяц, можно 
точно запланировать часть объемов работ на предстоящий период. Отсюда 
возникает нестабильность производственного процесса и, как следствие, 
объемов сбыта.

Еще одним немаловажным фактором, усложняющим процесс планиро-
вания, является требуемая клиентом срочность выполнения заказа. Если 
клиенту необходимо более срочное выполнение заказа, руководство пред-
приятия, как правило, старается пойти навстречу. Для предприятия это 
чревато дополнительными незапланированными расходами времени (тру-
довых ресурсов) в том или ином периоде. Кроме того, при увеличении чис-
ла таких заказов (небольших, но срочных), из-за высокой загруженности 
предприятие не сможет принять заказы от более крупных клиентов, не 
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имея возможности удовлетворить в срок их потребности, тем самым по-
терпев так называемые альтернативные издержки от «упущенной выгоды».

Если заблаговременно знать периодичность и объем основной доли за-
казов, то можно было бы регулировать поток мелких срочных, без ущерба 
для более важных для предприятия заказов.

Отсюда вытекает ряд вопросов, требующих рассмотрения, по организа-
ции сбытовой деятельности на предприятии, которая чаще всего реализу-
ется следующим образом.

Первоначально заявка поступает на электронную почту компании. Ге-
неральным директором она отписывается в техотдел, который разрабаты-
вает чертежи, закладывает материалы и комплектующие. Полученная ли-
митно-заборная ведомость уходит в планово-экономический отдел (ПЭО) 
для расчета калькуляции, где должно быть указано время, отводимое на 
выполнение данного заказа, и сформирована цена. Эта калькуляция согла-
совывается и утверждается генеральным директором. Составляется ком-
мерческое предложение или спецификация (для постоянных клиентов) и 
отдается клиенту на согласование. В спецификации помимо цен указыва-
ются условия поставки, порядок оплаты, необходимость пусконаладочных 
работ и т.д. Если клиент согласовывает условия, заказ уходит в работу (в 
соответствии с условиями оплаты). По окончании работы клиента уведом-
ляют о выполнении заказа, и он забирает продукцию. Также особенностью 
сбытовой деятельности предприятия, как и у подобных ему, является не-
обходимость предоставления гарантийного срока, хотя покупателям при-
ходится им пользоваться нечасто, так как качество продукции предприятия 
на высоком уровне. Стоит отметить, что помимо высокого качества про-
дукции повышению уровня сбыта способствует и его мобильность, в част-
ности, готовность выполнить ремонтные, пусконаладочные работы непо-
средственно на территории заказчика.

Согласно основным принципам планирования в целом и сбыта в част-
ности, план должен быть научно обоснован [1]. Это означает, что эффек-
тивность планирования зависит от результатов тщательного анализа сбы-
товой деятельности.

С одной стороны, в составе покупателей присутствует множество гор-
нодобывающих предприятий, что при реализации стратегического плани-
рования вынуждает ориентироваться на глобальные тенденции в угольной 
отрасли [5]. С другой стороны, поскольку рассматриваемое предприятие 
работает практически «под заказ», его продукция очень разнообразна, ее 
потребителями являются другие предприятия самых разных видов дея-
тельности. В таком случае повышение эффективности взаимодействия с 
существующими покупателями является более целесообразным, чем при-
влечение новых покупателей [3].

Исходя из этого был выбран следующий состав и последовательность 
аналитических процедур:

1) анализ динамики и структуры реализации по номенклатурным груп-
пам;

2) анализ динамики и структуры реализации машиностроительной про-
дукции по контрагентам;

3) АВС-анализ покупателей.
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Для анализа динамики и структуры реализации машиностроительной 
продукции (как производимых товаров, так и оказываемых услуг) по но-
менклатурным группам составляем табл. 1, в которой сведено количество 
заказов и суммы по основным номенклатурным группам. Средние цены 
считать нецелесообразно, так как внутри группы может быть слишком 
большой ценовой диапазон, и средняя цена может не иметь аналитической 
ценности.

Таблица 1
Динамика и структура реализации по номенклатурным группам

Dynamics and structure of sales by nomenclature groups

Казаченко С.И., 
Федорова Я.С. 2018 г. 2019 г. 2020 г.

Абсолютное отклонение (+/–)
2019/ 
2018

2020/ 
2019

2020/ 
2018

Металлоконструкции
Кол-во заказов 6389 1086 1575 –5303 489 –4814
Сумма, тыс. руб. 98 866 209 539 97 155 110 672 –112 384 –1712

Работа, услуги
Кол-во заказов 191 66 1 –125 –65 –190
Сумма, тыс. руб. 10 228 3638 17 –6590 –3622 –10 212

Продукция 
из давальческого сырья

Кол-во заказов 65 34 44 –31 10 –21
Сумма, тыс. руб. 772 16 137 –756 121 –635

Работа, услуги 
для производственных 
нужд

Кол-во заказов 67 101 67 34 101
Сумма, тыс. руб. 0 382 354 382 –27 354

Производство материалов 
для производственных 
нужд

Кол-во заказов 17 64 17 47 64
Сумма, тыс. руб. 0 797 417 797 –380 417

Ремонт оборотных узлов
Кол-во заказов 68 68 68 0 68
Сумма, тыс. руб. 3712 2255 3712 –1457 2255

Итого 109 866 218 083 100 334 108 217 –117 749 –9532

Из данных табл. 1 видно, что реализация в 2019 г. значительно выше, 
чем в 2018 и 2020 гг. Производство металлоконструкции составляет более 
90 % реализации машиностроительной продукции предприятия, доля кото-
рой увеличивается к концу анализируемого периода.

Более наглядно анализ структуры реализации по номенклатурным груп-
пам в динамике представлен на рисунке.
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Анализ динамики и структуры реализации машиностроительной про-
дукции по контрагентам представлен в табл. 2.

Таблица 2
Динамика и структура реализации по контрагентам*

Dynamics and structure of sales by contractors

Контрагент

2018 г. 2019 г. 2020 г. Абсолютное отклонение 
+/–

Су
мм

а

Ст
ру

кт
ур

а,
 %

Су
мм

а

Ст
ру

кт
ур

а,
 %

Су
мм

а

Ст
ру

кт
ур

а,
 %

20
19

/2
01

8

20
20

/2
01

9

20
20

/2
01

8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ПРЕДПРИЯТИЕ № 1                  
Кол-во заказов 26 26 –26 0
Средний чек, тыс. руб. 7000 7000 –7000 0
Всего, тыс. руб. 182 000 83,5 182 000 –182 000 0
ПРЕДПРИЯТИЕ № 2
Кол-во заказов 4 5 2 1 –3 –2
Средний чек, тыс. руб. 6950 3006 4235 –3944 1229 –2715
Всего, тыс. руб. 27 800 25,3 15 029 6,9 8471 8,4 –12 771 –6559 –19 329
ПРЕДПРИЯТИЕ № 3
Кол-во заказов 1 0 1 1
Средний чек, тыс. руб. 30 000 0 30 000 30 000
Всего, тыс. руб. 30 000 29,9 0 30 000 30 000
ПРЕДПРИЯТИЕ № 4
Кол-во заказов 2 0 2 2
Средний чек, тыс. руб. 13 839 0 13 839 13 839
Всего, тыс. руб. 27 677 27,6 0 27 677 27 677

Структура реализации в динамике по номенклатурным группам
Sales structure by nomenclature groups
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Окончание табл. 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ПРЕДПРИЯТИЕ № 5
Кол-во заказов 83 –83 0 –83
Средний чек, тыс. руб. 125 –125 0 –125
Всего, тыс. руб. 10 341 9,4 –10 341 0 –10 341
ПРЕДПРИЯТИЕ № 6
Кол-во заказов 181 214 62 33 –152 –119
Средний чек, тыс. руб. 30 12 27 –18 15 –3
Всего, тыс. руб. 5457 5,0 2623 1,2 1685 1,7 –2834 –939 –3772
ПРЕДПРИЯТИЕ № 7
Кол-во заказов 306 0 306 306
Средний чек, тыс. руб. 13 0 13 13
Всего, тыс. руб. 3987 4,0 0 3987 3987
ПРЕДПРИЯТИЕ № 8
Кол-во заказов 167 0 167 167
Средний чек, тыс. руб. 15 0 15 15
Всего, тыс. руб. 2440 2,4 0 2440 2440
ПРЕДПРИЯТИЕ № 9
Кол-во заказов 27 118 288 91 170 261
Средний чек, тыс. руб. 130 19 12 –111 –8 –118
Всего, тыс. руб. 3511 3,2 2271 1,0 3334 3,3 –1240,33 1063,18 –177,14
ПРЕДПРИЯТИЕ № 10
Кол-во заказов 70 312 70 242 312
Средний чек, тыс. руб. 84 11 84 –72 11
Всего, тыс. руб. 5848 2,7 3565 3,6 5848 –2283 3565
ПРЕДПРИЯТИЕ № 11
Кол-во заказов 3802 228 13 –3574 –215 –3789
Средний чек, тыс. руб. 2 29 122 28 93 121
Всего, тыс. руб. 6259 5,7 6662 3,1 1592 1,6 403 –5070 –4667
ПРЕДПРИЯТИЕ № 12
Кол-во заказов 1 0 1 1
Средний чек, тыс. руб. 15 150 0 15 150 15 150
Всего, тыс. руб. 15 150 15,1 0 15 150 15 150
РАЗОВЫЕ ЗАКАЗЫ
Кол-во заказов 2548 677 699 –1871 22 –1849
Средний чек, тыс. руб. 22 5 3 –17 –2 –19
Всего, тыс. руб. 56 498 51,4 3649 1,7 2433 2,4 –52 849 –1217 –54 065
Итого, тыс. руб. 109 866 100 218 083 100 100 334 100 108 217 –117 749 –9532

* Названия предприятий-контрагентов заменены на номинальные (с использованием нуме-
рации) в целях сохранения конфиденциальности.
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Из данных табл. 2 видно, что на протяжении анализируемого перио-
да постоянными клиентами являются такие организации, как предприятия 
№ 2, 6, 9 и 11. Но имеются и организации, которые при единичном обра-
щении делают дорогостоящую покупку (от 15 млн руб. и выше), такие как 
№ 3 и 12.

В 2018 г. мелкие «разовые» заказы занимали «львиную» долю в струк-
туре продаж. В дальнейшем ситуация радикально поменялась, и с 2019 г. 
доля этой категории не превышает 2,4  %, за счет повышения удельного 
веса более крупных заказов.

Далее проведем АВС-анализ покупателей предприятия. Это очень мощ-
ный инструмент, позволяющий творчески подойти к анализу продаж в раз-
резе по покупателям, с целью выявления наиболее лояльных из них, с точки 
зрения постоянства и доли в общей структуре продаж предприятия [9, 10].

АВС-анализ покупателей предприятия дан в табл. 3.

Таблица 3
АВС-анализ покупателей* за 2018–2020 гг.

ABC analysis of buyers for 2018–2020

Доля 
покупателя 
в структуре 

продаж 
(в сумме 

за 3 года), %

Количество заказов в 2018–2020 гг.

от 1 до 50 
заказов

от 51 до 100 
заказов

от 101 до 200 
заказов

от 201 до 300 
заказов

свыше 300 
заказов

0,01–2 № 13–36 № 37–40 № 8, 41–44 № 7, 45–47 № 6, 9, 48

2,1–5 № 12, 49 № 5 № 10, 11, 50
5,1–10 № 3, 4  
10,1–15 № 1, 2    

* Предприятия были также пронумерованы, нумерация дополняет предыдущую.

Из проведенного АВС-анализа видно, что всех покупателей можно 
классифицировать на четыре четкие группы.

I группа – всегда разные, но есть всегда. Это клиенты, которые нахо-
дятся в долевой структуре до 2 % продаж и совершают до 100 мелких за-
казов в год.

II группа – стабильно совершает много, от 100 мелких заказов в год, не 
превышающих 2 % в общей сумме продаж. Если прекратить договорные 
отношения с клиентами групп I и II, это повлияет на снижение ассортимен-
та. А это преимущественно комплектующие для основных изделий.

III группа – 2,1–15 % и выше в общей сумме продаж за 3 года – так-
же очень важны для предприятия. Однако они слишком редко обращают-
ся с заказами. При этом с этой категорией есть возможность наращивать 
«комплексность» продаж, тем самым увеличивая средний чек.
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IV группа – та категория клиентов, которая находится в долевой струк-
туре продаж от 2,1 до 15 % и выше, являются «локомотивами» продаж, по-
купают чаще других и приносят наибольший доход. Продукция, приобре-
таемая ими, постоянно должна быть в продаже, так как спрос на нее велик, 
и при снижении заказов от данных организаций могут возникнуть потери. 
Существенным недостатком данной группы покупателей является высокая 
зависимость продаж предприятия от них.

Проведя АВС-анализ, можно сделать следующие выводы: необходи-
мо, во-первых, укреплять взаимоотношения с покупателями IV  группы; 
во-вторых, обратить внимание и построить долгосрочные договорные от-
ношения с теми контрагентами, у которых незначительное количество за-
казов, но заказы достаточно объемные и дорогостоящие (группа III). На-
пример, это такие контрагенты, как предприятия № 1, 2, 3, 4. В этой же 
категории потенциалом для развития обладают взаимоотношения с пред-
приятиями № 12 и 49.

Для совершенствования планирования и организации сбытовой дея-
тельности предприятия с целью сохранения и развития машиностроитель-
ного производства можно внести некоторые предложения, например, при 
завершении заказа (на изготовление оборудования, оказание услуги) нужно 
стремиться заключать договор на сервисное техническое обслуживание не 
только по предмету договора, но и по другому имеющемуся у заказчика 
оборудованию, подходящему по профилю анализируемого предприятия, 
тем самым предотвращать возможные перебои в работе заказчика.

При сервисном обслуживании будет проводиться осмотр на износ обо-
рудования и проверка всех комплектующих на рабочее состояние. Вовремя 
проведенный осмотр дает гарантии на долгий срок службы оборудования.

Здесь стоит отметить, что, говоря о случаях гарантийного ТО, нужно 
принимать во внимание удаленность ряда покупателей. В договоре с ними 
можно учитывать «средний чек» заказа, который позволил бы окупить воз-
можные последующие выезды на сервисное обслуживание. Для этого нуж-
но проанализировать статистику подобных выездов за последние 3–5 лет, 
с учетом частоты, масштабов работ (в денежном выражении) и транспорт-
ных затрат – эти параметры позволят количественно оценить риски рента-
бельности работы с удаленными покупателями, чтобы в дальнейшем при 
формировании цены заказа учитывать эти риски.

В целом деятельность в данном направлении позволит отчасти инте-
грировать плановую работу ключевых заказчиков по техническому обеспе-
чению производства в планы рассматриваемого предприятия, за счет чего 
можно будет повысить степень сотрудничества до уровня планируемого 
распределения, повысить горизонт планирования, стабилизировать выпуск 
продукции в течение года, обеспечить более равномерный денежный поток 
от покупателей.

Для осуществления данных задач необходимо ввести штатную едини-
цу «специалист по сопровождению продаж» либо «специалист по работе 
с клиентами», имеющего квалификацию экономиста или маркетолога (как 
вариант, посредством реорганизации экономической службы).
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В его обязанности будет входить:
поиск новых клиентов;
заключение договоров;
соблюдение сроков подписания необходимой документации к договору;
соблюдение сроков исполнения заказа;
составление коммерческих предложений;
доведение информации до покупателя о готовности продукции;
согласование даты и времени отгрузки готовой продукции, подготовки 

необходимой документации на отгрузку;
отслеживание сроков оплаты;
отслеживание гарантийных сроков обслуживания;
проведение презентаций;
выявление потребностей у клиентов;
разработка программ лояльности к клиентам;
регистрация предприятия в социальных сетях и других интернет-ресур-

сах, постоянная загрузка и обновление информации об ассортименте про-
дукции, так как реклама в интернете является достаточно эффективной, 
поэтому ей следует уделять серьезное внимание.

При работе сотрудника «специалиста по сопровождению продаж», до-
стижения им поставленных целей и выполнения планов, можно будет на-
блюдать:

входящий поток клиентов;
увеличение объемов продаж;
построение долгосрочных и доверительных отношений, которые не да-

дут клиенту возможности задуматься обратиться к конкурентам;
бесперебойную работу с заказчиком;
за счет новых клиентов и нового ассортимента иметь возможность стать 

профессионалами в новой для производства продукции.
Количественно эти меры отразятся по группам покупателей следую-

щим образом (табл. 4).

Таблица 4
Целевые показатели по группам покупателей

Targets by customer groups

Группа Мероприятия

I Снизить количество «разовых» заказов в 2 раза, например, ограничив мини-
мальную сумму заказа 

II Увеличить средний чек в 1,5 раза за счет увеличения «комплексных» продаж 
III Увеличение среднего чека на 28 % за счет активизации мер продвижения и 

интеграции их плановых показателей в систему планирования рассматривае-
мого предприятия (балльная система)

IV Усиление взаимодействия с целью сохранения доли в продажах. Средний чек 
остается прежним за счет применения политики скидок (сервисное техни-
ческое обслуживание, бесперебойная поставка комплектующих). Количество 
заказов увеличится на 8 %
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Исходя из этого динамика и структура продаж по группам покупателей 
в прогнозном периоде будет выглядеть следующим образом (табл. 5).

Таблица 5
Динамика и структура продаж по группам покупателей

Dynamics and structure of sales by customer groups

Группа
Базовый период Прогнозируемый 

период Абсолютное 
отклонение, 

–/+

Темпы 
роста, 

%Сумма, 
тыс. руб.

Струк-
тура, %

Сумма, 
тыс. руб.

Струк-
тура, %

I группа
Кол-во заказов 3782 1890 –1892 50
Средний чек, тыс. руб. 14 14 0 100
Всего, тыс. руб. 52 943 25,4 26 458 11,7 –26 485 50

II группа
Кол-во заказов 1097 1005 –92 92
Средний чек, тыс. руб. 30 45 15,0 150
Всего, тыс. руб. 32 900 15,8 45 228 20,0 12 328 137

III группа 0
Кол-во заказов 53 53 0 100
Средний чек, тыс. руб. 2081 2662 581 128
Всего, тыс. руб. 109 599 52,5 140 206 62,0 30 607 128

IV группа 0
Кол-во заказов 1645 1781 136 108
Средний чек, тыс. руб. 8 8 0 100
Всего, тыс. руб. 13 157 6,3 14 247 6,3 1089 108

Итого выручка 208 600 100 226 139 100 17 539 108

По результатам обоснования предлагаемых мероприятий видно, что в 
I группе покупателей за счет введения минимальной стоимости заказа ко-
личество заказов сократилось в 2 раза.

Во II группе за счет «комплексных продаж» увеличивается величина 
среднего чека на 15 %, соответственно наблюдается уменьшение на 92 за-
каза (–8 % от уровня базового периода).

В III группе при введении определенных мер по повышению лояль-
ности клиента прогнозируется увеличение стоимости среднего чека на 
581 тыс. руб. (+28 %) при стабильном числе заказов.

В IV группе при сохранении доли в продажах при применении полити-
ки скидок наблюдается увеличение количества заказов на 8 %.

В целом в прогнозном периоде за счет предлагаемых мероприятий про-
изойдет увеличение выручки на 8 %. Вместе с тем основной эффект отра
зится в первую очередь на системе сбыта предприятия, а также на произ-
водственной деятельности.

Таким образом, при последовательном выполнении ряда аналитиче-
ских процедур у предприятия, работающего в единичном и мелкосерийном 
машиностроении, есть возможность принять ряд управленческих решений 
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для совершенствования организации и планирования сбыта. В условиях 
деятельности рассмотренного предприятия в качестве мероприятий пред-
ложены следующие:

1) ввод штатной единицы «специалист по сопровождению продаж» 
(возможно, посредством реорганизации экономической службы), что по-
зволит увеличить скорость обработки заказов, повышение лояльности по-
купателей, снижение доли дебиторской задолженности и повышение ее 
оборачиваемости;

2) выстраивание «долгосрочных» отношений при оформлении крупных 
заказов путем заключения договоров на последующее сервисное техниче-
ское обслуживание – частичная интеграция плановой работы ключевых 
заказчиков по техническому обеспечению производства в свои планы ра-
боты. Это поможет повысить точность долгосрочного планирования, рит-
мичность и бесперебойность производственной деятельности;

3) разработка системы ключевых показателей сбыта по группам поку-
пателей, чтобы увеличить объем продаж в целом, за счет «структурного 
сдвига» – прироста «крупных» заказов и сокращения мелких, без ущерба 
для ассортиментной линейки.

Предлагаемые мероприятия дополняют и усиливают друг друга, а так-
же практически не требуют первоначальных капиталовложений, что повы-
шает актуальность и облегчает процесс их внедрения.

Дополнительно предприятию стоит рассмотреть возможность внедре-
ния эффективной системы стимулирования рабочих, занятых на основных 
производственных процессах данного вида деятельности. Формирование 
такой системы предполагает предварительное детальное изучение произ-
водительности труда и фонда оплаты труда рабочих, а также анализа раз-
личных производственных взаимоотношений.

Также дополнительного изучения требуют перспективы использования 
интернет-ресурсов для продвижения продукции и выхода на новые рын-
ки. Например, проведение оценки целесообразности разработки и про-
движения собственного сайта либо использование сторонних ресурсов 
(сайтов-агрегаторов) для размещения информации о себе, в зависимости 
от «целевой аудитории» этих ресурсов. Для этого требуется проведение 
полноценного маркетингового исследования, возможно, с помощью при-
влечения ресурсов специализированных организаций. Это необходимо для 
снижения зависимости от отдельных групп покупателей обеспечения сба-
лансированной структуры производства и реализации продукции, позво-
ляющей максимизировать финансовые результаты деятельности предпри-
ятия в каждый период времени.
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